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Priemysel informacnych technolégii a telekomunikécif

minuly rok uz naplno zasiahla importovana ekonomicka

kriza, ktord sa prejavila pozastavenymi projektmi ¢i ruse-

nim predbeznych objednavok v korporatnom sektore

a takisto znizovanim dopytu zo strany spotrebitelov. A
Napriek tomu mnohé popredné IT firmy zaznamenali aj

v krizovom roku ndrast pridanej hodnoty. K hlavnym charakteristikdm roka
patrila konsolidacia trhu, ozdravovanie firiem a boj o kazdého zakaznika.
Nezastavili sa ani akvizicné aktivity. Naplno sa rozbehlo stperenie o projekty
OPIS. Pokracovala aj ,federalizacia“ doteraz samostatnych slovenskych a ces-
kych zasttpeni velkych nadnarodnych koncernov.

Pripravili sme pre vas aktualizované vydanie IT roCenky, ktora prinasa podrob-
né informacie o stave IT priemyslu na Slovensku, o spolo¢nostiach a osob-
nostiach pdsobiacich v IT priemysle a aktualnom stave procesu informatizacie
v SR. IT rocenka bola vytvorend v spolupraci magazinov PC REVUE a INFO-
WARE, IT asociacie Slovenska a Ministerstva financii SR. Prindsa zakladné
Udaje o spolocnostiach, ktoré v tomto odvetvi pdsobia, ako aj o profesijnych
organizaciach a intitlciach verejnej spravy s pdsobnostou v priemysle infor-
macnych a komunikacnych technolégii. Najdete v nej aj vysledky prieskumov
najdolezitejSich segmentov slovenského IT trhu a prehlady ekonomickych
vysledkov firiem podsobiacich v tomto odvetvi. Rocenka obsahuje aj prehlad
udalosti, zoznam konferencii, vystav a veltrhov. Nechybajl v nej ani dolezité
dokumenty mapujuce proces informatizacie spolocnosti na Slovensku.
Verime, ze IT roCenka bude aj nadalej vasim celoro¢nym sprievodcom prie-
myslom informacnych a komunikacnych technoldgii na Slovensku. Dakujeme

vsetkym z(castnenym partnerom za spolupracu a poskytnutie Udajov.
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Byt tam, kam ini ani nedovidia.

A neustale napredovat.

Inovujeme a postiivame dopredu IT projekty svojich
klientov. Aby sa nas naskok stal aj ich ndskokom.

SOITRON"

INSPIRUJEME K NAROCNOSTI

www.soitron.com
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ACE enterprise Slovakia, s. r. o.

Antolska 4, 851 07 Bratislava
Tel.: +421 (0)2 6920 1111
Fax: +421 (0)2 6920 1113
e-mail: info@ace-eprise.com
www.ace-eprise.com

A enterprliseA

s L O VvV A K

ACE enterprise Slovakia je lidrom na trhu v modernej integrécii IT systémov
s vlastnou unikatnou certifikovanou softvérovou platformou. Poskytuje moderné
rieSenia procesnej integracie, intranetové riesenia, mobilné aplikacie na kontrolu
a udrzbu majetku podniku a je celosvetovo vyhladavana aj pre profesionélne
poradenstvo. ACE je nositefom mnohych certifikdtov a oceneni (SAP certified
integration od SAP AG, certifikdty od Microsoftu a Motoroly, titul European IT
Excellence Awards Winner 2010, Internation Business Awards, European

Business Awards).

100Pro Plus, s. r. 0.
FrantiSkanska 22, 917 01 Trnava
Tel.: 033/53 54 400,
100pro@100pro.sk,
www.100pro.sk

3N Trading, s. r. 0.

Ul. SNP 119, 965 01 Ziar nad Hronom
Tel.: 045/67 26 797
miro@3ntrading.sk, www.3n.sk

3SOFT Vranov, s. r. 0.
Duklianskych hrdinov 2473,
093 01 Vranov nad Toplou
Tel.: 057/44 61 828
3soft@3soft.sk, www.3soft.sk

5PSOFT software

Karloveska 63, 842 01 Bratislava
Tel.: 0905 259 561, 02/65 42 72 94
info@5psoft.sk, www.5psoft.sk

5xP, s. r. 0.

Zlatovska 35, 911 01 Trendin
5xp@psg.sk,

www.5xp.sk

7P

Hronského 1115, 093 01 Vranov nad
Toplou, Tel.: 057/44 61 604
mail@7Psro.sk,

www. 7psro.sk

<A>

A & V Slovakia, s. r. o.
Podunajska 25, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/45 24 30 50

av@avs.sk, www.avs.sk

A.1. S, spol. sr. 0.

Staré grunty 53, 842 47 Bratislava
Tel.: 02/65 41 16 12

info@ais.sk, www.ais.sk

A.D.G.M.

Ivanska cesta 27, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 41 43 15
adgm@adgm.sk, www.adgm.sk

A. S.E.P., spol. sr. 0.
Kopcianska 16, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 53 79 76-7
obchod@asep.sk, www.asep.sk

abakus.sk, s. r. 0.

Molca 79, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 36 500
abakus@abakus.sk, www.abakus.sk

ABC Data, s. r. o.

Palisady 33, 811 06 Bratislava
Tel.: 02/33 00 00 62
ivana.redajova@abcdata.sk,
www.abcdata.sk

AB-COM, s. r. 0.

Gogolova 1, 955 01 Topolcany
Tel.: 038/53 62 613
kalnik@abcom.sk, www.abcom.sk

ABEL-Computer

A. Hlinku 6, 022 01 Cadca
Tel.: 041/43 32 120
marketing@abel.cz,
www.abel.sk

ABIKS

Bratislavska 439/18,

018 41 Dubnica nad Vahom
Tel.: 042/44 26 760, 44 26 782
abiks@psg.sk, www.abiks.sk

Abiset, s. r. o.

1. maja 46/5470, 901 01 Malacky
Tel.: 034/77 34 168
abiset@abiset.com, www.abiset.com

ABRA Software, s. r. o.
Tomasikova 19, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/53 41 01 26
obchod@abra.sk, www.abra.sk

ACASE, a. s.

Moldavska 8/A, 040 11 Kosice
Tel.: 055/28 10 711
repasky@acase.sk, www.acase.sk

Accalio

Krizna 2, 811 07 Bratislava

Tel.: 02/32 11 32 11
info@accalio.com, www.accalio.com

Accenture

Mostova 2, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/59 29 02 90
marek.geso@accenture.com,
www.accenture.sk

ACE enterprise Slovakia, s. r. o.
Antolska, 851 07 Bratislava

Tel.: 02/69 20 11 11
info@ace-eprise.com,
www.ace-eprise.com

ACE Slovakia

Mlynarovicova 12, 851 03 Bratislava
Tel.: 02/62 41 41 81
aceslovakia@aceslovakia.sk,
www.aceslovakia.sk

acent

K vystavisku 13, 911 01 Trencin
Tel.: 032/74 30 789
acent@acent.sk, www.acent.sk

Acer Slovakia, s. r. o.
Trnavska cesta 50/B, 821 02
Bratislava 2

Tel.: Tel.: 02/49 20 70 00
www.acer.sk

ACOM PP, s. r. o.

N&m. sv. Egidia 52/54, 058 01 Poprad
Tel.: 052/77 21 102
obchod@acompp.sk,

www.acompp.sk

ACOMPUTER, s. r. 0.
Stefanikova 828, 020 01 Plichov
Tel.: 0905 450 664
info@acomputer.sk,
www.acomputer.sk



vino.sme.sk

RieSenie pre najvacsi eshop
s vinom na Slovensku,
spusteny pod najéitanejsim
spravodajskym portalom.

Zasoby viac ako 150.000
flias skladom a portfélio
poprednych znadiek tvori
promptny a exkluzivny
eshop. Prehfadné vyhlada-
vanie a podrobné informacie
o vinach tvoria prijemné
prostredie na nakup.

i i ==

ithnews.sk

Pre Digital Visions sme
pripravili a zrealizovali
redizajn portalu itnews.sk a
jeho prechod na Cyclone3
XUL CMs.

Satéastou projektu je
prehladny kalendar eventoy,
pribudli nové video galérie a
cely portal dostal novd
Struktdru a lepSiu orientéciu
v ¢lankoch.

Czmsultia

postovi adresa:

tel:

€-mail:

viac informacif

szlh.sk

Slovensky zvdz ladového
hokeja je nezavisla
organizacia, podporujica
hokej na Slovensku.
ZastreSuje 200 klubov, viac
nez 1000 rozhodcov, 3000
trénerov a 30 000 hracov.

Pre SZLH sme vytvorili
hokejovy portél, aktivne
prepojeny na Statisticky
systém. Aktudlne a
podrobné Statistiky z
portalu vyuzivaja hlavne
novinari.

Tomasikova 26,82} 03 Bratislaya
+421 905 400 027
info@comsultia.corn
wwwcomsultiaAcom

Wwwcyclonelo,-g
Www.xul-cms.com

tedxbratislava.sk

Realizacia webu pre
vynimoéné podujatie na
Slovensku. V duchu
myslienok hodnych
Sirenia TED vytvoril
program s nazvom TEDx.

TEDx je program
miestnych, samostatne
organizovanych podujatf,
ktoré umoziiuje ludom
stretnut sa a spoloéne
zazit atmosféru pripom-
inajicu konferencie TED.
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www.domeny.sk

Kontakt:

24/7 zékaznicka linka: 02/444 60 639

Active 24 s.r.o0. - www.domeny.sk

24

SIX-u - dedikované servery

Nadnédrodna webhostingové spolo¢nost so silnym technickym zazemim -
poskytovatel profesionalnych hostingovych rieseni aj na mieru - pripojenie do

- registracia domén - e-mailové riesenia - redakéné systémy pre webové
stranky a e-shopy. Navstivte nas na www.domeny.sk.

A-CORY, s. r. 0.

Stani¢na 191, 022 01 Cadca
Tel.: 0905 563 803
acory@acory.sk, www.acory.sk

ACP AuCOMP, s. r. 0.
Chalupkova 7, 811 09 Bratislava
Tel.: 052/92 22 54-55
acp@acp.sk, www.acpl.sk

Active 24, s. r. 0., org. zlozka
Vickova 8/ A, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/44 46 06 39, www.domeny.sk

ActiveNet, s. r. 0.

Skultétyho 52/14, 831 03 Bratislava
Tel.: 0905 267 030
sales@activenet.sk, www.activenet.sk

ActiviT, s. r. o.

Kyjevské ném. 6, 974 01 Banska
Bystrica, Tel.: 048/41 33 871
info@activit.sk, www.activit.sk

ACTS

Krasnohorska 1-3, 851 07 Bratislava
Tel.: 02/63 53 64 99
rosner@acts.sk, www.acts.sk

ADAM-SOFT

Veternd 67, 979 01 Rimavska Sobota
Tel.: 0905 566 812
info@adamsoftrs.sk,
www.adamsoftrs.sk

Adastra

Francisciho 4, 811 08 Bratislava
Tel.: 02/52 96 23 88
infosk@adastragrp.com,
www.sk.adastragrp.com

ADC, s. r. 0.
Smolenicka 16, Bratislava
Tel.: 02/63 81 38 56
info@adc.sk,

www.adc.sk

ADIR vypoctova technika, s. r. 0.
Mierova 83, 821 05 Bratislava

Tel.: 02/43 33 50 06, 43 33 79 82
odbyt@adir.sk, www.adir.sk

Admin Net Security - Zoltan
Novotny

Tolstého 21, 971 01 Prievidza
Tel.: 0907 721 145
rene.novotny@anspd.sk,
www.anspd.sk

ADVANS

Bab 361, 951 34 Bab, okr. Nitra
Tel.: 037/65 88 252, 0918 518 238
www.advans.sk

AEC Bratislava, s. r. o.
Cintorinska, 811 08 Bratislava
Tel.: 0915 796 529
Kamila.Segecova@aec.sk,
www.aec.sk

AGEM COMPUTERS,

spol. s r.o.

Pandnska cesta 42,

851 01 Bratislava

Tel.: 02/63 81 00 49
miriam@agem.sk, www.agem.sk

AGEMSOFT, a. s.
Pandnska cesta 42,
851 01 Bratislava
Tel.: 02/44 45 54 44
info@agemsoft.sk,
www.agemsoft.sk

AGEsoft

Sladkovicova 69, 953 01 Zlaté
Moravce, Tel.: 037/63 22 143
agesoft@agesoft.sk, www.agesoft.sk

Turning your data
Into Intelligence

Business Intelligence
Data Quality & MDM

Data Warehousing & Data Migrations

Toronto | Montreal | Prague | London | Bratislava | Frankfurt am Main | Sofia

www.sk.adastragrp.com




digmia®@

expert computing

expert na informacné technologie

Sme spolo¢nost zamerana na Siroké portfélio produktova sluzieb v ob-
lasti systémovej integracie. Vdaka rozsiahlemu timu odbornikov sme
poprednym poskytovatelom komplexnych IT sluzieb a rieSeni na mieru
pre oblasti pocitaCovej bezpecnosti, spravy aimplementdcii systémov.
Nasim poslanim je zabezpecit vase IT sluzby a neustdle vam prostred-
nictvom ndsho know - how poskytovat nastroje naich zjednodusenie,
aby vas biznis rastol.

www.digmia.sk | info@digmia.sk | tel.: 02/3260 3210

digmia@
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Vas dodavatel

optimalizovaného

informaénéeho
systéemu

[J systémova integracia
0 manazérske systémy

0 riadenie projektov

00 sprava dokumentov

0 sprava technickej dokumentacie

1 sprava a udrzba
technologickych zariadeni

AITEN

AITEN, a.s.

Sibirska 1, 917 00 Trnava

tel.: +421 33 599 1801
fax: +421 33 599 1818
email: aiten@aiten.sk
http://www.aiten.sk
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Agharta Computers, s. r. o.
Nam. SNP 26/75, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/54 01 000
obchod@agharta.sk, www.agharta.sk

Aglo solution, s. r. 0.
Sustekova 51, 851 04 Bratislava
Tel.: 02/20 63 32 09
sales@aglo.sk, www.aglo.sk

Agora plus, a. s.

Kopcianska 92, 853 02 Bratislava
Tel.: 02/63 81 38 73
ondrej.lauko@agora.sk,
www.agora.sk

AGRO Diskomp
958 53 Skacany
Tel.: 038/74 88 060

Aika Slovakia, spol. s r. 0.
Piaristicka 1, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 66 753
aika@aika.sk, www.aika.sk

AIMTEC SK, s. r. o.

Drobného 27, 841 01 Stupava

Tel.: 0903 524 006
slovakia@aimtec.sk, www.aimtec.sk

Aiss, s. I. 0.
¢. 386, 935 23 Rybnik
predaj@aiss.sk, www.aiss.sk

AITEN, a. s.

Sibirska 1, 917 00 Trnava
Tel.: 033/59 91 801
aiten@aiten.sk, www.aiten.sk

Aka servis

Oktdbrova 59, 080 01 Presov
Tel.: 051/74 92 520
akaservis@akaservis.sk,
www.akaservis.sk

Akademika, s. r. 0.
Nobelova, 836 14 Bratislava
Tel.: 0907 791 253
info@akademika.sk,
www.akademika.sk

AKCENT NOVA, s. r. 0.

Lazovna 58, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 55 163

www.akcent.sk

Akruks, s. r. o.

Galvaniho 10, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 33 77 45
akruks@akruks.sk, www.akruks.sk

Aktual, s. r. 0.

Partizanska cesta 71,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/41 15 278
aktual@aktual-sro.sk, www.bozp.sk

al sat

Tomanova 79, 831 07 Bratislava
Tel.: 02/20 71 21 84, 0904 566 486
Izeman@alsat.sk, www.alsat.sk

ALAMEX

Popolna 10, 831 06 Bratislava
Tel.: 0911 333 688
www.alamex.sk

ALAN net, spol. s r.o.
Kamenna 121, 049 24 Vlachovo
Tel.: 0918 516 062
www.alan-net.sk

ALCASYS Slovakia

Staré grunty 36, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/60 10 27 11
info@alcasys.sk, www.alcasys.sk

Alcatel-Lucent Slovakia, a. s.
Prievozska 4/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/58 22 06 61
petr.pavella@alcatel-lucent.com,
www.alcatel-lucent.sk

ALCONET, s. r. 0.

Pod Dielom 329/47,

031 05 Liptovsky Mikulas
Tel.: 0914 222 300
managbrano@alconet.sk,
www.alconet.sk

Alef Nula, s. r. 0.

Hattalova 12/A, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 20 38 88
sk-marketing@alefnula.com,
www.alefnula.sk

Alert Computers

Mileticova 90, Bratislava

Tel.: 02/53 41 66 61
alert@nextra.sk, www.alertshop.sk

ALEXA

M. R. Stefanika 10, 010 01 Zilina
Tel.: 041/76 45 426
obchod@alexa.sk, www.alexa.sk

Alfa Centauri, s. r. 0.

Pri Strelnici 3, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 42 71 75
www.alfac.sk



Gartner 2010/11 EMEA Events

Gartner delivers the technology-related insight necessary for our clients to

make the right decisions, every day.

Supply Chain Executive Conference
13-14 September 2010, London
europe.gartner.com/supplychain

L |

Portals, Content & Collaboration Summit

15-16 September 2010, London
europe.gartner.com/pcc

Outsourcing & IT Services Summit
20-21 September 2010, London
europe.gartner.com/outsourcing

[ N |

Information Security Summit
22-23 September 2010, London
europe.gartner.com/security

Enterprise Architecture Foundation Seminar

27-28 September 2010, London
europe.gartner.com/eafs/september

L B |
Symposium/ITxpo
8-11 November 2010, France
gartner.com/eu/symposium
mE

Data Center & IT Operations Summit
22-23 November 2010, London
europe.gartner.com/datacenter

Enterprise Architecture Foundation Seminar
1-2 December 2010, London
europe.gartner.com/eafs/december

L B |
Business Intelligence Summit

31 January-1 February 2011, London
europe.gartner.com/bi

[ |
Business Process Management Summit

7-8 March 2011, London
europe.gartner.com/bpm

L B |
Identity & Access Management Summit
9-10 March 2011, London
europe.gartner.com/iam
mE
Customer Relationship Management Summit

14-15 March 2011, London
europe.gartner.com/crm

[ |
Enterprise Architecture Summit
9-10 May 2011, London
europe.gartner.com/ea

To receive further information on any of these events,

Vigit gartner.com/events

Event/isting correct as of June 2010.

Gartner
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Alfa TRADE

Muskatova 38, 040 11 Kosice
Tel.: 0905 543 522
marketing@alfatrade.sk,
www.alfatrade.sk

alfaBASE, spol. s r. o.
Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64 46 10 48, 64 28 86 62
sales@alfabase.sk, www.alfabase.sk

ALFAcomp

Bezrucova 11, 900 31 Stupava
Tel.: 0903 468 439
alfacomp@alfacomp.sk,
www.alfacomp.sk

AlfaPro, spol. s r. o.
Planckova 4, 851 01 Bratislava
Tel.: 0948 481 234
alfapro@alfapro.sk, www.alfapro.sk

Alfex, a. s.

Zvolenska cesta 5,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/41 63 325
alfex@bb.psg.sk, www.alfex.sk

ALLCOM, spol. s r. 0.
Radni¢né namestie 11/1,
969 01 Banska Stiavnica
allcom@allcom.sk, www.Allcom.sk

Allit, s. r. o.

Namestie sv. Frantiska 18B,
841 04 Bratislava

Tel.: 02/30 10 31 90
kosik@allit.sk, www.allit.sk

Ally Soft, spol. s r. o.

Kriva 18, 040 01 Kosice

Tel.: 055/67 71 200
obchod@allysoft.sk, www.allysoft.sk

Allycom, s. r. 0.

Zehrianska 4, 851 07 Bratislava
Tel.: 0911 707 675
allycom@allycom.sk, www.allycom.sk

alphaCOM

Ozvoldikova 11, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64 46 25 75
info@alphacom.sk, www.alphacom.sk

Alto Slovakia, spol. s r. o.
Sladkovicova 33, 059 21 Svit
Tel.: 052/77 56 885
eliska.zimova@alto.sk,
www.alto.sk
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ALTRON SK;, a. s.

Galvaniho 15C, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/59 30 83 11
altron.sk@altron.net, www.altron.net

A-MARK;, s. r. 0.

Letna 3373/27, 058 01 Poprad
Tel.: 052/47 81 808
amark@amark.sk, www.amark.sk

ambitas, s. r. 0.
Sevienkova, 851 01 Bratislava
Tel.: 0915 765 130
office@ambitas.sk,
www.ambitas.sk

AMECON Slovakia, a. s.
Sabinovska 12, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/48 20 85 14
info@amecon.sk, www.amecon.sk

Amico

L. Svobodu 73, 058 01 Poprad
Tel.: 052/77 30 376, 77 21 188
hudak@amitel.sk, www.amico.sk

AMICOMP BB, s. r. 0.
Bernoldkova 14542/14B,
974 05 Banska Bystrica
Tel.: 048/47 15 888
obchod@amicomp.com,
www.amicomp.com

amigo

Stefanikova 55, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 10 915
obchod@amigo.sk, www.amigo.sk

AMIKOL, s. r. 0.

Vranovska, 851 01 Bratislava

Tel.: 02/63 53 67 62
amikoleu@gmail.com, www.amikol.eu

AMS Com

Bojnicka 18, 831 04 Bratislava 3

Tel.: 02/35 45 55 11, 02/35 45 55 55
predaj@ams.sk, www.ams.sk

AMSET, s. r. 0.

Slia¢ska 10, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/44 46 04 44
amset@amset.sk,
www.amset.sk

Amtel Slovensko, s. r. 0.
J. Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Tel.: 02/49 21 41 11
bratislava@amtel.sk,
www.amtel.sk

Anasoft APR

Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/32 23 41 11
marketing@anasoft.sk,
www.anasoft.sk

Andis, s. r. 0.

Nitrianska 5, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/54 65 18 81
andis@andis.sk, www.andis.sk

ANeT Slovakia
Jilemnického 2, 911 01 Trencin
Tel.: 032/64 00 939
info@anet-trencin.sk,
www.anet.info

AnimaGraf

L. Okanika 14, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 79 351
lubo@animagraf.sk,
www.animagraf.sk

Anixter Slovakia, s. r. o.
Plynarenska 1, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/57 88 03 33-035
bratislava@anixter.com,
www.anixter.sk

ANSELL

Kazanska 46, 821 06 Bratislava
Tel.: 0905 203 189
ansell@pobox.sk, www.ansell.sk

Antares plus, s. r. o.
Galvaniho 14, 821 04 Bratislava
Tel.: 650 440 330
info@antares.sk, www.antares.sk

Antik Telecom, s. r. 0.
Cérskeho 10, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 34 400
kolla@antik.sk, www.antik.sk

AP - SOFT, s. r. 0.

Pod Juhom, 911 01 Trendcin
Tel.: 032/65 58 000
info@apsoft.sk,
www.apsoft.sk/sk

AP Media, s. r. o.

Staré grunty 7, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/60 20 21 11
info@apm.sk, www.apmedia.sk

APC by Schneider Electric
Za Pruhy 234/2, 140 00 Praha 4
Tel.: 0042 2 410 4033,
www.apc.com



&

Slovak Electronic Waste Agency

U predajcov elektrospotrebicov, ktori poskytuju
sluzbu spatného odberu elektrozariadeni. Pri kipe
nového elektrospotrebica odoberie predajca od
zakaznika staré elektrozariadenie rovnakého druhu
(napr. televizor za televizor) v pocte kus za kus.
Elektrozariadenie musi byt neposkodené. Predajiia,
ktora uskutoc€nuje spatny odber ma pravo
odmietnut elektrozariadenie, ktoré je poskodené,

s chybajtcimi ¢astami alebo obsahuje odpad (napr.
rozbitd televizna obrazovka, staré jedlo v chladnicke,
a pod.).

Odovzdanim elektrozariadenia na zbernom dvore
v mieste Vasho bydliska, ktory ma opréavnenie
na zber elektroodpadu.

* Prostrednictvom mobilnych zberov, ktoré riadia

°®  MATE DOMA STARY ELEKTROSPOTREBIC
A NEVIETE AKO S NiM NALOZIT?

a financuju kolektivne systémy v mestéch a obciach.

Vsetky vyssie uvedené sluzby si urené pre fyzické
osoby a su bezplatné. Pre viac informdcii navstivte nasu

internetovu stranku.

PouZité batérie

PouZité prenosné batérie mézu zakaznici zdarma
odovzdat vo vybranych predajniach elektrospotrebicov,
v ktorych st umiestnené 3pecidlne plastové nadoby

s logom SEWA, a. s.

Ak ste predajca elektrospotrebi¢ov a mate zaujem
zapojit sa do systému spdtného odberu, alebo mate
zaujem, aby bola vo Vasej predajni umiestnena zberna
nadoba, tzv. domcek na batérie, kontaktujte nas.

POMOZTE NAM CHRANIT ZIVOTNE PROSTREDIE !

Zoznam predajni zapojenych do systému spatného odberu a zoznam zbernych dvorov
néjdete na internetovej stranke www.sewa.sk.
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APIS, spol. s r. 0.

Lazovna 12, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/47 12 614
mstubian@apis.sk, www.apis.sk

APK software

Drobného 27, 841 07 Bratislava
Tel.: 02/64 46 30 78,9
apk@apk.sk, www.apk.sk

Aplico Plus

Prace 8, 945 01 Komarno
Tel.: 035/77 04 310,
www.aplicoplus.sk

APLIN SK

Furdekova 6, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/20 70 20 60
aplin@aplin.sk, www.aplin.sk

ApliSoft, s. r. o.

Lesnicka 21,

027 41 Oravsky Podzamok

Tel.: 043/58 20 040
aplisoft@aplisoft.sk, www.aplisoft.sk

Apple IMC Slovensko
Tomasikova 30, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/48 25 05 85
apple@apple.sk, www.apple.sk

ARASID, s. r. 0.
Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 51 10 43, www.arasid.sk

ArcGEO Information Systems,
S. I. O.

Kutuzovova 13, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 20 37 01
info@arcgeo.sk, www.arcgeo.sk

ARETA PRO, spol. s r. o.

Pri dynamitke 10, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 45 02 66
obchod@areta.sk, www.areta.sk

ARCHA Telecom, spol. s r. o.
Svatoplukova 5, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/55 56 78 02
archa@archa.sk, www.archa.sk

arkon

Strojarska 359/4, 966 01 Hlinik nad
Hronom, Tel.: 045/67 62 525
info@arkon.sk, www.arkon.sk

ARNET

Kosicka 2, 010 01 Zilina

Tel.: 041/56 50 735
obchod@arnet.sk, www.arnet.sk
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Enterprise Computing Solutions

Arrow ECS, s. r. o.

Hattalova 12/A, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 20 60 51
info@arrowecs.sk, www.arrowecs.sk

artec technologies, AG

Ing. Peter Jurcéo, Priehradna, 031 01
Liptovsky Mikulas, Tel.: 0917 257 908
peter.jurco@artec.de, www.artec.de

ARTEMIS ENERGYR, spol. s r. o.
Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina

Tel.: 0905 817 425
berhan@artemis-energyr.sk

Artemiss, a. s.
Sokolovska 3, 040 11 Kosice
Tel.: 055/64 46 423
artemiss@artemiss.sk,
www.artemiss.sk

Artman Technologies, s. r. o.
Jakubovo nam. 15, 811 09 Bratislava
Tel.: 02/52 92 88 88
artman@artman.sk,

www.artman.sk

ASBIS SK

Tuhovska 33, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/32 16 51 11
info@asbis.sk,

www.asbis.sk

aSc Applied Software
Consultants, spol. s r. o.
Svoradova 7, 811 03 Bratislava
Tel.: 02/44 45 08 72
asc@asc.sk, www.asc.sk

Asint Educate, s. r. o.
Kukucinova 34, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 37 14 41
asint@asint.sk, www.asint.sk

ASIX, s. r. 0.

Starkova 18, 010 01 Zilina
Tel.: 041/29 01 201,
www.asix.sk

ASM Slovakia, spol. s r. o.
Estonska 43, 821 07 Bratislava
Tel.: 02/44 46 23 08
asm@asm.sk,

www.asm.sk

Asphere, a. s.

Nad lu¢kami 6, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/65 04 05 69, www.asphere.sk
marketing@asphere.sk

Asseco Slovakia, a. s.
Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/20 83 84 00
marketing@asseco.sk, www.asseco.sk

Asseco Solutions, a. s.
Bardosova 2, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/20 67 71 11
marketing@assecosol.sk,
www.AssecoSolutions.eu

ASSI computer

Korzo Bélu Bartoka 788,

929 01 Dunajska Streda
Tel.: 031/55 20 165
obchod@assi.sk, www.assi.sk

Aston ITM, s. r. o.
Tomasikova 31, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/32 40 97 18
office@aston.sk, www.aston.sk

AT&T Global Network Services
Slovakia, s. r. 0.

Hanulova 5/b, 841 01 Bratislava

Tel.: 02/69 25 72 11

www.att.com

Atasoft

Postova 11, 93701 Zeliezovce
Tel.: 036/77 12 585
atasoft@atasoft.sk, www.atasoft.sk

Atcon Systems, s. r. o.
Bulharska 70, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 42 39 99
atcon@atcon.sk, www.atcon.sk

ATec, s. r. 0.

M. A. Benovského 481/22,
922 03 Vrbové

Tel.: 033/77 91 103
fero.m@atec.sk, www.atec.sk

Atem, s. r. 0.

Okruzna 37, 960 01 Zvolen
Tel.: 0905 965 363
obchod@atem.sk, www.atem.sk

ATEMI

Velvarska 45, 160 00 Praha
Tel.: 233 025 500
o.zlamalikova@atemi.cz,
www.ifotovideo.cz



®
www.Spravca-siete.sk

Sprava vypoctovej techniky v rukach profesionalov.

=> sprava siete a vypoct.techniky / outsourcing IT
PC, servery, periférie, vSetky OS

=> vyvoj software / software development
weby, databazy, portaly, intranety

= poradenstvo / consulting
bezpecnost’, vyuzitel'nost’ IT, modernizacia,
systémova integracia, virtualizacia

zooom.sk s.r.o. info@spravca-siete.sk
Prievozska 32

821 05 Bratislava +421 650440590
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Athenas Consulting

Interndtna 2, 974 04 Banska Bystrica
Tel.: 0918 129 789

hp@hpimport.sk, www.hpimport.sk

Atis

Hviezdoslavova 1469/61,
905 01 Senica

Tel.: 034/65 74 131
atis@atis.sk, atis.sk

ATLANTIS DATACOM, s.r.o.
Zamocka, 811 01 Bratislava

Tel.: 0903 425 405
noskovic@atlantis.cz, www.atlantis.cz

Atlas Data system
Pionierska 423/19,

018 41 Dubnica nad Vahom
atlas@psg.sk, www.atlasdata.sk

AtTEL, s. r. 0.

Hattalova 12, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 64 18 32
attel@attel.sk, www.attel.sk

ATTI, spol. s r. 0.

Zupné ul. ¢. 9, 945 01 Koméarno
Tel.: 035/77 30 064
atti@attishop.sk, www.attishop.sk

AURUS, s. 1. 0.

Trnavska 80, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/44 37 36 24, 44 37 38 93
aurus@aurus.sk, www.aurus.sk

AutoCont SK, a. s.

Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 53 02 30
info@autocont.sk, www.autocont.sk

AutoOlymp.sk

Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 0905 771 771
pavol.galko@autoolymp.sk,
www.autoolymp.sk

AVDigital, s. r. o.

Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
Tel.: 02/20 63 33 11
info@avdigital.sk, www.avdigital.sk

AVE Slovakia, spol. s r. 0.
Sibirska 2, 908 51 Holi¢

Tel.: 034/69 08 011
ave@ave.sk, www.ave.sk

AVEC, spol. s r. 0.

Svétoplukova 12, 080 01 Presov
avec@avec.sk, www.avec.sk
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Avilu, s. r. o.

Kozmonautov, 916 01 Stara Tura
Tel.: 0911 081 784
kontakt@avilu.sk, www.avilu.sk

AVIP - Jan Hurtis
Néabrezna 4, 971 04 Prievidza
Tel.: 046/54 31 698
avip@avip.sk, www.halier.sk

AVJO Bratislava, s. r. o.

Ulica svornosti 41, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/45 64 01 46

info@avjo.sk, www.avjo.sk

Avnet Technology Solutions,
S. r. 0.

Digital Park, Einsteinova ulica, 851 01
Bratislava, Tel.: 02/32 11 11 14
bronislava.kekenakova@avnet.com,
www.avnet.sk

Awax, s. r. o.

Romanova 40, 851 02 Bratislava
Tel.: 02/62 25 07 15
awax@awax.sk, www.awax.sk

Axalnet, s. r. o.

P. Mudrona 2, 955 01 Topol¢any
Tel.: 038/53 22 322
milan.moricz@axalnet.sk,
www.axalnet.sk

AXASOFT, a. s.

Radni¢né namestie 4,

821 05 Bratislava,

Tel.: 02/43 33 15 83
axasoft@axasoft.eu, www.axasoft.eu,
www.dobi.sk

AXDATA, s. r. 0.
Skultétyho, 080 01 Pregov
axdata@axdata.sk, www.axdata.sk

Axeco

Nam. SNP 3, 080 01 Presov

Tel.: 051/77 10 510
stofanko@axeco.sk, www.axeco.sk

AXIS, s. r. 0.

Stara Prievozska 2, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 79 96

info@axis.sk, www.axis.sk

AXISplus SK, s. r. o.
Méjkova 2, 811 07 Bratislava
Tel.: 02/55 64 2531 - 2
axisplus@axisplus.sk,
www.axisplus.sk

Axnet, s. r. o.

Martinska 49, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 63 67 82
axnet@axnet.sk, www.axnet.sk

AXON CONSULTING, spol. s r.o.
Prevadzka: Namestie slobody 10,
811 06 Bratislava,

Tel.: 02/32 40 97 27

sales@axon.sk, www.axon.sk,
www.fidelio.sk, www.micros.sk

AXON PRO, spol. s r. 0.
Cernysevského 26, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/62 41 03 60 - 3
office@axonpro.sk, www.axonpro.sk

AXYZ, a. s.

Jesenského 7, 036 01 Martin
Tel.: 043/42 20 761
www.axyz.sk

<B>

B&B Trade

Halova 18, Bratislava

Tel.: 0903 440 929
info@bb-trade.sk, www.bb-trade.sk

B.A.SYSTEM, s. r. o.

Ruzovy haj 1358/18,

929 01 Dunajska Streda

Tel.: 031/55 21 340
info@basystem.sk, www.basystem.sk

B.W.Soft, s. r. o.

Polianky 15, 841 01 Bratislava 42
Tel.: 02/64 53 38 91
bwsoft@bwsoft.sk, www.bwsoft.sk

Barco Slovakia, s. r. o.
Nové Zahrady I. ¢. 11,

821 05 Bratislava

Tel.: 02/48 23 56 00
info@barco.sk, www.barco.sk

Bardcomp

Hurbanova 22, 085 01 Bardejov
Tel.: 054/47 26 687
jozefs@bardcomp.sk,
www.bardcomp.sk

BASKO

Hviezdoslavovo namestie 1665,
026 01 Dolny Kubin

Tel.: 043/58 65 103
basko@basko.sk, www.basko.sk
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Poslanim IT Asocidcie Slovenska je
presadzovat informatizaciu ako predpoklad
rozvoja znalostnej spolocnosti.

IT Asociacia Slovenska je profesijnym zdruzenim najvyznamnejsSich spolo¢nosti
poOsobiacich na slovenskom trhu informac¢nych a komunika¢nych technologii.

ITAS bol zalozeny v roku 1999 ako zdujmové zdruzenie - Pomahat pri zabezpecovani dostatku kvalifikovanych
prévnickych osob. [udskych zdrojov pre odvetvie informacnych

Clenmi asociacie si firmy s celkovymi vynosmi a komunikacnych technoldgii

presahujucimi 90 miliard Sk, ktoré zamestnavaju - Vysvetlovat moznosti informac¢nych a komunikacnych
viac ako 22 000 pracovnikov. Takmer 90 ¢lenskych technoldgii pre sproduktivnenie fungovania
spolocnosti reprezentuje 80% slovenského info- verejného a sukromného sektora

komunikacného trhu. — Hajit zaujmy info-komunika¢ného priemyslu

Funkcie IT Asociacie Slovenska: ITAS je ¢clenom Republikovej inie zamestnavatelov

- Aktivne prispievat k informatizacii spolo¢nosti a medzinarodnej asocicie DIGITALEUROPE.
- Podielat sa na tvorbe legislativy, tykajucej sa
informacnych a komunika¢nych technolégii

Clenovia IT Asociacie Slovenska:

ABC Data, Accenture, AGEM COMPUTERS, AITEN, Alcatel-Lucent, Alison, Anasoft APR, ASBIS SK, Asseco Slovakia, Asseco Solutions, AT Computer,
bit-STUDIO Bratislava, BSP Softwaredistribution, capgemini, Cisco Systems, COLUMBEX INTERNATIONAL, COMPAREX, CORA GEO,

CORINEX GROUP, DATALAN, DELL, DISIG, DITEC, Dupres Consulting, eD’system, elfa, ELCOM, EMEL BRATISLAVA, EMM, Ericsson, ESET, EVPU, GAMO,
Gratex International, Hewlett-Packard, IBM, ICZ, IDS Scheer, IFS, IQAP, Konica Minolta, KPMG, LAMA Plus, Lenovo, Logica, LYNX Kosice, mc.edu,
mTrust, Microcomp, Microsoft, Millenium 000, MIM, NESS, NextiraOne, Oracle, Orange, ORGA-TRADE, Oriwin, Plaut, PosAm, PRINT TRADE, S&T,
Samsung Electronics, SAP, SFERA, Siemens, Siemens Program and System Engineering, SLOVAKODATA, Slovanet, Slovak Telekom, SOFOS, SOFTEC,
Softip, SOITRON, Sun Microsystems, SWAN, SWS Distribution, Tech Data Distribution, Tempest, T-Mobile, T-Systems, versity,

VSL Software, WESTech, WINCOR NIXDORF, ZSR - Zelezni¢né telekomunikécie Bratislava

Tel./Fax: +421/2 /5932 4233

T IT ASOCIACIA IT Asociacia Slovenska — Cukrova 14, 811 08 Bratislava
4 SLOVENSKA E-mail: itas@itas.sk, www.itas.sk
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BaSta Communication
Wolkrova 25, 851 01 Bratislava

Tel.: 02/55 42 21 22
bastacom@bastacom.sk, bastacom.sk

BB tech

Robotnicka 6, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 48 185
bbtech@bbtech.sk, www.bbtech.sk

BC TECH Slovakia, s. r. o.
Ucitelska 27, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/45 52 70 71
www.barcode.sk

BCIT computers
Palarikova 75, 022 01 Cadca
Tel.: 0910 670 519
predaj@bcit.sk

BCSR, s. r. 0.

Pod Urpinom 21,

974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 51 380
luptak@bcsr.sk, www.bcsr.sk

Be One

Pionierska 15, 831 02 Bratislava
Tel.: 0903 259 260
Id@beone.sk, www.beone.sk

Becom Slovakia, s. r. o.
Zahumenska 31, 911 04 Trencin
Tel.: 032/65 83 251,2
khecko@becom.sk, www.becom.sk

Bell Technology, spol. s r. o.
Hubeného 7, 831 08 Bratislava
Tel.: 02/44 64 95 74
informacie@bell-technology.sk,
www.bell-technology.cz

Belmlan Group, s. r. o.
Kolbenova, 197 00 Praha 9
Tel.: 420777925231
martin.herain@bellman.cz,
www.bellman.cz

berolina Slovensko, s. r. 0.
Matejkova 11, 841 05 Bratislava
z.bauerova@berolina.sk,
www.berolina.sk

Beset, spol. s r. 0.
Jelenia 18, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/57 27 51 11
marketing@beset.sk,
www.beset.sk
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Biancho sro

Rozkvet 2030/57,

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 0905 127 613

BIBO design

Horny Sianec 223, 911 01 Trencin
Tel.: 032/65 80 684
igaz@bibo.sk, www.bibo.sk

BIC Bratislava, spol. s r. o.
Zochova 5, 811 03 Bratislava
Tel.: 02/54 41 75 15

ist@bic.sk, www.bic.sk

Bilson & Ardes, s. r. 0.
Chrenovska 14, 949 01 Nitra
bilson@bilson.sk, www.bilson.sk

bit-STUDIO Bratislava, s. r. o.
Priemyselna 6, 824 90 Bratislava
Tel.: 02/58 24 67 11
bitstudio@bitstudio.sk,
www.bitstudio.sk

BK group, a. s.

Dopravna 19, 921 01 Piestany
Tel.: 033/79 88 888
www.bkgroup.info

BKC, s. r. 0.
Ivanska cesta 10, 821 04 Bratislava
www.bkc.sk

blank creative, s. r. o.
Tomasikova, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/48 26 99 62
blank@blank.sk, www.blank.sk

Bleskanet, s. r. o.
Frantiskanska, 917 01 Trnava
Tel.: 0903 740 601
marketing@bleskanet.sk,
www.bleskanet.sk

Blue Brick, s. r. o.
prevadzka: Polianky 5, Bratislava

info@bluebrick.sk, www.bluebrick.sk

Bluefire, s. r. 0.

Racianske myto 1/a, 831 02 Bratislava

Tel.: 0908 702 751
obchod@bluefire.sk, www.bluefire.sk

board.sk

Hattalova 8, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 46 26 50
board@board.sk,
www.board.sk

boneheadzSD, s. r. o.
Zeleznitiarska 18, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/52 49 99 74, www.yello.sk
poliakova@boneheadz.sk,

BONUM Informacné
technoldgie, spol. s r. o.
Ruzova dolina 10, 824 77 Bratislava
Tel.: 02/55 56 13 10
b.micuch@bonum.sk, www.bonum.sk

Borland, s. r. o.

Lumirova 564/15, 128 00 Praha 2
Tel.: 420 234 633 356
info@borland.cz, www.borland.cz,
www.embt.cz

BOWA, s. r. 0.

Gercenova 6A, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/68 20 20 40-2
obchod@bowa.sk, www.bowa.sk

BOXED SK

M. R. Stefanika 161, 017 01 Povazské
Bystrica, Tel.: 0905 873 840
www.boxed.sk

Branislav Sucha - BIT
Solutions

Cerny$evského, 851 01 Bratislava
Tel.: 0948 900 010
branislav.sucha@bitsolutions.sk,
bitsolutions.sk

BRICOM, s. r. o.

Gercenova 6/B, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 53 02 40
bricom@bricom.sk, www.bricom.sk

BS COMPUTERS, s. r. o.
MiletiCova 10, 821 08 Bratislava
office@bs-computers.sk,
www.bs-computers.sk

BSC Bratislava, s. r. o.
Makovického 2, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/44 63 35 95 - 98
marketing@bsc.cz,

www.bsc.sk

BSC Line, spol. s r. o.
Cintorinska 45, 911 01 Trencin
Tel.: 032/74 44 770
obchod@bscline.sk, www.bscline.sk

BSP Consulting, spol. s r. o.
Prepostska 8, 811 01 Bratislava
Tel.: 02/62 52 15 81
info@bspc.sk, www.bsp.sk
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BSP GROUP, a. s.
Budkova 11, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/20 86 12 75
info@bsp.sk, www.bsp.sk

BSP Magnetica, s. r. o.

Milana Marecka 6, 811 05 Bratislava
Tel.: 0905 372 340

info@bspm.sk, www.bsp.sk

BSP Sizar, s. r. o.

Saratovska 6/E, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/20 90 35 00
info@bspsizar.sk, www.bsp.sk

BSP Softwaredistribution, a. s.
Prepostska 8, 811 01 Bratislava

Tel.: 02/54 43 00 17

info@bsp.sk, www.bsp.sk

BSP Solutions, a. s.
Gorazdova 9, 841 08 Bratislava
Tel.: 02/54 79 24 63
info@bsps.sk, www.bsp.sk

Bz-Soft

Tatliakova 2, 026 01 Dolny Kubin
Tel.: 043/58 65 817
obchod@bzsoft.sk, www.bzsoft.sk

<C>

CDP, spol.s r.o.
Trnavska cesta 74/A,
821 02 Bratislava

Tel.: 02/20 90 75 00
info@cdp.sk, www.cdp.sk

C&C Tech, s. r. 0.

Saférikovo nam. 7, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/54 64 56 71
sale@cctech.sk, www.cctech.sk

C&T Consulting, spol. s r. o.
Hrani¢na 57, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 64 01 81

sales@ctc.sk, www.ctc.sk

C.A.TEL., s. r. 0.

BardoSova 2/A, 831 01 Bratislava
Tel.: 0907 456 135
info@catel.sk, www.catel.sk

C.C.C,s.r.o.

VarSavska 11, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 45 99 55
info@ccc.sk, www.ccc.sk

Centire s.r.o.
Zahradnicka 72, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/50 10 98 00

info@centire.com, www.centire.com

centire

Centire patri medzi popredné poradenské a IT spolocnosti a na trhu pdsobi od roku 1994.
Specializuje sa na IT riedenia, poradenstvo v riadeni, v oblasti pripravy a implementécie projek-
tov financovanych z prostriedkov Eurdpskej Unie. Uspechy spoloénosti sti postavené na jedinec-
nych znalostiach, skdsenostiach, Spickovom odbornom time internych zamestnancov a na velkom
mnoZstve Uspesne realizovanych projektov. Spolo¢nost sa v ramci IT poradenstva zameriava na
eGovernment (tvorba stratégii a koncepcii, poradenstvo) a projektovy manazment. Zarover sa
v rémci IT rieSeni venuje problematike Business Process Management, Document Management
Systems, portédlovych rieseni, systémovej integracii, vyvoju $pecializovanych SW rieSeni na zékla-
de poziadaviek klienta. Tim Specialistov spolocnosti Centire je autorom Narodnej koncepcie infor-
matizacie verejnej spravy. Spolo&nost Centire uviedla ako prva na Slovensku v meste Turéianske
Teplice digitdlne mesto s nazvom Centire eFFICE 4 City, ktoré vyrazne zjednodusuje a urychluje
vybavovanie najcastejsich tradnych ukonov z pohodlia domova 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni

prostrednictvom internetu.

CA Slovenska republika
Lamacska cesta 3, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/59 41 86 86
prague@ca.com,
www.ca.com/offices/czechslovak

Cadix, spol. s r.o.
Druzstevna 2, 945 01 Komarno
Tel.: 035/77 41 660
info@cadix.sk, www.cadix.sk

CAMEA COMPUTER SYSTEMS,
a. S.

Bottova 3, 080 01 Presov

Tel.: 051/77 25 585
obchod1l@camea.sk, www.camea.sk

Caner, spol. s r.o.
Skultétyho 16, 010 01 Zilina
Tel.: 041/72 42 936
caner@caner.sk, www.caner.sk

CANEX connections, spol. s r. o.
Machova 6, 821 06 Bratislava

Tel.: 02/45 25 90 41, 45 25 90 43
canex@canex.sk, www.canex.sk

CANON SLOVAKIA, s. r. 0.
Karel Dobias, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/57 10 40 11
info@canon.sk, www.canon.sk

Capgemini Slovensko, s. r. o.
KaradZicova 8, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/44 45 56 78
info.sk@capgemini.com,
www.sk.capgemini.com

Casallia Slovakia, s. r. o.
Slvoz 802, 911 01 Trendin

Tel.: 032/74 43 843
casallia@casallia.sk, www.casallia.sk

CASPER+, spol. s r. 0.
Majernikova 58, 841 05 Bratislava
Tel.: 02/44 45 05 74,-5
dimov@casper.sk, www.casper.sk

Cauldron, s. r. o.

Palarikova 27, 811 04 Bratislava
durcak@cauldron.sk,
www.Cauldron.sk

CBS - Computing Business
System

Janka Alexyho 7, 841 01 Bratislava
Tel.: 0903 013 472

cbs@post.sk, cbs.webpark.sk

CCComputer KE

Cermelské cesta 3, 040 01 Kosice
Tel.: 055/63 23 633
sales@cccke.sk,

www.cccke.sk

CCComputer KE, s. r. 0.
Clementisova 3, 040 22 Kosice
Tel.: 055/63 23 633
robi@cccke.sk,

www.cccke.sk

CCS Slovenska spolocnost pre
platobné karty, s. r. o.
Plyndrenska 7/B, 821 09 Bratislava -
budova BBC-V

Tel.: 02/58 28 06 66

ccs@ccs.sk, www.ccs.sk

CCW, spol. s r. 0.
Trencianska 47, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/55 42 17 79,

5542 46 22, 55 42 48
ccwcomp@ccw.sk,

www.ccw.sk
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Tel.: +421 (0)2 4921 2323
Fax: +421 (0)2 4921 2333

CiGLER SOFTWARE, a.s.
Racianska 66, 831 02 Bratislava

N CiGLER

SOFTWARE®

e-mail: info@csw.sk, http://www.csw.sk

(2009).

CIGLER SOFTWARE je jeden z najvyznamnejsich dodavatelov IT riedeni a slu-
Zieb na trhoch Slovenskej a Ceskej republiky, uréenych predovéetkym pre seg-
menty malych a strednych firiem. Produktovy rad MONEY (S3, S4, S5) sa stal
spolu s poskytovanim suvisiacich sluzieb synonymom inovativnosti, spolahli-
vosti a bezpecnosti prace s podnikovymi informdaciami. Dokazom toho je viac
ako stotisic vernych pouzivatelov a certifikdt a zlatd medaila Slovak Gold

CDicon, s. r. 0.

Ivanska cesta 32, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 42 45 15
info@cdicon.sk, www.cdicon.sk

CENTAUR, a. s.

FMFI UK, Mlynska dolina,

841 04 Bratislava

Tel.: 02/65 41 29 59
centaur@centaur.sk, www.centaur.sk

Centire s.r.o.

Zahradnicka 72, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/50 10 98 00
info@centire.com, www.centire.com

Centron Slovakia

Podhaj 107, 841 03 Bratislava

Tel.: 02/64 78 07 67
centron@centron.sk, www.centron.sk

Cetus, spol. s r.o.
Kosicka 37, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55 56 30 36
info@cetus.sk, www.cetus.sk

CeWe Color, a. s.

Kopcianska, 851 01 Bratislava

Tel.: 02/68 20 44 10
digital@cewecolor.sk, www.fotolab.sk

CIGLER SOFTWARE, a. s.
Racianska 66, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/49 21 23 23
info@csw.sk, www.csw.sk

Cinema+, s. r. o.
Partizéanska 77,

974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/47 00 205
reklama@cinema.sk,
www.cinema.sk
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Cisco Systems Slovakia
Mlynské nivy 43, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/58 25 55 00

www.cisco.sk

CIT, spol. s r.o.

Mraziarenska 25, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55 64 29 02-5
info@cit.sk, www.cit.sk

Citicom, s. r. o.

L. Ondrejova, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/23 50 11
citicom@citicom.sk, www.citicom.sk

Cleverlance Slovakia
Cintorinska 7A, 810 08 Bratislava
Tel.: 02/54 41 02 83
info@cleverlance.com,
www.cleverlance.com

CMD, s.r. 0.

Damborského 2, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/20 86 22 22
cmd@cmd.sk, www.cmd.sk

CN Resources International
(SK), s. r. o.

Zeleznitiarska 13, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/57 78 02 10

www.cnsk.sk

CNGC, a. s., Bratislava
Strojnicka 33, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/35 00 01 81
cnc@cnc.sk, www.cnc.sk

CNS Soft

Bernoldkova 1A, 901 01 Malacky
Tel.: 034/77 25 637
office@cn-s.eu,
www.cns-s.eu/index.php/sk

CNS, spol. s r.o.

Krajinska cesta 1, 921 01 Piestany
Tel.: 033/77 42 664
cns@cns-systems.sk, www.cns-net.sk

CODES CREATIVE STUDIO, s. r. o.
Martin¢ekova 17, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/53 41 39 35
codes@codes.sk, www.codes.sk

Codex software system, s. r. o.
Jakuba Haska 1, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 29 214
obchod@codex.sk,

www.codex.sk

CODUM, s. r. o.

Udernicka 5, P. O. Box 139,

850 00 Bratislava

Tel.: 02/63 53 29 21
codum@codum.sk, www.codum.sk

Cogent

Mlynské nivy 54, 821 09 Bratislava
Tel.: 055/72 67 520
coget@cogent.sk, www.cogent.sk

COLUMBEX INTERNATIONAL,
a. S.

Rusovska cesta 1, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/20 68 27 77
columbex@columbex.sk,
www.columbex.sk

COMDOM Software, s. r. 0.
Komenského 11/A, 040 01 Kosice
Tel.: 055/78 98 402
info@comdomsoft.com,
www.comdomsoft.com

ComErgon

Cachtické 23, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/44 88 90 90
office@comergon.sk,
www.comergon.sk

Comert

Kocelova 4, 821 08 Bratislava

Tel.: 02/52 96 52 86
comert@comert.sk, www.comert.sk,
www.duplo-slovakia.sk,
www.centrumlacnejtlace.sk

Cominfo SR, s. r. 0.
Kopcianska ul. 65, Areadl DOMES,
851 01 Bratislava

Tel.: 02/63 83 48 43
cominfo@nextra.sk,
www.cominfo.cz
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COMIX, s. r. 0.

Kpt. Nalepku 64, 934 01 Levice
Tel.: 036/63 14 519
www.comix.sk

Commodity, s. r. 0.
Zamocka 1, 901 01 Malacky
Tel.: 034/77 42 894
obchod@commodity.sk,
www.commodity.sk

Communica SK, s. r. o.
RuZinovskd, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/43 42 27 65
info@communica.sk,
www.communica.sk

CompAct, s. r. 0.
Hviezdoslavova 2, 048 01 RoZnava
Tel.: 058/73 23 574
compact@compacti.sk,
www.compactl.sk

Compant

Kosicka 3444/5, 058 01 Poprad
Tel.: 052/78 85 881
info@compant.sk, www.compant.sk

COMPAREX Slovakia, spol. s r. o.
Kycerského 5, 811 05 Bratislava

Tel.: 02/52 45 10 20
info@comparex.sk, www.comparex.sk

COMPAS Marian Pustulka
Bastova 16, 060 01 KeZzmarok
Tel.: 052/45 24 394, www.compas.sk

COMPEKO Brezno, s. . 0.
Sturova 8, 977 01 Brezno

Tel.: 48/61 16 038
obchod@compekobrezno.sk,
www.compekobrezno.sk

COMPEKO CS, spol. s r. 0.
Resetkova 9, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 46 17 07
kukuckova@compeko.sk,
www.compeko.sk

Compendium EC
Tatarska, 301 03 Krakow
mark@compendium.pl,
www.compendium.pl/en

COMPEX DATA, s.r.o.
Dulbravska cesta 9, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/54 79 33 56
info@compex-data.sk,
www.compex-data.sk

COMPIMed, s. r. o.

Mileticova 70/594, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/53 62 98 58
sales@compigroup.sk,
www.compimed.sk

COMPUCLEAN Slovakia, s. r. o.
Vranovska 6, 851 01 Bratislava

Tel.: 02/63 81 24 81
vladimir.vasik@compuclean.sk,
www.compuclean.sk

Computel, s. r. 0.

Bratislava Business Center V., P,

821 01 Bratislava

Tel.: 02/50 26 74 44
office@computel.sk, www.computel.sk

Computer and Network
Systems, spol. s r. 0. - CNS
Sladkovicova 24, 934 01 Levice
Tel.: 036/63 15 315
predajna@cns.sk, www.cns.sk

Computer Club, s. r. o.
Mostna 3, 949 01 Nitra
Tel.: 037/77 22 440
brano@compclub.sk,
www.compclub.sk

Comsultia, s. r. o.
Tomasikova, 821 01 Bratislava
info@comsultia.com,
www.comsultia.com

COMSYCO, spol. s r.o.
Revolucnd 13, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 42 36 54
comsyco@comsyco.sk,
www.comsyco.sk

COMTEC

Hviezdoslavova 19,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
Tel.: 032/77 10 020
predaj@comtec.sk, www.comtec.sk

COMTEX, spol. s r. o.
Prievozska 14/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 0905 262 945
obchod@comtex.sk,
www.comtex.sk

Com-TRADE, s. r. 0.
Belopotockého 2,

031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: 0908 460 360
info@com-trade.sk,
www.com-trade.sk

CONA, s. r. 0.

Hutnicka 22, 040 01 Kosice
Tel.: 055/63 23 710
cona@cona.sk, www.cona.sk

Conan, s. r. 0.

Murgasova 18, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 02 900
zvara@garmin.sk, www.garmin.sk

CONELEG, s. r. 0., Kosice
Letna 42, 040 01 Kosice

Tel.: 055/62 24 810
conelec@conelec.sk, www.conelec.sk

Conferware, spol. s r. 0.
Pionierska 15, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/49 21 24 02
obchod@headsety.sk,
www.headsety.sk

CONNECTING,; spol. s r.o.
HodZova 27, 949 01 Nitra

Tel.: 02/43 71 11 71
office@connecting.sk,
www.connecting.sk

CONQUEST Slovakia, s. r. o.
Rybni¢na 40, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/44 88 21 45
info@conquest.sk, www.conquest.sk

Consul

Jilemnického 6, 911 01 Trencin
Tel.: 032/64 00 024
consul@consul.sk, www.consul.sk

ConsuitLine, s. r. 0.
Sreznevského 7, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 63 75 84
info@pacioli.info,

www.pacioli.info

Contineo, s. r. 0.
Jiskrova 4, 040 01 Kosice
Tel.: 055/23 83 555
www.contineo.sk

CONTROL INFORMATIKA SR,
S. I. O.

Nam. oslobodenia ¢. 8, 905 01 Senica
Tel.: 0910 780 805
obchod@control-slovakia.sk,
www.control-slovakia.sk

Copia Slovakia, s. r. o.
Spojova 19, 974 01 Banska Bystrica
copia@copia.sk,

www.copia.sk
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CORA GEO, s. r. o.

Prevadzka: Stefénikova 15, 058 01 POPRAD,
Tel.: 052/285 14 11, Fax: 052/285 14 13
Prevadzka: Sekurisova 16, 841 02 BRATISLAVA,
Tel.: 02/20 85 15 40, Fax: 02/20 85 15 49
Prevadzka: A. Kmeta 23, 036 01 MARTIN, Tel.: 043/285 15 20, Fax: 043/285 15 29
Prevadzka: Coboriho 1, 949 01 NITRA, 037/285 15 30, Fax: 037/285 15 39
e-mail: obchod@corageo.sk, Www.corageo.sk

CORAgeo

Geographic Information Systems

lizovanych viac ako 80 projektov.

CORA GEO je softvérova spolocnost s bohatymi skdsenostami pri budovani
informacnych systémov. V jej Sirokej zakaznickej zakladni najdete zédkaznikov
samospravy, spravcov inzierskych sieti a priemyselnych podnikov.

Tim odbornych pracovnikov tvoria Specialisti v oblasti vyvoja, tvorby a imple-
mentacie databazovych a geografickych aplikacii. Doteraz bolo Uspesne zrea-

CORA GEO je certifikovana podla normy kvality EN ISO 9001:2008 pre SMK
v oblasti vyvoja a implementécie IS a GIS.

COPOS, spol. s r. o.
Sladkovicova 1128,

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 042/42 60 444
mail@copos.sk,
www.copos.sk

COPY & PRINT OFFICE, s. r. o.
Na Karlove 26,

974 00 Banska Bystrica

Tel.: 048/47 27 272
copybb@copyprint.sk,
www.copyprint.sk

Copy Service, s. r. 0.

Sinecna 16, 974 04 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 39 925
hudec@copyservice.sk,
www.copyservice.sk

CORA GEO

Zaborského 20/10089, 036 01 Martin
Tel.: 052/28 51 411
obchod@corageo.sk,

www.corageo.sk

g Corinex Group

CORINEX GROUP, a. s.
Klukata 6, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/55 56 82 01-3
info@corinex.sk,
www.corinex.sk

CORUM GROUP, s. r. o.
RozZnavska 17, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/44 45 44 10
reklama@corum.sk,
www.corum.sk

CPE Slovakia, spol. s r. o.

Na Hrebienku 12, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/62 80 12 11
office@cpe.sk, www.cpe.sk

CQ Service, s. I. 0.
Sabinovska 10, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/48 20 49 11
marketing@cgservice.sk,
www.cqservice.sk

CR-Dat, s. r. o.

Kpt. Nalepku 3001, 962 12 Detva
Tel.: 045/54 56 691
crdat@crdat.sk, www.crdat.sk

CREAS

Cernydevského 21, 851 01 Bratislava
Tel.: 0907 164 572

mail@creas.sk,

www.creas.sk

CreoDat
Sladkovicova 44,

974 05 Banska Bystrica
Tel.: 0911 565 477
www.creodat.sk

crooce.com - the internet com-
pany, s. I. 0.

Panenska 24, 811 03 Bratislava

Tel.: 02/20 60 00 00
info@crooce.com,

WWww.crooce.com

Crystal Consulting, spol. s r. o.
BardoSova 2, 831 01 Bratislava

Tel.: 02/20 67 71 59

Jilemnického 3, 911 01 Trencin

Tel.: 032/65 10 222

info@2c.sk, www.crystalconsulting.sk

CS TOP CASSOVIA
Cajakova 5, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 21 725
cstop@cstop.sk, cstop.sk

CSAT

J. Zigmundika 296/6, 922 03 Vrbové
Tel.: 0905 717 523

obchod@csat.sk, csat@csat.sk

CSC Computer Sciences, s. I. 0.
Mostova 2, 811 02 Bratislava

Tel.: 02/59 21 61 11
mturnerova@csc.com, Www.csc.sk

CSl Leasing Slovakia
Karadzi¢ova 8/A, 821 08 Bratislava
info@csi-leasing.sk,
www.csi-leasing.sk

CSNet

Pupavova 33, 841 04 Bratislava
Tel.: 0905 481 106
csnet@csnet.sk, www.csnet.sk

CVDS holding, a. s.
N&brezie sv. Cyrila 47, 971 01
Prievidza, Tel.: 046/54 25 191
info@van.sk, www.van.sk

CX computers & consulting,
S.r. 0.

Trencianska 53, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 63 24 36
nakup@cxcx.sk,

www.cxcom.sk

Cyber Media

Hlavna 472, 95144 Vycapy-Opatovce
Tel.: 0903 129 680
cybermedia@vo.sk,
www.cybermedia.sk

<D>

DandiWay, s. r. o.
Cajakova 11, 811 05 Bratislava
Tel.: 0908 701 107
info@dandiway.sk,
www.dandiway.sk

Data Center, s. r. 0.

Dlhad 22/89, 851 10 Bratislava
Tel.: 02/62 24 92 46
info@dataset.sk,
www.datacenter.sk
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data mining, s. r. o.
TyrSovo nabreZie, 040 01 Kosice
Tel.: 0948 508 838
info@data-mining.sk,
data-mining.sk

Data System Soft, spol. s r. o.
Trnavska cesta 82, 820 12 Bratislava
Tel.: 02/49 10 38 11
dss@datasystemsoft.sk,
www.datasystemsoft.sk

Data, spol. s r. 0.
Cachticka 15, P. 0. BOX 7,
831 05 Bratislava

Tel.: 02/44 87 36 56
data@data.sk, www.data.sk

Datacom, s. r. o.
Hlavna, 040 01 Kosice
Tel.: 055/79 83 11 01
datacom@datacomp.sk,
www.datacomp.sk

DataCube, s. r. o.
Remeselnicka 7,

831 06 Bratislava
datacube@datacube.sk,
www.datacube.sk

DATAINnTECH, spol. s r. 0.
Popradska 80, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 31 210
info@dataintech.com,
www.dataintech.com

DatalnterComp, s. r. o.
Moyzesova 18, 042 39 Kosice
Tel.: 055/62 26 805
dataintercomp@dataintercomp.sk,
www.sanyo.sk

DATALAN, a. s.

Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/50 25 77 77
info@datalan.sk,

www.datalan.sk

DATALOCK;, a. s.
Bardosova 2, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/20 67 71 11
marketing@datalock.sk,
www.datalock.sk

Datalogic, s. r. 0.
Klimkovic¢ova 7, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/55 56 16 87
datalogic@datalogic.sk,
www.datalogic.sk

DATALAN, a. s.
www.datalan.sk

Centrdla:
Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

Tel.: +421 2 50 25 77 77, info@datalan.sk

Stredisko outsourcingu IT a autorizovaného servisu:

Pluchovska 8, 831 06 Bratislava, Tel.: +421 2 49 20 71 55, servis@datalan.sk

> DATALAN

WORKS

Spoloénost DATALAN pdsobi na slovenskom trhu od roku 1990 a v stéasnosti
je poprednym poskytovatelfom informacnych technoldgii s trzbami presahuju-
cimi 60 mil. eur. Vdaka skusenému timu odbornikov Uspesne realizuje naroc-
né projekty v oblasti spravy dokumentov a informécii, riadenia procesov
a spoluprace, optimalizacie IT infrastruktury, outsourcingu IT a dodavok hard-
véru. Prioritou spolocnosti DATALAN je zodpovedné podnikanie a kvalita

poskytovanych rieseni a sluzieb.

DATARECOVERY
Ruzinovska 1, 821 02 Bratislava
Tel.: 0948 626 682
LM@datarecovery.eu,
www.zachrana-dat.sk

DATART MEGASTORE, s. r. 0.
Mlynské nivy 77, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/58 10 33 33
marketing@datart.sk, www.datart.sk

DATAS, s. r. 0., Kosice
Toryska 3, 040 11 Kosice

Tel.: 055/64 14 200
obchod@datas.sk, www.datas.sk

Dataservis

Letna 65, 052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: 053/44 62 047,
office@dataservis.sk,
www.dataservis.sk

DATAS-VT, s. r. O.
Toryska 3, 040 11 Kosice
Tel.: 055/64 14 216
datasvt@datas.sk, datas.sk

DATAVICO

Radiova 39, 821 04 Bratislava

Tel.: 0905 315 130, www.datavico.sk,
datavico@datavico.sk

DATEX Luéenec, s. I. 0.
Zelezni¢na 35, 984 01 Ludenec
Tel.: 047/43 31 002
igor@datex.sk, www.datex.sk

Datex, s. r. 0.

RuZova dolina 6, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/50 22 13 16
molnar@dtx.sk, www.dtx.sk/

DAVID PLUS, spol. s r.o.
Levickd 7, 949 01 Nitra

Tel.: 037/69 30 080
david@davidplus.sk,
www.davidplus.sk

db-COMP, spol. s r. o.

Maly Kiar 85, 934 80 Levice
Tel.: 0907 350 156
db-comp_sro@nextra.sk,
www.zoznam.sk/firmy/?id=81685

DCIT Consulting

Némestie slobody 23, 811 06
Bratislava, Tel.: 02/54 43 06 35
info@dcit-consulting.sk,
www.dcit-consulting.sk

DCIT, s. r. 0.

Stdrova 8, 977 01 Brezno
Tel.: 046/61 15 060, 50 61
obchod@dcit.sk,
www.qi.sk

DDW, s. r. o.

Lachova 39, Bratislava
ddw_media@hotmail.com,
www.zoznam.sk/firmy/?id=83276

DECENT SC., s. r. 0.
T. J. Moussona 3635,
071 01 Michalovce

Tel.: 056/68 88 555
decent@decent.sk,
www.decent.sk

Decomp, s. I. 0.

Jilemnického 1919, 069 01 Snina
Tel.: 057/75 80 010-2
decomp@slovanet.sk,
www.zoznam.sk/firmy/?id=82115
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DELETE, s. r. 0.

Ivana Bukovcana 15,

841 08 Bratislava

Tel.: 02/65 45 62 71
office@delete.sk, www.delete.sk

Delicom, s. r. 0.

Jaskovy rad 5, 831 01 Bratislava 37
Tel.: 02/54 65 36 34
sales@delicom.sk, www.delicom.sk

Dell, s. r. 0.

Fazulova 7, 811 07 Bratislava
Tel.: 02/57 50 80 53
lukas_raska@dell.com,
www.dell.sk

Delphine Computers &
Software Studio

Suriavcova 9, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/45 25 71 57, 0903 796 293
delphine@delphine.sk,
www.delphine.sk

Delta Electronics (Slovakia),
S.I. 0.

Botanicka 25/A, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/65 41 12 58
bratislava.slovakrepublic@delta-es.com,
www.deltaelectronics.sk

deltak

Hlavna 4/13, 927 01 Sala

Tel.: 031/77 08 478
deltak@deltak.sk, www.deltak.sk

Deltanet, s. r. o.

V. Clementisa 13, 917 00 Trnava
Tel.: 033/55 01 533, 55 01 582
mail@deltanet.sk, www.deltanet.sk

Delvina, spol. s r. o.

A. Rudnaya 110, 010 01 Zilina

Tel.: 041/56 24 344
gabriela@delvina.sk, www.delvina.sk

Denax, a. s.

Radlinského 2, 811 07 Bratislava
Tel.: 02/52 92 0261
denax@denax.sk, www.denax.sk

Derby, s. r. o.

Kriva 18, 040 01 Kosice

Tel.: 055/62 25 048
obchod@derby.sk, www.derby.sk

Descon, a. s.

Seberiniho 1, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/32 66 02 98
descon@descon.sk, www.descon.sk
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DESON, s. r. 0.

Stupavska 231, 900 32 Borinka
Tel.: 0903 791 918
deson@deson.sk, www.deson.sk

Detect, s. r. 0.

Svabinského 3, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/39 72 84 37
miroslav.moc@detect.sk,
www.detect.sk

DetronicS

M. Razusa 2203/50, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/54 01 080
info@detronics.sk, www.zvnet.net,
www.detronics.sk

Dewp

Platanova, 010 07 Zilina
dusandurica@gmail.com,
www.dewp.tym.sk

DEZET

Kamenna ulica 11, 010 01 Zilina
Tel.: 041/72 35 544
dezet@dezet.sk, www.hardware.sk

Dial Telecom, a. s.
Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/20 60 21 11
marketing@dial.sk, www.dial.sk

DIAMOND

Vicanskéd 15A, 927 01 Sala
Tel.: 031/77 07 047
obchod@diamond.sk,
www.diamond.sk

DICOTA EASTERN EUROPE,
S. r. O.

V Rovinach 520/46, 140 00 Praha
Tel.: 420/261 227 762
vildova@dicota.cz, www.dicota.com

Digicom, s. r. 0.

Predmestska 81, 010 01 Zilina

Tel.: 041/70 01 030
obchod@digicom.sk, www.digicom.sk

Digimat, spol. s r. 0.
V. P. Tétha 4, 036 01 Martin
Tel.: 043/42 20 170
Obchod@digimat.sk,
www.digimat.sk

Digital BillBoard Systems,
S.I. 0.

Ivanska cesta 10, 821 04 Bratislava
Tel.: 0917 680 439

info@dbbs.sk, www.dbbs.sk

Digital Visions, s. r. 0.
Kladnianska 60, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 42 09 56
redakcia@pcrevue.sk,
www.pcrevue.sk

DigiTel HS Slovakia, s. r. o.
Predmestska 81, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 01 030
obchod@digitel.sk, www.digitel.sk

DIGIWEB

Padlych hrdinov 63, 821 06 Bratislava
Tel.: 0905 462 423

info@digiweb.sk, www.digiweb.sk

DIGMIA, s. r. 0.

Dunajska 31, 811 08 Bratislava
Tel.: 02/32 60 32 10
www.digmia.sk

DIGNITAS, spol. s r. o.
Vajnorska, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/44 63 60 41
dignitas@dignitas.sk,
www.dignitas.sk

DIMANO, a. s.

Saratovska 26, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/55 56 75 80 - 82
svitekova@dimano.sk,
www.dimano.sk

Dinant

M. Curie Sklodowskej 4,
851 04 Bratislava

Tel.: 0948 888 867
pavlovova@dinant.sk,
www.dinant.sk

dipro, spol. s r. 0.
Kopcianska 65, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 81 19 86
dipro@dipro.sk, www.dipro.sk

Diprog, s. r. 0., Bratislava
Zahradnicka 25, 811 07 Bratislava
info@diprog.sk, www.diprog.sk

Discodery Software Laboratory
Gazdovsky rad 37/A, 931 01 Samorin
Tel.: 031/56 24 272

www.discodery.sk

Discreet, divizia Autodesk
GmbH, organiza¢na zlozka
Grosslingova 53, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/44 45 98 68
ladislav.hodinka@discreet.com,
www.discreet.com



IT ROCENKA 2010

Disig, a. s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/20 85 01 40
obchod@disig.sk, www.disig.sk

DISKUS, s. r. o.

Vitazna 234, 958 04 Partizanske
Tel.: 038/74 95 789
mail@diskus.sk, www.diskus.sk

DITEC, a. s.

Bratislava Business Center V, PI,
821 09 Bratislava

Tel.: 02/58 22 22 22
www.ditec.sk

Dominanz, s. r. o.
Kutlikova 17, P. O. box 211,
814 99 Bratislava

Tel.: 02/63 53 64 24
dominanz@dominanz.sk,
www.dominanz.sk

DONUM, spol. s r. o.

Culenova 15,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
Tel.: 032/77 14 126
donum@donum.sk, www.donum.sk

DOUBLE P

Banselova 21, 824 04 Bratislava
Tel.: 02/44 45 90 95
zakazky@doublep.sk,
www.doublep.sk

Doxor, S. r. 0.
Tematinska 8, 851 05 Bratislava
www.doxor.sk

DRACO

Kriva 18, 040 01 Kosice

Tel.: 055/72 96 557-8
draco@draco.sk, www.draco.sk

DRAGOON computers,

spol. s r.o.

Karloveska, 841 04 Bratislava

Tel.: 0902 354 376
obchod@dragoon.sk, www.dragoon.sk

DSI data, s. r. 0.
A. Bernolaka 377/5,
029 01 Néamestovo
Tel.: 043/23 88 010
obchod@dsidata.sk, www.dsidata.sk

DTW, s. r. 0.

Krupinska 4, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 53 26 91
dtw@dtw.sk, www.dtw.sk

Duma, spol s. r. o.

Na krizovatkach 5, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 42 18 96
duma@duma.sk, www.duma.sk

Dupres Consulting, s. r. o.
Dukelska $tvrt 1404/613,

018 41 Dubnica nad Vahom
Tel.: 042/44 40 106
office@dupresconsulting.sk,
www.dupresconsulting.sk

DUSKY COMPUTER SYSTEMS
Rudohorska 33,

974 11 Banska Bystrica

Tel.: 048/41 41 487
sislak@mail.t-com.sk,
www.duskycomputer.sk

Dusan Kevicky - DUKEB
Trhova 28, 841 02 Bratislava 42
Tel.: 02/64 46 10 47
dukeb@dukeb.sk, www.dukeb.sk

DVcom

Ul. M. R. Stefanika 20/15,

977 01 Brezno

Tel.: 048/61 15 700
brezno@dvcom.sk, www.dvcom.sk

dveBe

Hlavna 14, 911 05 Trencin

Tel.: 0905 710 877
dvebe@dvebe.sk, www.dvebe.sk

Dynatech, s. r. o.
Mlynské nivy 54, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/48 21 06 10
info@dynatech.sk, www.dynatech.sk

DYTRON SLOVAKIA, s. r. o.
Pandnska cesta 17, 851 04 Bratislava
Tel.: 02/63 81 20 06
dytron@dytron.sk, www.dytron.sk

<E>

E.D.T., spol. s r.o.
PaZitkova 4, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/43 42 29 51
edt@edt.sk, www.edt.sk

EASTNET, s. r. 0.

Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 79 931
www.eastnet.net

Eaton Electric Solutions, s. r. o.
Vajnorska 89, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/44 63 70 46
UPSInfoSlovakia@Eaton.com,
www.eaton.com

ecce, S. . 0.

Brnenska 72, 040 11 Kosice
Tel.: 055/23 85 555
www.ecce.sk

ECOMA MK, s. r. 0.
Bernoldkova 27, 968 01 Nova Bana
Tel.: 045/68 56 219
spam@ecoma.sk, www.ecoma.sk

eD system Slovakia, s. r. 0.
Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/49 59 06 01
marketing@edsystem.sk,
www.edsystem.sk

EDEN CONSULTING, s. r. o.
postovy kontakt: Borodacova 13,
821 03 Bratislava
info@edenconsulting.sk, www.eden-
consulting.sk, www.edenconsulting.eu

eDevelopment

Dlh& 2, 900 31 Stupava
Tel.: 02/60 25 26 25
info@edevelopment.sk,
www.edevelopment.sk

EDICO SK, a. s.

Kopcianska 65, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 81 18 16
isc@edico.sk, www.edico.sk

Edis, s. r. 0.

Horny Val 9/19, 010 01 Zilina

Tel.: 041/50 07 052
info@ediscomp.sk, www.ediscomp.sk

Education, s. r. 0.
Tomasikova 26, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/20 64 81 11
peter.trgala@education.sk,
www.education.sk

EEA, s. r. 0.

Hattalova 12/B, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 45 32 72
mail@eea.sk, www.eea.sk

EHS, s. r. 0.

Pplk. Pljusta 2158, 909 01 Skalica
Tel.: 034/66 46 589
obchod@ehs.sk, www.ehs.sk
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Tel.: 02/3266 3333
www.emel.sk; obchod@emel.sk

EMEL® BRATISLAVA, s.r.o.
Svabinského 21, 851 01 Bratislava
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Bratislava, spolocnost s rucenim obmedzenym

euroSRS

——
——
—
r—
F

@

Spolo¢nost EMEL BRATISLAVA, s. r. 0., ponuka komplexné sluzby v odbore informaénych tech-
noldgii. Zaoberdme sa vyvojom, dodavkou a implementaciou podnikového informa¢ného systé-
mu (euroSRS), systému na riadenie rizika v podniku (easy_R_finance) a tvorbou rieseni na
mieru podla poziadaviek klienta. Od roku 1996 sme vytvorili niekolko projektov, ktoré sa po-
uzivaju vo sfére obchodu, sluzieb, v bankovom, poistovacom sektore, vo verejnej a tatnej spra-
ve, ale aj v spolo¢nostiach zaoberajucich sa problematikou déchodkovych fondov a v neposled-
nom rade aj factoringovych spolo¢nostiach. Neustale skvalitfiujeme svoje sluzby, coho dokazom
je stale vacsie mnozstvo spokojnych zakaznikov. Sme partnerom spolocnosti Microsoft a GFI.
Ziskali sme ocenenie Microsoft Gold Certified Partner. NaSou velkou prednostou je profesionali-
ta a dlhoroénd skisenost, preto sa nas vyskoleny persondl najlepsie postara o ¢o najrychlejsie
a najefektivnejsie riesenie vasej zakazky, samozrejme, so véetkou starostlivostou.

EIS, s.r. 0.

Zombova 9, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 54 587
eiske@eiske.sk,

www. kostka.sk

EKOBIT consulting, s. r. o.
Kosicka 62, 058 01 Poprad
www.ekobit.sk

EKUSOFT, s. r. 0.
Lubina 161, 916 12 Lubina
Tel.: 032/77 78 555
posta@ekusoft.sk,
www.ekusoft.sk

Elall, s. r. o.

Levocska 866, 058 01 Poprad
Tel.: 052/78 81 571,79
elall@elall.sk,

www.elall.sk

ELAS, s.r. 0.

Vinohradnicka 6, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/51 51 111
elas@elas.sk, www.elas.sk

Elbatex SK; s. r. 0.

Tomasikova 30, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/48 25 08 50
elbazil@elbatex.sk, www.elbatex.sk

ELCOM GROUP, s. r. o.

Stara Vajnorska 92, 831 04 Bratislava

Tel.: 02/44 46 02 14
www.elcomgroup.sk

Elcom, spol. s r. o.
Jesenna 26, 080 01 Presov
Tel.: 051/74 64 111
elcom@elcom.eu, www.elcom.sk

Elcomp trade

Trencianska ul. 764,

018 51 Nova Dubnica

Tel.: 042/44 31 497
mail@elcomp.sk, www.elcomp.sk

Elektrolife

Strecnianska 5, 851 05 Bratislava
Tel.: 0907 897 013
sucha.v@zoznam.sk,
www.zoznam.sk/firmy/?id=84233

e-learnmedia, s.r.o.

Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 42 41 93
info@e-learnmedia.sk,
www.e-learnmedia.sk

ELET

Gorazdova 24, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/54 79 21 79
www.elet.sk

elfa, s. r. o.

Park Komenského 7, 040 01 KosSice
Tel.: 055/62 53 839
marketing@elfa.sk, www.elfa.sk

E-LINE, s. r. 0.

Majakovského 13, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/20 64 89 36
info@e-line.sk, www.e-line.sk

Elis, s. r. 0.

Kapitulska 8, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 51 965

elis@elisbb.sk, www.elisbb.sk

Elitesoft, s. r. 0.

Skultétyho 1, 831 04 Bratislava
Tel.: 0911 053 040
info@elitesoft.sk, www.elitesoft.sk

Elko Computers Prievidza
Bojnicka cesta 5,7, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/54 30 717

info@elko.sk, www.elko.sk

Elman Computers, s. r. 0.
Namestie L. Stura 5, 95701 Banovce
nad Bebravou

Tel.: 038/76 05 788
riaditel@elman.sk,

www.elman.sk

ELMARK

Martincekova 2, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 57 25
info@elmark.sk,

www.elmark.sk

Elnec, spol. s. r. 0.

Jana Bottu 5, 080 01 Presov
Tel.: 051/77 34 328, 77 31 007
www.elnec.sk

ELNER, s. r. o.

Sv. Ladislava 30, 040 14 KosSice
Tel.: 055/79 99 911
elner@elner.sk, www.elner.sk

ELTECO, a. s.

Rosinska cesta 15, P. O. Box C9,
010 01 Zilina

Tel.: 041/50 65 731
obchod@elteco.sk, www.elteco.sk

Elvin, spol. s r. 0.

Rabcicka ul. 332, 029 44 Rabca
Tel.: 043/55 94 128, 55 20 501
elvin@stonline.sk, www.elvin.sk

EMARK

Priemyselna 8, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/55 64 06 87
emark@emark.sk, www.emark.sk

EMC Slovakia

Karadzicova 8/A, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/59 39 65 04
www.emc.com

EMEL BRATISLAVA, s. r. 0.
Svabinského 21, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/32 66 33 33
obchod@emel.sk, www.emel.sk

Emeldi Software Services
Slovakia, s. r. 0.

Aupark Tower, Einsteinova 24,
851 01 Bratislava

Tel.: 02/32 11 34 44
info@emeldi.sk, www.emeldi.com
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EMITplus

Colnicka 908/1E, 851 10 Bratislava
Tel.: 02/63 53 26 31, www.emitplus.sk
emitplus@emitplus.sk

Emke, spol. s r. o.

Dunajské nébr. ¢. 3, 945 01 Komarno
Tel.: 035/77 33 280-1, 77 31 031
emke@emke.sk, www.emke.sk

EMM, spol. s r.o.

Sekurisova 16, 841 02 Bratislava 42
Tel.: 02/60 25 41 11
emm@emm.sk, www.emm.sk

EMM-T, spol. s r. 0.
Sekurisova 16, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/32 23 21 11
info@emm-t.sk,

www.emm-t.sk

EMPIRE com,, s. r. 0.
Piaristickd 2, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 42 321
empirecom@empirecom.sk,

ENEL-X, s. r. 0.

Hajska 1173, 951 31 Mocenok
Tel.: 0907 140 513
enel-x@enel-x.sk,
www.enel-x.sk

ENERGOTEL, a. s.
Mileticova 7, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/57 38 55 11
obchod@energotel.sk,
www.energotel.sk
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Bratislava, Spoloénost's ruéenim obmedzenym

ENGINE Slovakia, s. r. 0.
Golianova 2, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/32 49 777
obchod@engine.sk, www.engine.sk

entro, spol. s r. 0.

Cajakova 15, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/52 49 40 66, 52 45 40 66
entro@entro.sk, www.entro.sk,
www.entro.eu, tasky.viac.info,
www.dicota.sk

Epicor Software Slovakia
Dobrovicova 8, 811 09 Bratislava
Tel.: 02/35 00 23 00
sales.slovakia@epicor.com,
www.iepicor.sk

Epson Europe B.V.
Slavickova 1a, 638 00 Brno
Tel.: 00420 5484 27811
renata.satrapova@epson.eu,
www.epson.sk

EQUITAR
Hlavacikova 20, 841 05 Bratislava
Tel.: 02/65 31 53 76, www.equitar.sk

Ercomp

Sladovnicka 21, 917 01 Trnava

Tel.: 033/55 12 245
ercomp@ercomp.sk, www.ercomp.sk

Ericsson Slovakia, spol. s r. o.
Roznavska 24, 821 04 Bratislava

Tel.: 02/49 49 91 11
sk@sonyericssonhelpdesk.com,
www.ericsson.sk

st

+

Erixline, s. r. 0.
Mlynarska 16, 040 01 Kosice
computers@erixline.sk,
www.erixline.sk

ESET, spol. s r.o.

AT, 16. poschodie, Einsteinova,
851 01 Bratislava

Tel.: 02/32 24 41 11
marketing@eset.sk,
www.eset.sk

ESMO Zilina, a. s.

Rosinska cesta 8, 010 08 Zilina
Tel.: 041/52 52 240
esmo@esmo.sk,

www.esmo.sk

eSoft, s. r. o.

Zahradna 22, 962 12 Detva
Tel.: 0903 547 751
obchod@esoft.sk,
www.esoft.sk

Essox

Kpt. Nalepku 5, 080 01 Presov
Tel.: 051/75 91 420
info@zivotpo.sk, www.essox.s-n.sk

Etirs, spol. s r. 0.
Trnavska 112, 821 01 Bratislava
etirs@etirs.sk, www.etirs.sk

ETRIM, s. r. 0.

Kukuéinova 18, 921 01 Piestany
Tel.: 033/79 13 911
obchod@etrim.sk,
www.etrim.sk

Systém pre’'spravu a riéde_nie podniku. :

euro

SRS

nplexny informadny s\ _
RieSenia na mieru pre stredné a velké podniky.
Spravny smer na ceste za Uspechom.

B L n
stem. .

EMEL BRATISLAVA, s.ro., Svabinského 21, 851 01 Bratislava
Tel: +421-2-3266 3333, email: obchod@emel.sk, www.emel.sk
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Euro Financial Business Group,
S.I. 0.

Sladkovicova 1216/37, 957 01
Banovce nad Bebravou

Tel.: 0902 896 683
www.efb-group.com/

EURO MEDIA SK
Kvacalova 5, 010 01 Zilina
Tel.: 041/51 16 111
www.euromedia.sk

EuroCity, s. r. o.

1. maja 54, 031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: 0910 152 452
obchod@eurocity.sk,

www.eurocity.sk

Eurocomm SR, s. r. 0.
Plynarenska 2, 821 09 Bratislava
www. hej.sk

EUROIT, s. r. o.

Nerudova 53, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 42 28 82
info@euroit.sk,

www.euroit.sk

eurOKontakt

Sladkovicova 9, 974 05 Banska
Bystrica, Tel.: 048/47 10 501
eurokontakt@eurokontakt.sk,
www.eurokontakt.sk

EUROLINE computer, s. r. o.
Severna 14, 036 01 Martin

Tel.: 043/42 38 612
euroline@euroline.sk,
www.euroline.sk

EuroNET Slovakia, s. r. o.

M. R. Stefanika 157/45,

017 01 Povazska Bystrica

Tel.: 042/42 61 666, 02/20 63 36 20
ekonom@euronet.sk,
www.euronet.sk

EUROPA Computers &
Communications, s. r. 0.
Bajkalska 25, 827 18 Bratislava
Tel.: 02/53 41 52 13
europacc@uropacc.sk,
www.europacc.sk

EUROPEA group

Sipova 3/A, 821 07 Bratislava
Tel.: 02/45 52 53 73
europea@europea.sk,
www.europea.sk

European Peripherals, s. r. 0.,
Canon Authorized Distributor
Roznavska 2, areal NAD 820 a. s.,
821 01 Bratislava

Tel.: 02/44 45 04 25,

44 37 14 77,44 37 11
marketing@european.sk,
www.european.sk

EuroTRADING, s. r. 0.
Muskatova 38, 040 11 Kosice
Tel.: 0908 544 273
ponuky@eurotrading.sk,
www.eurotrading.sk

EVAL, s. r. 0.

Ruzinovska 28, 820 09 Bratislava
Tel.: 02/43 42 16 60
info@eval.sk,

www.eval.sk

EVISION, spol. s r. o.
Vajnorska 137, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/44 63 15 81
evision@evision.sk,
www.evision.sk

Exalogic, s. r. 0.

Beserova 13, 034 83 Liptovska Tepla
Tel.: 0908 223 300
exalogic@exalogic.sk,
www.exalogic.sk

EXCO, spol. s r.o.
Stlrova 30, 066 01 Humenné
Tel.: 057/77 55 196
exco@exco.sk, www.exco.sk

eéxe

rokov | sme tu od zaéiatku

exe, spol. s r. 0.

Na Hrebienku 5, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/67 29 61 11

inffo@exe.sk, www.exe.sk

Execom - Jozef Melicher
Orviska cesta, 921 01 Piestany
melicher@execom.sk,
www.execom.sk

exe-INFORMATION TECHNOLO-
GIES, s. r. 0.

Smetanova, 811 03 Bratislava

Tel.: 02/54 41 91 74

info@exeit.sk,

www.bsp.sk

EXO TECHNOLOGIES,

spol. s r.o.

Sv. Mikulasa 17,

064 01 Stara Lubovna

Tel.: 0907 992 728, 0907 991 597
marketing@exotechnologies.sk,
www.exotechnologies.sk

ExTech, s. r. o.

Odbojarov 9, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/55 64 57 57
info@extech.sk, www.extech.sk

<F>

FANstudio, s. r. 0.

Stara vinarska 3, 811 04 Bratislava 1
Tel.: 02/54 41 50 36

fan@fan.sk, www.FANstudio.eu

FAW, s. r. 0.

Lichardova 19, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 25 957
faw@faw.sk, www.faw.sk

FaxCOPY, a. s.

Domkarska 15, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/48 20 11 00
popikova@faxcopy.sk,
www.faxcopy.sk

Faxcopy, a. s.

Domkarska 15, 821 05 Bratislava
Tel.: 0850 111 515
roman.zatlukal@faxcopy.sk,
www.faxcopy.sk

FCC priemyselné systémy
Kocelova 6, 949 01 Nitra

Tel.: 037/74 12 275
tonka@fccps.sk, www.fceps.sk

F-CONNECT

Hviezdoslavova 480, 905 01 Senica
Tel.: 034/65 12 378
posta@f-connect.sk, www.f-connect.sk

FECOMIT, s. r. 0.
Mukacevska 21, 080 01 Presov
Tel.: 0905 960 307
marketing@fecom.euweb.cz,
www.fecom.euweb.cz

Ferimex IT

Tovarenska 32, 064 01 Stard Lubovna
Tel.: 052/43 21 613
office@ferimex.com, www.ferimex.sk
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FERix - FrantiSek Ondrus
Li¢na 1466/4, 054 01 Levoca
Tel.: 0904 870 176
www.ferix.sk

FINAMIS, s. r. 0.

Na krizovatkach 29, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/48 20 15 42
office@finamis.com,

www.finamis.com

FINCOM - Slovakia, s. r. 0.
Cajakova 28, 831 01 Bratislava
sales@fincom.sk, www.microcom.sk

Finesoft, spol. s r. o.
Popradska 68, 040 11 Kosice
Tel.: 055/64 05 126
roman.cumrik@finesoft.sk,
www.finesoft.sk

Fira, s. r. o.

Ludovita Fullu 62, 841 05 Bratislava
Tel.: 0905 259 093

fira@fira.sk, www.fira.sk

First SK

A. Rudnaya 21, 010 72 Zilina
Tel.: 041/72 48 480
info@firstsk.sk, www.firstsk.sk

FisSoft - Rudolf Schimik
Cyrila a Metoda 18, 038 61 Vrutky
Tel.: 420 77 60 96 781
http://skladova-evidencia.eu

FLEISCHHAUER Bratislava,
spol. s r.o.

Cabanova 13/A, 841 02 Bratislava
rasto@fleischhauer.sk,
www.fleischhauer.sk

Flex-IS, spol. s r. o.
Nobelova 30, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/44 45 55 30
flex@flexis.sk, info@flexis.sk

Floky, s. r. 0.

Starhradska ¢.10, 851 05 Bratislava
Tel.: 0905 617 131
floky@chello.sk,
www.domacepotreby.sk

FLOPPY - Ing. Milan Jurak
Odborarska 7,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
Tel.: 032 77 13 515
jurak@floppy.sk,

www.floppy.sk

Flow Plus, s. r. o.
Technicka 6, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 42 74 29
mail@flowplus.sk,
www.flowplus.sk

FOCUS computer, s. r. 0.
Dominikanske namestie 35,
040 01 Kosice

Tel.: 055/62 26 776
focus@focus.sk,

www.focus.sk

Fokus Bardejov, s. r. o.
Hurbanova 20, 085 01 Bardejov
Tel.: 054/47 29 112
obchod@fokus.sk,
www.fokus.sk

FOMEI SLOVAKIA, s. r. 0.

Za kasarfiou 1, 831 02 Bratislava 2
Tel.: 02/44 45 03 39
info@fomei.sk,

www.fomei.sk

FONET, s. r. 0.

Suvoz 802, 911 01 Trendin
Tel.: 032/74 43 541
www.fonet.sk

foreHAND

L. Zibka 9, 841 01 Bratislava
Tel.: 0905 569 234
obchod@forehand.sk,
www.forehand.sk

Forma, s. r. o.

Cajkovského 4, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/52 62 31 51, 52 62 31 52
obchod@forma.sk,

www.forma.sk

Freelance website designer
Bratislava
info@creativesolutionsbypal.com,
www.creativesolutionsbypal.com

Freeland, s. r. 0.

Trnavska cesta 82, 820 12 Bratislava
Tel.: 0903 404 486
info@freeland.sk,

www.freeland.sk

FreelLine, spol. s r. o.
Skuteckého 30,

974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/42 95 452,
info@freeline.sk,
www.freeline.sk

Fujifilm Slovakia

Rybnic¢na 40, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/33 59 51 02
www.fujifilm.sk

Fujitsu Technology Solutions,
S. I. 0., organizacna zlozka
KaradZicova 8, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/32 55 30 00
martin.masar@ts.fujitsu.com,
http://ts.fujitsu.com/

Fusion IS, s. r. 0.

J. Alexyho, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/33 00 41 08
info@fusion-is.sk,
www.fusion-is.sk

FUXO

Rajtékova 58, 841 03 Bratislava
Tel.: 02/64 53 13 71
fuxo@fuxo.sk, www.fuxo.sk

<G>

G&G Computers, spol. s r. o.
MiletiCova 7, 821 08 Bratislava

Tel.: 02/50 20 20 51
www.ggcomp.sk

G.G. Soft

Sama Chalupku 10, 971 01 Prievidza
Tel.: 0905 316 218
obchod@ggsoft.sk,

www.ggsoft.sk

G.N.T. Business Services, s. I. 0.
Rastislavova 24, 058 01 Poprad

Tel.: 0902 409 118

www.gnt-bs.sk

G.NET Computers

N&m. sv. Egidia 50/55, 058 01 Poprad
Tel.: 052/44 25 563
robbie@rdbeeth.net,
www.gnetcomputers.eu

Gabor
Novomeského 1320/4,
957 04 Banovce nad Bebravou

Gabriel Fekete - BLUE STAR
Mamateyova 6, 851 04 Bratislava
Tel.: 0911 306 758
marketing@bluestar.sk,
www.bluestar.sk
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GOPAS SR, a. s.

Dr. Vladimira Clementisa 10
821 02 Bratislava

Tel: +421 2 48 282 706, 710, 712, info@gopas.sk, www.gopas.sk

#) GOPAS

IT $KOLIACE STREDISKO

IT $koliace stredisko GOPAS SR, a.s. zacalo svoju ¢innost na Slovensku uz v roku 2004 ako dcérska
spolo¢nost Ceskej pocitatovej Skoly Gopas a.s.. Nasim zaujemcom pontkame viac ako 1400 kurzov,
disponujeme 150 stalymi certifikovanymi konzultantmi a lektormi v Cechéch a na Slovensku. V brati-
slavskom $koliacom stredisku prebiehaju kurzy v 11 ucebniach s dennou kapacitou viac ako 100 miest.
Okrem IT vzdeldvania mé kazdy zaujemca moznost overit si svoje odborné znalosti zlozenim skusky
v nasom autorizovanom testovacom centre Prometric (Prometric APTC) a Pearson VUE (Virtual
University Enterprises), ktorou ziska celosvetovo platné certifikaty. IT $koliace stredisko GOPAS je
drzitelom autorizacii v oblasti vzdelavania firiem Microsoft (Microsoft Gold Certified Partner a Microsoft
Certified Partner for Learning Solutions), Oracle (OAEC), Sun Microsystems (ASEC), IBM (ATP), Hewlett-
Packard (ATC) a Apple (ATC). Okrem Skoleni a testovania sa GOPAS venuje aj tvorbe samostudijnych
elektronickych kurzov (E-learning) zameranych na pracu s jednotlivymi programami kancelarskeho
balika Microsoft Office (IKT zru¢nosti) a pripravu na ECDL (European Computer Driving Licence). Roéne
v nasich Skoliacich strediskach absolvuje odborné kurzy takmer 30-tisic Ucastnikov.

GAMO, a. s.
Kyjevské namestie 6,
974 04 Banska Bystrica
Tel.: 048/43 72 111
info@gamo.sk,
www.gamo.sk/

Gimex Slovakia

Horna Huta 48, 969 01 Banska
Stiavnica

Tel.: 045/69 21 444
gimex@gimex.sk,
www.gimex.sk

GEMMA, a. s.
Krajna 49/B, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 63 71 64

Gista
Hlavna 133, 080 01 PreSov
Tel.: 0917 251 106

skovajsova@gemma.sk, www.gista.sk
www.gemma.sk

GiTy - Slovensko, a. s.
GEMTECH Jilemnického 8, 036 01 Martin
Kukuéinova, 058 01 Poprad Tel.: 043/42 88 510
Tel.: 78 97 522 info@qity.sk, www.gity.sk

info@gemtech.eu, www.gemtech.eu

GLITEL Stropkov, s. r. 0.
Cintorinska 557/73, 091 01 Stropkov
Tel.: 054/74 28 136

glitel@glitel.sk, www.glitel.sk

Genesis

Svébska 4, 080 05 Presov
Tel.: 051/77 16 409
genesis@genesispo.sk,
www.genesispo.sk Global Solution, spol. s r. o.
Obchodna 2, 071 01 Michalovce
Tel.: 056/64 20 248
info@globalsolution.sk,
www.globalsolution.sk

Geoinfos, spol. s r. o.
Heyrovského 2, 841 03 Bratislava
Tel.: 02/64 53 65 02
korwin@geoinfos.sk,
www.geoinfos.sk/ GLOB-CHAN

Agatova, 905 01 Senica

Tel.: 0948 526 600
info@globchan.sk, www.globchan.sk

Geron, S. r. 0.

Dukelska Stvrt 948/11,

018 41 Dubnica nad Vahom
Tel.: 042/44 41 852
geron@geron.sk, www.geron.sk

GLS WEB Design, s. r. o.
Nam. Kossutha, 945 01 Komarno
Tel.: 77 04 086

Gi-Bon, s. r. o. gls@gls.sk, www.gls.sk
Bratislavska 11/413, 010 01 Zilina
Tel.: 041/56 43 437
gibon@gibon.sk,

www.gibon.sk

GNOMA, s. r. 0.

Skolské 6, 071 01 Michalovce
Tel.: 056/64 26 767
info@gnoma.sk, www.gnoma.sk
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Gnome, spol. s r. 0.

Mlynska dolina, 842 48 Bratislava
Tel.: 02/65 42 78 25
info@gnome.sk, www.gnome.sk

GoGo Services, s. r. 0.
Radvanska 29, 833 01 Bratislava

Goldmann Systems

Staré grunty 218, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/65 44 03 43,-4,-5
goldmann@goldmann.sk,
www.goldmann.sk

GoodNet

Spojna 1, 900 66 Vysoka pri Morave
Tel.: 0905 589 325
goodnet@goodnet.sk,
www.goodnet.sk

GOPAS SR, a.s.

Dr. Vladimira Clementisa 10,

821 02 Bratislava

Tel.: +421 2 48 282 706, 710, 712
info@gopas.sk, www.gopas.sk

GORDIAS, s. r. o.

PribiSova 47, 841 05 Bratislava
Tel.: 02/65 31 50 24
info@gordias.sk, www.gordias.sk

GOSET, s. 1. 0.

Harmonia 3018, 900 01 Modra
Tel.: 033/64 73 724, 64 75 191
polcicovagoset.sk, www.goset.sk

Gotive

Zamocka 34, 811 01 Bratislava
Tel.: 02/54 64 54 15
marketing@gotive.com,
www.gotive.com

GRADIENT SLOVAKIA,
spol. s r. 0.

Kosicka 56, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55 56 15 17

gradient@gradient.sk, www.gradient.sk

GrandCom

Hviezdoslavova 24,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
Tel.: 032/77 17 970, 0905 268 687
grandcom@grandcom.sk,
www.grandcom.sk

Gratex International, a. s.
Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/53 41 14 41
marketing@gratex.com,
www.gratex.sk
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Grex SK; s. r. o.

Gogolova 18, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 81 49 48, 63 53 14 60-1
peter.sivy@grex.sk, www.grex.sk

G-SOFTWIS, spol. s r. 0.
Ambroseho 5, 851 02 Bratislava
Tel.: 02/62 41 19 71
gsoftwis@gsoftwis.sk,
www.gsoftwis.sk

GTEC, s. r. 0.

Trnavska 44, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/44 37 24 37
www.gtec.sk

GTS Slovakia, a. s.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/32 48 71 11
marketing@gts.sk, www.gts.sk

HAPPY FUTURE, spol. s r. 0.
Beckovska 15, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 63 69 54, 55, 56
hfuture@hftech.sk, www.hf1.sk

HCA

F. Kostku 1, 841 05 Bratislava
Tel.: 02/49 24 63 59
marketing@hca.sk,
www.hca.sk

HDSV, s. r. 0.

Sandorova 5, 821 03 Bratislava
Tel.: 0904 253 165
info@hdshop.sk,
www.hdshop.sk

HEICO, spol. s r. 0.
Hollého 1315, 905 01 Senica
Tel.: 034/65 15 169
heico@heico.sk,
www.heico.sk

<H>

HABIT, s. r. 0.

Nélepkova 14, 921 01 Piestany
Tel.: 033/77 42 701
habit@habit.sk, www.habit.sk

HAI Computers, spol. s r. o.
Trnavska cesta 82/D,

821 05 Bratislava

Tel.: 02/44 45 54 85

hai@hai.sk, www.hai.sk

Hama Slovakia, s. r. o.
Bratislavska 87, 902 01 Pezinok
Tel.: 033/64 81 184 - 85
herdova@hama.sk, www.hama.sk

minimalizujte naklady,
optimalizujte

procesy, J
maximalizujte f
vykonnost f
informacnych
technologii

HelpDeskDC

Prievidzskd 39, 942 51 Handlova
Tel.: 0911 284 057
obchod@helpdeskdc.com,

www. helpdeskdc.com

Hemisféry

Rumancekova 30, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/53 41 87 76
hemisfery@hemisfery.sk,
www.hemisfery.sk

HERAKLES

Obchodna 170, 023 54 Turzovka
Tel.: 041/43 52 015
info@herakles.sk,
www.herakles.sk

v

Adresar IT firiem

Hewlett-Packard Slovakia,
S. I. 0.

Galvaniho 7, P. 0. BOX 43,

820 02 Bratislava 22

Tel.: 02/57 52 51 11,
www.hp.sk

HF-TECH, spol. s r.o.
Beckovska 15, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 63 67 51
mail@hftech.sk, www.hftech.sk

High-Tech-Marketing SK; s. r. o.
Prievozska 14/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 78 82
marketing@callink.sk,
www.callink.sk

HMcomp

Slovenska 1, 085 01 Bardejov
Tel.: 0908 989 920
reklama@hmcomp.sk,
www.HMcomp.sk

HotelTime Slovakia
Mudroriova 41, 036 01 Martin
Tel.: 0905 682 022
www.hoteltime.sk

HOUR, spol. s r. 0.

Velky Diel 3323, 010 08 Zilina
Tel.: 041/50 72 711
obchod@hour.sk,
www.hour.sk

HPC - Peter Hoffman
Harmanec 6, 976 03 Harmanec
Tel.: 0911 354 007
hpc@hpcservice.com,
www.hpcservice.com

GAMO

INFORMACNE TECHNOLOGIE

GAMO a.s.

Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica
www.gamo.sk

BB | BA| LM | ZA | KE
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HQ Computers - Ladislav
Verner

Dr. Clementisa 376,

979 01 Rimavska Sobota,

Tel.: 0918 582 377
hgcomp@hgcomp.sk,
www.eshop.hqcomp.sk

HSF Telekomunikacie, s. r. 0.
Borekova 40, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/45 64 14 09

bilka@hsft.sk,

www.hsft.sk

H-Soft, s. r. 0.

Dedovec 1351/174,

017 01 Povazska Bystrica

Tel.: 042/42 60 029, 42 60 429,
42 60 430

hanajik@h-soft.sk,

www. h-soft.sk

HT Solution

Slavicie Udolie 104, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/35 00 25 00
office@htsolution.sk,

www. htsolution.sk

<CH>

Chastia, spol. s r. 0.

Kosicka 3646/68, 058 01 Poprad
Tel.: 052/77 69 131
info@chastia.com, www.chastia.com

CHIRASYS, spol. s r. o.

Nam. Dr. A. Schweitzera 194,

916 01 Stard Turd

Tel.: 034/69 05 310, 032/77 52 342
sales@chirasys.sk,

www.chirasys.sk

<>

1.S.D.D. plus, s. r. 0.
Pazitkova 5, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/58 27 58 00
www.isdd.sk

IBM Slovensko, spol. s r. o.
Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava
Tel.: 02/49 54 11 11
marketing@sk.ibm.com,
www.ibm.com/sk
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Ice, s. r. 0.

1. maja 974, Povazska Bystrica
Tel.: 042/43 21 343
ice@stonline.sk,
www.ice-elektro.sk

ICONET, s. r. 0.

Kupeckého 5, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/5542 17 70
sales@iconet.sk,

www.iconet.sk

ICOS, a. s., Kosice

Juzna trieda 44, 040 01 Kosice
Tel.: 055/67 70 818
info@icos.sk, www.icos.sk

ICP, Integrated Computer
Programs, s. r. o.

Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
Tel.: 041/76 31 355
office@icp.sk, www.icp.sk

ICZ Slovakia a.s.

Soblahovska 2050, 911 01 Trencin
Tel.: 032/65 23 544

info@icz.sk, www.icz.sk

ID SYSTEM
Severna 22, 974 01 Banska Bystrica
www.idsystem.sk

IDENTCODE, s. r. o.
DruzZstevna 2, 945 01 Komarno
Tel.: 035/77 41 166
mail@identcode.sk,
www.identcode.sk

IDS Scheer Slovakia, s. r. 0.
Prievozska 4/C, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/20 91 11 11
maria.farkasova@ids-scheer.com,
www.ids-scheer.sk

IES

Vajnorska 136, 832 61 Bratislava
Tel.: 02/49 10 14 00

ies@ies.sk, www.ies.sk

Ifana, s. r. o.

Tatranska 386/2, 059 21 Svit
Tel.: 069/20 01 615
www.ifana.sk

IFS Slovakia, s. r. o.
Landererova 1, 811 09 Bratislava
Tel.: 02/50 63 33 23
pavol.sulic@ifs.sk,

www.ifs.sk

IiT,s.r.o.

Pluhova 2, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 25 55 55
iit@iit.sk, www.iit.sk

idD-ProCom

Skalna 22, 921 01 Piedtany
Tel.: 33/77 20 333
obchod@ijd-procom.eu,
www.ijd-procom.eu

1KarCOM, s. r. 0.

Kratka 6, 958 01 Partizanske

Tel.: 038/74 92 544
ikarcom@ikarcom.sk, www.ikarcom.sk

IKARO, s. r. 0.

Okruzna 32, 080 01 Presov

Tel.: 051/77 24 505
marketing@ikaro.sk, www.ikaro.sk

IKAS, s. r. 0.

N&mestie slobody 48,

066 01 Humenné

Tel.: 057/ 78 82 391
ikassro2001@yahoo.com, www.ikas.sk

Imafex, s. r. o.

Belopotockého 4,

031 01 Liptovsky Mikulds
pichal@imafex.sk, www.imafex.sk

Image Supplies

Popradska 56, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/45 64 05 51
office@isup.sk, www.isup.sk

iMAKE
Prievozska, 821 09 Bratislava
info@imake.sk, www.imake.sk

IMM plus, spol. s r. o.
Haanova 13, 851 04 Bratislava
Tel.: 02/44 63 39 41
imm@slovanet.sk, www.immplus.sk

INCA
Nabrezna 14, 851 01 Bratislava
inca@inca.sk, www.inca.sk

Indigo, s. r. 0.

Pri vinohradoch 71, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/44 88 07 24
indigo@indigo.sk, www.indigo.sk

INDRA Slovakia, a. s.
ABCenter II, Prievozska 4D, 821 09
Bratislava, Tel.: 02/58 22 91 11
skinfo@indracompany.com,
www.indra.sk/
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Ines, a. s.

Dulbravska cesta 9, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/54 78 97 37

ines@ines.sk, www.ines.sk

iNET, s. r. o.

Romanova 15, 851 02 Bratislava
Tel.: 0904 904 784
slancik@inet.sk, www.inet.sk

Info consult, spol. s r. 0.
M. Réazusa 29, 984 01 Lucéenec
Tel.: 047/43 31 286
info@infoconsult.sk,
wwwi.infoconsult.sk

InfoBASE, spol. s r. o.
Drobného 27, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/69 30 97 00
office@infobase.sk, www.infobase.sk

InfoGas, a. s.

Kozia 17, 815 37 Bratislava
Tel.: 02/58 27 41 51
robert.domonkos@infogas.sk,
www.infogas.sk

INFOkey, s. r. o.

Teslova 43, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/69 20 04 539
info@inokey.sk, www.mprint.sk

INFORMA, a. s.

Ulica gen. Klapku 23, 945 01 Komarno
Tel.: 035/77 30 769
sales@informa.sk,

www.informa.sk

Informacna technika,
spol. s r.o.

Odeska, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/54 64 73 21
info@inte.sk, www.inte.sk

Infosystémy, spol. s r. o.
Sama Chalupku 292/33,

967 01 Kremnica

Tel.: 0903 965 885
obchod@infosystemy.eu,
www.infosystemy.eu

INFOX media

Novomeského 5/24, 036 01 Martin
Tel.: 0905 805 625
info@infoxmedia.sk,
www.infoxmedia.sk

Ing. Jan Vicek TOPSET
Hlavna 997, 900 31 Stupava

Tel.: 02/65 93 57 98
obchod@topset.sk, www.topset.sk

Ing. Jarmila Vrbova -
DataEICom

Malinovského 1242/26,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
Tel.: 032/77 16 193
dataelcom@dataelcom.sk,
www.dataelcom.sk

Ing. Ladislav Milo hardware-
software

Gessayova 12, 851 03 Bratislava
Tel.: 02/62 31 94 26
obchod@sunnyline.sk,
www.sunnyline.sk

Ing. Martin Kurek - Nazaret
Kollarova 9, 968 01 Nova Bana
info@nazaret.sk,

www.nazaret.sk

Ing. Miroslav Nottny - SOFT-
WORX

Velkd Okruzna, 010 01 Zilina

Tel.: 0903 966 802
nottnym@softworx.eu,
www.softworx.eu

Ing. Peter Platinsky - PLATAN
Mierova 17, 937 01 Zeliezovce
Tel.: 0949 174 790, platan@platan.sk

Ing. Robert Otrekal
Adamiho 17, 841 05 Bratislava
Tel.: 0908 185 269
robert.otrekal@gmail.com

Ing. Anton Ludrovsky - euSoft
Ursinyho 1, 831 02 Bratislava

Tel.: 0915 739 947
business@eusoft.sk,

www.eusoft.sk

Inoma, s. r. 0.

Belanska 595,

033 01 Liptovsky Hradok

Tel.: 044/52 21 130
inoma@inoma.sk, www.inoma.sk

INOVA - Data, s. r. 0.
Exnarova 18, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/43 41 37 28
www.inova.sk

ICZ Slovakia realizuje svoje riesenia s vysokym dorazom na vyuzitie $pickovych informacnych
technolégif a Standardov. Ako spolo¢nost pontkajuca rie3enia v segmente informac¢nych tech-
nolégif sme $pecializovani na oblast spravy a obehu dokumentov, informatizacie zdravotnickych
zariadenf a bezpecnosti. Zameriavame sa predovietkym na komplexné dodéavky od konzultacii,

cez implementaciu az po aplika¢ny hosting ¢i outsourcing.

Na zéklade detailnej identifikacie potrieb zdkaznika realizujeme komplexné sluzby systémovej
integracie, pricom sa orientujeme nielen na dodéavku parcidlnych produktov a sluzieb, ale svojim
zékaznikom ponutkame vzdy ucelené riesenia s maximalnou moznou pridanou hodnotou.
Orientacia nasej spolocnosti smerom k pochopeniu poziadaviek a potrieb svojich zdkaznikov,
v kombindcii s pouzitim overenych technolégit a s vyuzitim bohatého, viac ako 18-ro¢ného, firem-
ného know-how umoznuiju, aby si nasa spolo¢nost aj nadalej vytvarala vynimocné predpoklady

pre Uspesnu realizaciu svojich projektov.

ICZ Slovakia a.s.

) Hlavné smery segmentovej orientacie:
Soblahovska 2050

911 01 Trendin m Informacné systémy pre verejnu spravu
tel: 032/6523544 m Informacné systémy pre finan¢ny sektor
info@icz.sk L i )
B Informacné systémy pre zdravotnictvo
www.icz.sk m Informacné systémy pre vyrobu, distriblciu a sluzby
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INPROP, s. r. 0.

Rosinska cesta 12, 010 08 Zilina
Tel.: 041/72 34 456
inprop@inprop.sk, www.inprop.sk

InsData, spol. s r. o.
Palarikova 3, 949 01 Nitra

Tel.: 037/77 60 100
office@insdata.sk, www.insdata.sk

INSEKO, a. s.

Hélkova 3, P. O. Box B-162,

012 51 Zilina

Tel.: 041/72 35 011
inseko@inseko.sk, www.inseko.sk

Institute of Next Generation
Networks

Postova 1, 010 08 Zilina

Tel.: 041/70 02 939
ingn@ingn.sk, www.ingn.sk

InSys, s. r. o.
Mierové nam. 1, 911 01 Trencin
insys@insys.sk, www.insys.sk

INTAS, s. r. 0.

Stromova 10, 040 01 Kosice
Tel.: 055/63 35 012, 63 24 882
info@intas.sk, wwwi.intas.sk

Intelsoft, spol. s r. o.

Stromova 13, 837 62 Bratislava

Tel.: 02/54 77 76 32
intelsoft@intelsoft.sk, www.intelsoft.sk

Interdata Slovensko, a. s.
Osadna 11, 831 03 Bratislava

Tel.: 02/44 37 37 10
sales@interdata.sk, www.interdata.sk

INTERLAN, a. s.

Trnavska cesta 33, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/63 83 04 70, 706
info@interlan.sk, www.interlan.sk

Internal Communication
Management, s. r. 0.
Rumancekova 2, 821 01 Bratislava
office@icm.at, www.icm.at

Internet Cafe

Rédayho 2, 984 01 Lucenec
Tel.: 047/43 30 906
www.lucnet.sk

INTERVYT - Ingrid Gydriova
Okruzna 663, 930 13 Trhova Hradska
Tel.: 031/55 81 690
intervyt@intervyt.sk, www.intervyt.sk

34

InterWay, s. r. o.

Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/49 59 15 89
sales@interway.sk, www.interway.sk

INTES Trnava

Spartakovska 1/B, 917 01 Trnava
Tel.: 033/55 36 866
intes@intes.sk, www.intes.sk

INVERG®), s. r. 0.
Hutnicka 1, 040 01 Kosice
Tel.: 055/79 99 111-3
www.inver.sk

10S, spol. s r. 0.

Pri strelnici 22, 949 01 Nitra

Tel.: 02/20 63 33 77
support@itender.sk, www.ikatalog.sk

IPDAP GROUP, a. s.
Moravska 36, 952 01 Vrable
Tel.: 037/79 30 132
sales@ipdap.sk, www.ipdap.sk

IPESOFT, s. r. 0.

Bytcicka 2, 010 01 Zilina

Tel.: 041/50 70 311
info@ipesoft.sk, www.ipesoft.sk

IpexIT, s. r. o.

P. O. Box 9, 830 05 Bratislava 35
Tel.: 02/52 62 59 44

kurzy @ipex.sk, www.ipex.sk

IPN data

Buzulucka 3, 960 01 Zvolen

Tel.: 045/54 00 330, 54 00 331
ipndata@ipndata.sk, www.ipndata.sk

IRISOFT, s. r. o.

Horny Sianec 11, 911 01 Trendin
Tel.: 0907 982 555
polakovic@irisoft.sk, www.irisoft.sk

Irontech, s. r. o.

Pari¢kova 18, 821 08 Bratislava
Tel.: 0903 393 835
info@irontech.sk, www.irontech.sk

IS KROS, s. r. o.

Vajanského, 052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: 053/44 11 262

iskros@iskros.sk, www.iskros.sk

ISA SYSTEMS

Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64 28 51 21

isa@isa.sk, www.isa.sk

iServices, s. r. 0.

Wolkrova 33, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/62 24 42 26
iservices@iservices.sk,
www.iservices.sk

ISG art, s. r. 0.

Furdekova 8, 851 03 Bratislava
Tel.: 0905 312 747

isg@isg.sk, www.isg.sk

ISSO

Andreja Hlinku, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/51 11 666
isso@isso.sk, www.isso.sk

ISTYA CEE, s. r. 0.
Sartorisova 11, 903 01 Bratislava
wwwi.istya.eu

IT&T,s.r.o.

Tomasikova 19, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/48 69 501
slezak@itat.sk, www.itat.sk

IT LEARNING SLOVAKIA
Kominarska 2,4, 831 04 Bratislava
Tel.: 0911 233 369
marketing@itlearning.sk,
www.itlearning.sk

IT line, s. r. 0.

Mileticova 3/a, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55 64 55 04
m.melicher@itline.sk, www.itline.sk

IT partner, s. r. o.
Dunajské nabrezie 12, 945 01
Komarno, Tel.: 035/77 77 777
www.itpartner.sk

IT REGISTER
Generala Svobodu 8, 059 71 Lubica
Tel.: 0905 670 808

ITC systems, s. r. o.
Partizanska 7, 017 01 Povazska
Bystrica, Tel.: 042/43 24 784
itc@itc.sk, www.itc.sk

ITech Co, s. r. 0.

J. Svermu, 934 05 Levice
Tel.: 036/63 33 070
itech@itech.sk, www.itech.sk

itelligence, s. r. o.
Cukrova 14, 813 39 Bratislava
Tel.: 02/57 20 22 11
support@itelligence.sk,
www.itelligence.sk
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ITgamma, s. r. 0.
Tajovského 12, 962 31 Slia¢
Tel.: 045/54 42 273
marketing@itgamma.sk,
www.itgamma.sk

ITM Datové komunikacie
Hattalova 12, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 20 49 20
itm@itm.sk, www.itm.sk

ITMG, s. r. 0.
Boldocka 18, 903 01 Senec
info@itmg.sk, www.itmg.sk

ITNets, s. r. 0.

P. O. Box 77, Tilgnerova 13,

840 00 Bratislava 4

Tel.: 0903 774 447
fundarek@itnets.sk, www.itnets.sk;
www.infokanal.sk

IT-PARTNER

Vrbicka 1894/20,

031 01 Liptovsky Mikulas

Tel.: 0903 621 999
qi@it-partner.sk, www.it-partner.sk

ITSDONE, s. r. o.

Karpatska 18, 811 05 Bratislava

Tel.: 02/20 85 24 00
office.sk@itsdone.eu, www.itsdone.eu

ITSolutions, s. r. o.
Pohranic¢nikov 18, 851 10 Bratislava
Tel.: 0905 878 606
www.it-solutions.sk

IURA EDITION, spol. s r. 0.,
0. z., COMPRIS software
Hornd 21, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 52 388
obchod@aspi.sk, www.aspi.sk

Ivan Sabo - BRAND
Gessayova 3, 851 03 Bratislava
Tel.: 02/62 52 17 71
ivan@brand.sk, www.copy.sk

IVAR Slovensko, s. r. 0.
Benediktiho 5, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/52 45 01 37
deltastav@nextra.sk, www.ivar.sk

IVeS, statna prispevkova
organizacia
Ceskoslovenskej armady 20,
041 18 Kosice

Tel.: 055/72 03 311
ives@ives.vs.sk, www.ives.sk

IXTENT Slovakia

Dulbravska cesta 3, 845 24 Bratislava
Tel.: 02/54 77 54 54
marketing@ixtent.com,
www.ixtent.com

<J>

JABLOTRON Slovakia, s. r. o.
Sasinkova 14, 010 01 Zilina

Tel.: 041/56 40 26 3-5
marketing@jablotron.sk,
www.jablotron.sk

Jantar Slovakia, spol. s r. o.
Jarkova 73, 080 01 PreSov

Tel.: 051/28 61 212
jantar@jantar.sk, www.jantar.sk

Jaroslav Obrtanec

Nam. J. Francisciho 373,

981 01 Hnusta, Tel.: 047/52 11 206
www.jomkocomputers.sk

jast.sk

Borbisova 1958/40,

031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: 0948 523 951
info@jast.sk, www.jast.sk

JAVI Solutions

Trstinska 31, 841 06 Bratislava
Tel.: 0910 960 711
info@javi.sk, www.javi.sk

JD Software, s. r. o.
DIh& 923/88B, 010 09 Zilina
Tel.: 041/56 40 440
jdsoftware@jdsoftware.sk,
www.jdsoftware.sk

JDC, s. r. 0.

Mierova 14, 038 52 Sucany,
okres Martin

Tel.: 043/42 38 510
jdc@jdc.sk, www.jdc.sk

JeeServis - Martin Sipos
Cierny Brod 411, Cierny Brod
sipos@jeeservis.sk,
www.jeeservis.sk

Jeremy, s. r. 0.
FrantiSkanska, 917 01 Trnava
Tel.: 033/53 54 400
info@jeremy.sk,
www.jeremy.sk

JM partners.SK, s. r. o.
Drobného 27, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/64 28 52 57
obchod@jmpartners.sk,
www.jmpartners.sk,
www.intermec.sk

JMS SOLID TRADE, s. r. o.
L. Stira 1061/27, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/53 24 431
jms@jms.sk, www.jms.sk

JoinVision

Prinz-Eugen Str. 70, A-1130 Vieden
Tel.: +43 1 505 80 70
www.joinvision.com

JOMKO Computers

N&m. J. Francischo 373, 981 01
Hnusta, Tel.: 047/52 11 206
info@jomko.sk,

www.jomko.sk

Jozef Kravec - NetComp

Ul. 26. novembra 45, 066 01
Humenné, Tel.: 057/78 81 920, 21, 22
netcomp@netcomp.sk,
www.netcomp.sk

Jozef Melicher - EXECOM
Basovce 150, 922 01 BasSovce

Tel.: 0905 360 516
melicher@execom.sk, www.execom.sk

JUPO, spol. s r. o.

1. méja 2, 960 01 Zvolen
Tel.: 0902 387 378
office@jupo.sk, www.jupo.sk

Juraj Belicka - NGC
Sklabifia 165, 038 03 Sklabiria
Tel.: 0905 682 022
ngc@ngc.sk, www.ngc.sk

Juraj Kobela - JUKOsoft
Wolkrova 17, 851 01 Bratislava
Tel.: 0903 857 823
jukosoft@jukosoft.sk,
www.jukosoft.sk

JURIGA, spol. s r. o.
Gercenova 3, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 45 26 15
juriga@juriga.sk, www.juriga.sk

JURsat Computers

Mucenikov 259/1, 060 01 KeZmarok
Tel.: 052/45 22 367
jursat@jursat.sk, www.jursat.sk
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Kerio Technologies
Anglické nabrezi 1,

301 49 Plzen

Tel: +420 377 338 901

<

e-mail: info@kerio.cz, www.kerio.sk

KERIO

pouzivatelov a filtrovanie obsahu.

Spolo¢nost Kerio Technologies je poprednym vyrobcom bezpecnostného soft-
waru pre malé a stredné firmy. Do portfdlia produktov patri Kerio Connect,
multiplatformovy zabezpeleny e-mailovy server s grouwarovymi vlastnosta-
mi, ktory pontka antivirus, antispam, bezdrétovd synchronizéciu s mobilnymi
zariadeniami, archivaciu a automatické zalohovanie, a Kerio Control, podniko-
vy firewall poskytujlci komplexné zabezpecenie siete, VPN, riadenie pristupu

JVK system

29. augusta 363, 900 46 Most pri
Bratislave, Tel.: 02/45 95 10 48
jvk@jvk.sk, www.jvk.sk

<K>

K_CORP, s. r. 0.

Letna 27, 052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: 053/44 14 402
itsolution@kcorp.sk, www.kcorp.sk

K+S services and consulting,
S. I. 0.

Pri Sajbach 20, 831 06 Bratislava
Tel.: 0907 169 077
www.webstranky.k-s.sk

Kamar software
SNP 15, 900 84 Bahon
www.kamar.sk

KaNET

Rozkvet 2023,

017 01 Povazska Bystrica

Tel.: 042/43 27 064
kanet@nextra.sk, www.kanet.sk

KaPa Consulting

Exnarova 29, 821 03 Bratislava
Tel.: 0905 741 497
info@kapa-consulting.sk,
www.kapa-consulting.sk

Kapsch, s. r. o.

City Business Center 1.,

Karadzicova ul., 821 08 Bratislava
Tel.: 02/33 66 68 00
office.sk@kapsch.net, www.kapsch.sk
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KARAT Slovakia, a. s.
Strojnicka 103, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 19 11 11
info@karat.sk,
www.karatsoftware.sk

KARMAN.SK

Brnianska 2, 911 05 Trencin
Tel.: 032/65 21 546
karman@karman.sk,
www.karman.sk

Kas. Comp. - pocitacové
aplikacie, spol. s r. o.

Na vratkach 18, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/64 53 14 31,3
kascomp@kascomp.sk,
www.kascomp.sk

KASO TECHNOLOGIES, s. r. o.
Dobsinského 18/A, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/57 20 20 10
obchod@baris.sk, www.baris.sk

Kasol, s. r. 0.,

Kovorobotnicka 8, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 41 03 27
kasol@kasol.sk,

www.kasol.sk

KENDI COMP, s. r. o.
Hattalova 4, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 63 41 63
obchod@kendi.sk,
www.chladice.sk

Kerio Technologies, s. r. 0.
Anglické nabiezi 1, 301 49 Plzef, CR
Tel.: 420 377 338 901
info@kerio.cz,

www.kerio.sk

KIOS - Kooperacné,
Informacéné a Obchodné
Sluzby, s. r. 0.

Radlinského 40, 921 01 Piestany
Tel.: 33/79 40 000
kios@kios.sk, www.kios.sk

KNK COMP, s. r. 0.

E. F. Scherera 6454/17, 921 01
Piestany, Tel.: 0918 666 686
www.knkcomp.sk

KoBau

Parickova, 24, 821 08 Bratislava
Tel.: 0918 759 991
Ikovacik@kobau.sk,
http://kobau.shop-it.sk

KODAS Zilina, s. I. 0.
Kamennd 3, 010 01 Zilina
Tel.: 041/55 55 111
kodas@kodas.sk,
www.kodas.sk

Konica Minolta Slovakia,
spol. s r. 0.

Cernysevského 10, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/68 28 22 12 - 22 17
mkt@konicaminolta.sk,
www.konicaminolta.sk

KONSIGNA SK, s. r. 0.
Puchovska 12, 836 01 Bratislava
Tel.: 02/44 88 46 80-82
cernoch@konsigna.cz,
www.konsigna.sk

Kontis Slovakia

Trnavska cesta 50/A,

821 02 Bratislava

Tel.: 02/55 57 16 30
info@kontis.sk, www.kontis.sk

Korak Slovakia, s. r. 0.
Horna 52, 974 01 Banska Bystrica
krajci@korak.sk, www.korak.sk

KOREX networks, s. r. 0.
Fucikova, 087 01 Giraltovce
Tel.: 041/55 55 231
obchod@korex.sk,
www.korex.sk

KOROX - office market, s. r. o.
Skuteckého 30,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 800 191 380
officemarket@korox.sk,

www. korox.sk



IT ROCENKA 2010

Kremsa Design

Jasikova 2, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/44 45 52 61
office_sk@bykd.com,
www.kremsadesign.sk

Krezus, s. r. o.

Svermova 55, 974 04 Banska Bystrica
Tel.: 048 /42 31 511
krezus@krezus.sk, www.krezus.sk

KROS, a. s.

A. Rudnaya 21, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 71 011
marketing@kros.sk, www.kros.sk

KUBICOMP, spol. s r. o.
Mudrornova 45, 036 01 Martin
Tel.: 043/42 37 397, 41 31 927,
41 31 207
kubicomp@kubicomp.sk,
www.kubicomp.sk

Kvant, s. r. o.

MFF UK, Mlynska dolina,

842 48 Bratislava

Tel.: 02/65 41 13 53
kvant@kvant.com, www.kvant.sk

Kvatro Comp, s. r. 0.
Saratovska 26, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64 36 17 40
kvatro@kvatro.sk, www.kvatro.sk

KVT - Kurzy, vzdelavanie,
tréningy

Zatisie 10, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 45 98 52
kvt@kvt.sk, www.kvt.sk

Kybernetika, s. r. o.
Orgovanova 4, 040 01 Kosice
Tel.: 055/78 83 112
info@kybernetika.sk,
www.kybernetika.sk

Kyberos, s. r. o.

Bakalarska 2, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/54 39 368
sale@kyberos.sk, www.kyberos.sk

<L>

LA, s. r. 0.

SNP 182/71, 059 18 Spisské Bystré
Tel.: 0903 701 665
lacomp@lacomp.sk, www.lacomp.sk

LAMA Plus Slovakia, s. r. 0.
Turzovka 554, 023 54 Turzovka
Tel.: 041/43 61 302, 43 61 306
marketing@lama.sk, www.lama.sk

LAMDA - Modra, s. r. 0.
Sdrska 34, 900 01 Modra

Tel.: 033/64 75 181
lamda@lamda.sk, www.lamda.sk

Lamitec, spol. s r. 0.
Plynarenska 2, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 41 50
lamitec@lamitec.sk, www.lamitec.sk

LANET, spol. s r. 0.
Blagoevova 10, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/62 41 21 56
lanet@lanet.sk, www.lanet.sk

Lapis, s. r. 0.
Stefanikova 4, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 13 140
lapis@lapis.sk, www.lapis.sk

LAURA, s. r. 0.

Mieru 32, 968 01 Nova Baria

Tel.: 045/68 56 798
novabana@money.sk, www.laura.sk

LCS Eletronics, spol. s r. 0.
Jesenského 7, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 31 343, 63 24 463
solanka@Ics.sk, www.lcs.sk

Leaf Point, s. r. 0.

Platanova 24, 010 07 Zilina

Tel.: 041/27 10 069
info@leafpoint.sk, www.leafpoint.sk

LEGEND (Europe), spol. s r. o.
Prievidzskd 3, 972 01 Bojnice

Tel.: 046/54 30 981, 54 30 983
legend@legend.sk, www.legend.sk

[GlA .

Legia, a. s.

Bratislavska 9, 911 05 Trencin
Tel.: 032/65 21 285
legia@legia.sk, www.legia.sk

Lenovo

Lenovo (International) B.V., 0.z,
Bratislava

Tel.: 02/68 68 30 07
jozefcek@sk.ibm.com, www.lenovo.sk,
www.lenovo.com

LEXMARK

Lexmark International
Slovakia, s.r.o.

Surska 2, Cierna voda,

900 25 Chorvatsky Grob

Tel.: 02/45 99 62 67
info@lexmark.sk, www.lexmark.sk

Lexon, s. r. 0.

Rumunska 11, 040 01 Kosice
Tel.: 055/67 70 430
lexon@nextra.sk, www.lexon.sk

LGR electronic, spol. s r. o.
Lucna 33/1, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/54 24 556

info@Igr.sk, www.lgr.sk

Lingea, s. r. o.

Spitalska 10, 811 01 Bratislava
Tel.: 02/ 52 92 05 79
info@lingea.sk,

www.lingea.sk

LINI systems

Trhova - 975, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/20 86 23 21
info@linisys.sk,

www.linisys.sk

LK. TRADE, s. r. o.
Mlynskd 2, 934 01 Levice
Tel.: 036/63 13 448
|ktrade@lktrade.sk,
www.lktrade.sk

L-mobile Slovakia, s. r. o.
Pod Juhom, 911 01 Trendcin
Tel.: 032/65 58 080
slovakia@I-mobile.com,
www.l-mobile.com

LOBYCA, s. r. 0.

Borinka, 900 32 Borinka

Tel.: 0911 221 740
info@lobyca.eu, www.lobyca.eu

be brilliant together

Logica Slovakia, s. r. o.
Suché myto 1, 811 03 Bratislava
Tel.: 02/57 88 21 11
marcom.cee@logica.com,
www.logica.sk
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LogiSys, s. I. 0.

Nam. Kossutha 18, 945 01 Komarno
Tel.: 035/70 29 16, 0905 604 911
obchod@Ilogisys.sk, www.logisys.sk

LOMTEC.com, S. r. 0.

Staré Grunty 13, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/65 41 13 10
tomas.koval@lomtec.com,
www.lomtec.com

London Logic Bratislava, s. r. o.
Namestie slobody 11,

811 06 Bratislava

Tel.: 02/57 10 47 11
office@sk.llpgroup.com,
www.lIpgroup.com

Lonler, s. r. 0.

Nezabudova 31, 083 01 Sabinov
Tel.: 051/45 23 458
info@lonler.sk, www.lonler.sk

LRP, s. r. 0.

Zehrianska 10, 851 02 Bratislava
Tel.: 02/63 53 16 60
www.netcinema.eu

Lubomir Hodovanec - HONET
Starinska 2202/81, 066 01 Humenné
Tel.: 0905 749 225
obchod@honet.sk, www.honet.sk

LYNX - spolo¢énost s ruéenim
obmedzenym Kosice
Gavlovicova 9, 040 17 Kosice

Tel.: 055/72 71 717
izabela.csik@lynx.sk, www.lynx.sk

<M>

M&P, spol. s r.o.

Janosikova 19, 010 01 Zilina

Tel.: 041/56 23 621, 56 25 148, 56
25 170, mbox@map.sk, www.map.sk

M.P.B. Artemis, s. r. 0.
Stefanikova 105, 901 01 Malacky
Tel.: 034/77 25 619, 95
predajna@1sfcartemis.sk,

www. 1sfcartemis.sk

M7, s.r. 0.

Bellova 33, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/54 65 05 11
inffo@m7.sk, www.m7.sk
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MACROFER,

Ing. Miroslav Ferianc
Nevadzova 5, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 41 16 62, 48 28 75 05
info@macrofer.sk, www.macrofer.sk,
www.obnovaudajov.sk,
www.zachranaudajov.sk

MacSystem, spol. s r. o.
Radlinského 26, 811 07 Bratislava
Tel.: 02/55 64 86 94-6
macsystem@macsystem.sk,
www.maczone.sk

Made, spol. s r.o.

Horna 34, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 069/20 65 080
urbis@made.sk, www.made.sk

MAILTEC SLOVAKIA,

spol. s r.o.

Rovniankova 14, 851 02 Bratislava
Tel.: 02/63 81 10 34
mailtec@mailtec.sk, www.mailtec.sk

MaM multimedia, s. r. o.
Dolny Val 118/64, 010 01 Zilina
Tel.: 041/50 00 610
mam@mam.sk, www.mam.sk

MAMSplus, s. r. 0.

Kosicka 52, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55 56 65 37
infom@mams.sk, www.mams.sk

Marcel Zabrik - cw
Jiraskova 23/12,

965 01 Ziar nad Hronom
wradgio@gmail.com, www.cw.sk

Marian Findrik - M-FiT

Na hlinach 37, 917 01 Trnava

Tel.: 033/53 31 518
obchod@m-fit.com, www.m-fit.com

Mark Sollberg and partners,
S. I. 0.

Majerska cesta 98, 974 01 Banska
Bystrica

Tel.: 0948 210 875
vyhladavace@hobbykreativ.sk,
www.hobbykreativ.sk/

Martin Bendik - nakupujbez-
pecne.sk

Jana Laceka, 059 18 Spisské Bystré
Tel.: 0944 536 577
info@nakupujbezpecne.sk,
nakupujbezpecne.sk

Martin Bystriansky - CilTech
Tulska 21, 960 01 Zvolen

Tel.: 0905 217 380
citech@citech.sk, www.citech.sk

Martin Gajdosik
¢. 361, 930 13 Trhova Hradska
marg@marg.sk, www.marg.sk

Martin Gubala - GM Computer
Nam. gen. M. R. Stefanika 897/2,
010 01 Zilina

Tel.: 041/50 04 109
gmcomputer@gmcomputer.sk,
www.gmcomputer.sk

Martin Jurkas

Sidlisko 337/15,

919 30 Jaslovské Bohunice
Tel.: 0949 151 966
jurkas.martin@gmail.com,
www.opencomp.ic.cz

Martin Kosec - MartinSOFT
Platanova 3225/2, 010 07 Zilina
info@martinsoft.sk, www.martinsoft.sk

Martin Strba - Licencie.sk
Rumancekova 8, 821 01 Bratislava
Tel.: 0903 927 784
software@elLicencie.sk,
www.elicencie.sk

Martin Truska - MTsys
Soblahovska, 911 01 Trenéin
Tel.: 0903 571 040
inffo@mtsys.sk, www.mtsys.sk

Marvil, spol. s r.o.

Sabinovska 10, 821 02 Bratislava 2
Tel.: 02/43 41 35 89
marvil@marvil.sk, www.marvil.sk

MATERNA Information &
Communications, s. r. o.
Popradska, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/40 20 73 11
info-sk@materna.com,
www.materna.com/sk

MAXcomputers
Pivovarska 1A, 036 08 Martin
Tel.: 043/43 02 581
shop@maxcomputers.sk,
www.maxcomputers.sk

MAXNETWORK;, s. r. o.

Kpt. Nalepku 866, 925 22 Velké Ulany
obchod@maxnet.sk,
www.maxnetwork.sk
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MAXO, s.r.o.

Teplicka 1, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/6252 2721
obchodl@maxo.sk,
www.maxo.sk

MAYTAN, s. r. o.
Rimska 1, 900 31 Stupava
Tel.: 0905 628 495,
www.majtan.sk

Maytan, s. r. 0.

Hlavna ulica ¢. 9, 900 31 Stupava
Tel.: 0905 628 495
jaroslav@majtan.sk,
www.majtan.sk

MB TECH BB, s. r. 0.
Zvolenska cesta 37,

974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 47 309
www.mbtech.sk

MBKart - European Map
Center International, s. r. o.
Ondavska 14, kanc.: Domkarska 4,
821 08 Bratislava

Tel.: 0907 796 943
info@mbkart.sk, www.mbkart.sk

MCN, s. r. o.

Prazska 2, 040 01 Kosice
Tel.: 055/64 45 580
mcn@mcn.sk, www.mcn.sk

MEGA & LOMAN
Partizénska 5, 911 01 Trencin
Tel.: 02/65 42 11 52
marketing@megaloman.com,
www.megaloman.com

Metalogix Software, s. r. o.
Svornosti 43, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/45 64 01 46
Magdalena.Bartova@metalogix.com,
www.metalogix.com

Mgr. Peter Krakornik -
AKRONET

Mukacevska 5, 080 01 PreSov

Tel.: 0905 712 091
akronet@akronet.sk, www.akronet.sk

MICROCOMP -
Computersystém, s. r. o.
Kupecka 9, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 11 306,
obchod@microcomp.sk,
www.microcomp.sk

MICROCOMP-Computersystém, s. r. o.
(MC) MICROCOMP

www.microcomp.sk, obchod@microcomp.sk

Kupecka 9, 949 01 Nitra
Tel.: 037 / 6511 306,
Fax: 037 / 6516 166

MICROCOMP-Computersystém, s.r.o., je systémovym dodavatefom informacnych
technoldgii a riesitefom projektov informaénej bezpeénosti. Spoloénost pontka ana-
lyzu potrieb zakaznika, vypracovanie projektu vratane rieSenia bezpecnosti, kom-
plexnt dodavku hardvéru a softvéru (operacny systém, instalacia databazy, vyvoj
aplikacie), rieSenie intranetovej a internetovej komunikacie, zaruény a pozarucny
servis a podporu na vsetky poskytované produkty a sluzby. Nasim ciefom je spokoj-
nost zakaznika a dlhodoby partnersky vztah s nim, zaloZzeny na vzajomnej dévere

a spokojnosti.

MICRONIC, spol. s r. o.
Trebejov 41, 044 18 Kysak

Tel.: 055/72 98 621
obchod@micronic.sk, www.micronic.sk

MICRONIX, spol. s r. 0.
Jegorovova 14036/37, 974 01 Banska
Bystrica, Tel.: 048/47 25 700
micronix@micronix.sk,
www.micronix.sk

Microsoft Slovakia, s. r. 0.
Westend Court, Dubravska cesta 4,
841 04 Bratislava

Tel.: 02/59 29 51 11
slovakia@microsoft.com,
www.microsoft.com/slovakia

MicroStep-HDO

Tomasikova 28, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/48 27 23 33
info@microstep-hdo.sk,
www.microstep-hdo.sk

MIDA SLOVAKIA
Volgogradska 82, 080 01 Presov
Tel.: 0908 984 612
info@midaslovakia.eu,
www.midaslovakia.eu

Midinet, s. r. o.

Nemocnicna 14, 990 01 Velky Krtis
Tel.: 047/49 11 282
obchod@midinet.sk, www.midinet.sk

Michal Ellinger-

XITRIO AGENCY

Wolkrova 41, 851 01 Bratislava
Tel.: 0903 456 364
rednexteam@gmail.com,
www.okbazar.sk

Michal Pater - Zoon

Nam. A. Hlinku 48,

034 01 Ruzomberok

Tel.: 044/43 13 241, 0905 186 383
info@zoon.sk, www.zoon.sk

Microsoft Slovakia s. r. o.

Apollo Business Center II,

blok E, 3. poschodie

Prievozska 4D, 821 09 Bratislava
www.microsoft.com/slovakia

Microsoft

Microsoft je svetovou spoloénostou pdsobiacou v oblasti softvéru, sluZieb
a internetovych technoldgii na osobné aj obchodné vyuzitie. Poslanim spolo¢-
nosti Microsoft Slovakia je umoznit fudom a organizacidam v Slovenskej repub-
like dosahovat Uspech pomocou $pickového softvéru, ktory vytvara bezpeéné
a inSpirativne prostredie pre uplatnenie vo vsetkych odboroch a fudskych

¢innostiach.
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Mikrohuko, spol. s r. o.
Kolldrova 11, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/47 10 000
mhservis@mikrohuko.sk,
www.mikrohuko.sk

Mikropolis - Ing. Anton
Stankovic¢

Internatna 18, 010 01 Zilina
Tel.: 0915 839 904
zilina@zilina.net,
www.mikropolis.sk

Millennium 000, spol. s. r. 0.
Sladkovicova 7, 811 06 Bratislava
Tel.: 02/59 10 03 00
marketing@millennium000.sk,
www.millennium000.sk

MILSOFT Martin, s. r. o.
Robotnicka 1E, 036 01 Martin
Tel.: 043/42 39 793
kb@milsoft.sk, www.milsoft.sk

MIM, s. r. 0.

Slnecna 211/1, 010 03 Zilina
Tel.: 041/50 02 790
obchod@mim.sk, www.mim.sk

Minerva Slovensko, a. s.
Sokolska 7, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/53 34 850
marketing@minerva-is.sk,
www.minerva-is.eu

Miracle Network, spol. s r. o.
Piaristicka 2, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 42 262-4
sasikova@miracle.sk,
www.orcave.com

Miroslav Pletka - Dragoon
Karloveska 8, 841 04 Bratislava
Tel.: 0902 354 376

dragoon@dragoon.sk, www.dragoon.sk

Miroslav Prilepok - iMAKE
Prievozska 1, 821 09 Bratislava
www.imake.sk

MitSoft

Dorocka, 940 72 Nové Zamky
Tel.: 0903 558 027
info@mitsoft.sk, www.mitsoft.sk
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MIVASOFT - GALANTA
Bratislavska 48, 924 01 Galanta
Tel.: 031/78 01 911
mivasoft@mivasoft.sk,
www.mivasoft.sk

Miw

902 01 Pezinok

Tel.: 0948 202 120
office@themiw.com, www.themiw.com

MJB Communication,
spol. s r.o.

Generala Svobodu, 958 01 Partizanske

Tel.: 038/22 50 366
info@mjbcommunication.com,
www.mjb.sk

MK VIDEO-COMPUTER
Sportovcov 342, 017 01 Povazska
Bystrica, Tel.: 042/43 25 408
predajna@kortman.sk,
www.kortman.sk

MmpP SystemS

Rozkvet 2084/177, 017 01 Povazska
Bystrica, Tel.: 0903 588 055
mmppsystems@gmail.com,
www.mmppsystems.sk

MMS Softec, s. r. 0.

J. Hajddczyho 1, 917 01 Trnava
Tel.: 033/55 02 851
inffo@mms-softec.com,
www.mms-softec.com

MNET, s. r. 0.

Ceska 1437/20, 924 00 Galanta
Tel.: 0903 444 871
inffo@melonet.sk, www.melonet.sk

MobilTech

Grabiarska 2, 040 01 Kosice
Tel.: 055/79 94 929
info@mobiltech-us.com,
www.mobiltech-us.com

Monet Slovakia, s. r. 0.
Heyrovského 7, 841 03 Bratislava
monet@monet.sk, www.monet.sk

Monolith, s. r. 0.

Toplianska 16, 821 07 Bratislava
Tel.: 02/45 64 25 42
sales@monolith.sk, www.monolith.sk

Mopos Communications, s. r. o.
Nabrezna 4, 971 01 Prievidza

Tel.: 046/54 31 666

www.mopos.sk

Mothiva, s. r. o.

S. Moysesa 17/A,

974 01 Banska Bystrica
Tel.: 0905 736 850
jozef.pridavok@gmail.com,
mothiva.com

MPI CONSULTING, s. r. 0.

Galvaniho Business Centrum 1V, G,

821 04 Bratislava
Tel.: 02/20 85 07 00
mpi@mpi.sk, www.mpi.sk

MSC Slovakia
Safarikovo namestie 2,
811 02 Bratislava

Tel.: 02/52 63 19 71
msc@msc.sk, www.msc.sk

mSolutions

Wolkrova 41, 851 01 Bratislava
Tel.: 0911 618 816
marketing@msolutions.sk,
www.msolutions.sk

M-TEL, s. r. o.

Juzna trieda 74, 040 01 Kosice
Tel.: 055/67 70 378
mtel@mtel.sk, www.mtel.sk

Multi Soft, spol. s r. o.
Rastislavova 6, 058 01 Poprad
Tel.: 052/77 21 343
multisoft@multisoft.sk,
www.multisoft.sk

Murat, s. r. o.

Partizanska 46, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/53 20 182
muratzv@muratzv.sk,
www.muratzv.sk

MV-COMP, s. r. 0.
N&mestie slobody 2556/63,
066 01 Humenné

Tel.: 057/77 53 139
www.mvcomp.sk

<N>

Najavo

Hlavna 68, 040 01 Kosice

Tel.: 055/67 80 438, 67 80 170,
0905 622 735
jan.rada@najavo.sk,
www.najavo.sk
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NANCY, s. r. o.

Zarevuca 250/19, 034 01 Ruzomberok
Tel.: 044/43 14 463

www.nancy.sk

Napri, s. r. o.

Bruselska 3, 040 01 KosSice
Tel.: 055/62 32 541
admin@napri.sk, www.napri.sk/

NATEK, s. r. 0., pobo¢ka
Slovensko, organiza¢na zlozka
Grosslingova 4, 811 09 Bratislava
Tel.: 02/52 62 19 77
workitwithus_contact@natek.sk,
www.natek.eu

NAY

Tuhovska 15, 830 06 Bratislava
Tel.: 02/49 44 94 49
xmarketing@nay.sk,
www.nay.sk

Ndi

Hlavacikova 5, 841 05 Bratislava
Tel.: 0905 716 463

ndi@ndi.sk, www.ndi.sk/

Nemetschek Slovensko, s. r. 0.
Za kasarnou 1, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 25 11 78
info@nemetschek.sk,
www.nemetschek.sk

Nertex, s. r. o.
Rudnayova 21, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 01 111
rvavrek@nertex.sk,
www.nertex.sk

NESS KDC, s. r. 0. (NESS
Development Center)
Puskinova 3, 040 01 Kosice
Tel.: 055/32 62 22 2-3
silvia.pullmannova@ness.com,
www.ness.com/sk

NESS Slovensko, a. s.
Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/58 26 10 00
silvia.pullmannova@ness.com,
www.ness.com/sk

NETCONS, s. r. o.
Stara Vajnorska cesta 37,
831 04 Bratislava

Tel.: 02/33 30 02 47
sales@netcons.sk,
www.netcons.sk

NetCorp

Novomeského 15, 949 11 Nitra
Tel.: 0905 224 356
www.netcorp.sk

Nethemba

Martékovej, 821 03 Bratislava
Tel.: 0905 400 542
info@nethemba.com,
www.nethemba.com

NETIA, s. r. 0.

J. C. Hronského 8, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/44 46 25 27
netia@netia.sk, www.netia.sk

Netix Solutions, s. r. o.
Jarmocna 48, 064 01 Stara Lubovna
Tel.: 052/43 24 994

netix@netix.sk, www.netix.sk

NETLAB International, a. s.
Prokopova 42, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/68 20 56 41
inbox@nettest.sk, www.nettest.sk

NETLAB plus, spol. s r. o.
Drienova 34, 821 02 Bratislava

Tel.: 02/43 42 68 22
obchodnici@netlab.sk, www.netlab.sk

NETLAND, spol. s r. 0.

Slnec¢na 43, 080 01 PreSov

Tel.: 051/77 21 560
netland@netland.sk, www.netland.sk

Netmark

Potocna 45, 900 27 Bernolakovo
Tel.: 0907 706 704
marko@netmark.sk, www.netmark.sk

Netonce, spol. s r. o.
Tomasikova 30/A, 821 01 Bratislava
Tel.: 0907 463 522

www.netonce.sk

netPoint, s. r. 0.

Topolovy rad 39, 900 27 Bernolakovo
Tel.: 02/20 92 09 00,1,4
office@net-point.sk, www.net-point.sk

Netrix, s. r. o.

Réntgenova 20, 851 01 Bratislava
Tel.: 0907 792 821
netrix@netrix.sk, www.netrix.sk

Netropolis, s. r. o.

Strojnicka 61/A, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 42 64 94
info@netropolis.sk, www.netropolis.sk

NETSPACE, s. r. 0.
L. Zeljenku 1, 962 12 Detva
www.netspace.sk

NETTECH, s. r. 0.
Partizénska cesta 94,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/41 52 362
info@nettech.sk, www.nettech.sk

New Heso - Com, spol. s r. o.
Sladkovicova 32, 917 01 Trnava
Tel.: 033/55 03 003
heso-com@heso-com.sk,

www. heso-com.sk

NEXT Computer, s. r. o.
Dukelskych hrdinov 143/16, 960 01
Zvolen, Tel.: 045/53 23 435
www.nextcomp.sk

NextCom, s. r. 0.

T. G. Masaryka 648/18, 960 01 Zvolen
Tel.: 0908 930 635

www.nextcom.sk

NextiraOne Slovakia, s. r. 0.
Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Tel.: 02/49 21 61 11
webmaster@nextiraone.sk,
www.nextiraone.sk

NGCC, s. r. 0.

Hany Meli¢kovej, 841 05 Bratislava
Tel.: 0908 166 588

info@ngcc.eu, www.ngcc.eu

Nitech, s r.o.

PoZiarnicka 17, 080 01 Presov
Tel.: 051/77 25 061, 77 34 801
tilnak@nitech.sk, www.nitech.sk

nLight

Vendelinska 109, 900 55 Lozorno
Tel.: 02/43 64 20 84
katarina.stanovska@nlight.eu,
www.nlight.eu

Nobles Extreme - Tomas
Konoradsky
Hviezdoslavova,

965 01 Ziar nad Hronom

Tel.: 0907 227 458
e-shop@noex.sk, www.noex.sk

Nostrum Technologies, s. r. o.
Luc¢na 2192/30, 075 01 TrebiSov
Tel.: 0915 886 774
nostrum@nostrum.sk,
http://www.nostrum.sk

a1
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NOV, s. r. o.

Vretenova 7, 841 04 Bratislava
Tel.: 037/64 03 233
info@nov.sk, www.nov.sk

NOVA Training, s. r. o.
Popradska 86, 040 11 Kosice
Tel.: 0911 055 554
www.it.novatraining.sk

NOVATECH

Poto¢n 2835/1A, 022 01 Cadca
Tel.: 041/43 33 400
novatech@novatech.sk,
www.novatech.sk

NOVEKON, s. r. 0., Kosice
Tajovského 1, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 26 885
novekon@novekon.sk,
www.novekon.sk

Novell Slovensko, s. r. 0.
Lakeside Park 01, Tomasikova 64,
831 04 Bratislava

Tel.: 02/32 5558 11
InfoSK@novell.com, www.novell.com

Nové technoldgie a sluzby,
S.r.0.

Cesta pod Hradovou 13/A,

040 01 Kosice

Tel.: 055/63 23 019

nts@nts.sk, www.nts.sk

NOVisoft, spol. s r. o.

Kmetova 13, 040 01 Kosice

Tel.: 055/79 96 444
novisoft@novisoft.sk, www.novisoft.sk

NOVISYS

Lofflerova 2, 040 01 KoSice

Tel.: 055/62 28 126, 62 20 905
novisys@novisys.sk, www.novisys.sk

Novitech Zilina, s. r. o.
Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 73 511
rmarko@novitech-za.sk,
www.novitech-za.sk

NOVUX, spol. s r. 0.

Kmetova 358/2, 018 41 Dubnica nad
Véhom, Tel.: 042/44 26 411, 44 26
422, novux@novux.sk, www.novux.sk

NRSYS, spol. s r. o.
Akademicka 12, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 41 541
nrsys@nrsys.sk, www.nrsys.sk
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NUPSESO Data Service, s. r. o.
Piaristicka 2, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 42 391
nupseso@nupseso.eu,
www.nupseso.sk

NUSTEP, s. r. 0.

Mlynska dolina, P. O. Box 3,

840 00 Bratislava 4

Tel.: 02/65 42 03 63
sales@nustep.net, www.nustep.net/sk

<0>

Officeland, s. r. o.

Mierova 183, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 63 25 32
marketing@officeland.sk,
www.shoppc.sk

OK Comp, s. r. 0.

Na Priekope 41, 010 01 Zilina

Tel.: 041/50 03 167
okcomp@okcomp.sk, www.okcomp.sk

OKI Systems C&S, s. r. 0.
Pandnska cesta 17, 851 04 Bratislava
Tel.: 02/63 81 35 06

obchod@oki.sk, www.oki.sk

OLYMPUS SK, s. r. 0.
Teplicka 99, 921 01 Piestany
Tel.: 02/49 20 94 11
info@olympus.sk,
www.olympus.sk

OMNICOM, s. r. 0.
Racianska 71, 831 59 Bratislava
Tel.: 02/44 45 28 40
sales@omnicom.sk,
www.omnicom.sk

OPAL MULTIMEDIA, spol. s r.o.
Zeleznidiarska 12, 080 01 Predov
Tel.: 051/77 34 332
opalmultimedia@nextra.sk,
www.opalmultimedia.sk

open systems, Ss. r. 0.
Kutuzovova 17, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 63 30 11
sales@os.sk, www.os.sk

OPONA Studio

Bajkalska 9, 831 04 Bratislava
Tel.: 0905 455 234,
www.opona.sk

OptIT
Mytna 40, 811 07 Bratislava
info@optit.sk, www.optit.sk

Optocon technologies, s. r. o.
Strojnicka 29, 827 18 Bratislava

Tel.: 02/48 20 52 00
optocon@optocon.sk, www.optocon.sk

Oracle Slovensko, spol. s r. o.
GBCenter 1V., Galvaniho, 821 04
Bratislava, tel.: 02/57 28 81 11
mktg_sk@oracle.com, www.oracle.sk

Orange Slovensko, a. s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/58 51 59 51
www.orange.sk

ORGA - TRADE, a. s.

Racianska 188, 831 53 Bratislava 34
Tel.: 02/49 20 48 11

info@orga.sk, www.orga.sk

ORIWIN, s. r. 0.

Sine&na 211/1, 010 03 Zilina
Tel.: 041/56 55 788
info@oriwin.eu, www.oriwin.eu

Ornth, s. r. o.

Trieda SNP 82, 974 01 Banska
Bystrica

Tel.: 048/41 43 214, 41 41 947
obch@ornth.sk, www.ornth.sk/

ORYM, s. r. 0.

Namestie sv. Anny 21, 911 01 Trencin
Tel.: 032/64 00 000

orym@orym.sk, www.orym.sk

<P>

P.C.T.S., s. r. o.

Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64 36 99 83
obchod@pcts.sk, www.pcts.sk

Pa&Pa Art

Moyzesova 1909/1, 020 01 Pdchov
Tel.: 0907 222 797,09
papaart@centrum.sk

PAKE, s. r. o.

Zupna 54, 953 01 Zlaté Moravce
Tel.: 037/64 25 251
andrea@pake.sk, www.pake.sk
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PALACE, spol. s r. 0.

Farska 52, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 26 337
palace@palace.sk, www.palace.sk

PAN, s. r. 0.

Ambra Pietra 33, 036 01 Martin
Tel.: 043/42 23 322, 42 20 820
pan@pan.sk, www.pan.sk

Panacom

Bezrucova 8, 811 09 Bratislava

Tel.: 02/52 63 44 61
email@panacom.sk, www.panacom.sk

Panasonic Slovakia, s. r. o.
Stirova 11, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/52 92 14 23
sales@panasonic.sk,
www.panasonic.sk

Pantera Computer, s. r. o.
J. Ponic¢ana 2414/73, 960 01 Zvolen
Tel.: 0948 043 180, www.pantera.sk

Pantheon Technologies
Mlynské nivy 56, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/20 66 51 11
pantheon@pantheon.sk,
www.pantheon.sk

PaP
Jasenica 280, 018 17 Jasenica
Tel.: 0907 687 326

Partner Soft

Jamnického 5, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/65 42 03 25
ps@partnersoft.sk,
www.partnersoft.sk

Pavol Matolek - PMAT

K. Adlera 34, 841 02 Bratislava
Tel.: 0905 418 862
pmat@pmat.sk, www.pmat.sk

PC - kocka

Vardayho 21, 940 01 Nové Zamky
Tel.: 0903 941 047
pckocka@pckocka.sk, www.pckocka.sk

PC Business

Cetinova 31, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 42 50 00
roline@slovanet.sk, www.roline.sk

PC mania - Renata BaliSova
Safarika 12/13, 971 01 Prievidza
www.PCmania.sk

PC Network, s. r. o.

Rajecka 20, 052 01 SpiSska Nova Ves
Tel.: 053/44 12 426
sales@pcnetwork.sk,
www.pcnetwork.sk

PC SALON
Komarnanska cesta 1,
940 64 Nové Zamky
Tel.: 035/64 01 286
pcsalon@pcsalon.sk,
www.pcsalon.sk

PC Slovakia, s. r. 0.

Maly rad 129/20, 028 01 Trstena
Tel.: 043/53 24 837
pcslovakia@pcslovakia.sk,
www.pcslovakia.sk

PC TRADING, s. r. 0.
Bernolakova 5,

031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: 044/55 14 298
pctrading@pctrading.sk,
www.pctrading.sk

PcProfi, s. r. 0.

Rumanova 22, 080 01 Presov
Tel.: 051/77 22 030
krafcik@pcprofi.sk,
www.pcprofi.sk

PD Software, s. r. o.
Bodona 74, 921 01 Piestany
Tel.: 033/77 29 411
info@pd.sk, www.pd.sk

Pego Slovakia, s. r. o.
Sladkovicova 2545,

017 01 Povazska Bystrica
info@pego.sk, www.pego.sk

PENET, s. r. 0.
Kratka 5, 010 08 Zilina
Tel.: 0903 802 851
penet@penet.sk,
www.penet.sk

PENTA SK, s. r. 0.

Hradska 3G, 821 07 Bratislava
Tel.: 02/40 20 25 51
predaj@pentask.sk,
www.pentask.sk

PERFORMANCE, s. r. 0.
Rybni¢na 40, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/33 59 55 90
info@performance.sk,
www.performance.sk

PERGAMON, spol. s r. 0.
Chemicka 1, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/49 20 29 11
rakovan@pergamon.sk,
www.pergamon.sk

Peter Bukovsky - GoodNET
Spojna 1, 900 66 Vysoka pri Morave
www.goodnet.sk

Peter Nagy - PMC
Rosina 856, 013 22 Rosina
Tel.: 0905 393 851
pmc@pmc.sk, www.pmc.sk

Peter Teskal - B.E.A.
Dunajska ¢. 5, 945 01 Komarno
Tel.: 035/77 01 771,77 33 333
info@beakn.sk, www.beakn.sk

Peter Tkac - Axet
Ervefiska 6, 044 14 Cafa

Tel.: 0907 947 518
axet@centrum.sk, www.axet.sk

PETME computers

Jabloriova 518/3,

031 04 Liptovsky Mikulas

Tel.: 0910 943 512
obchod@petme.sk, www.petme.sk

pFlow, s. r. 0.

Moyzesova 58, 040 01 KosSice
Tel.: 055/32 74 282

fjavorsky @pflow.sk, www.pflow.sk

PharmSys Slovensko, s. r. 0.
Martinengova 26/4880,

811 02 Bratislava

Tel.: 02/62 80 10 21
petr.sedivy@pharmsys.net,
www.pharmsys.net

PHC Slovakia, s. r. o.
Kopcianska 10/3756,

851 01 Bratislava

Tel.: 02/63 81 06 65
phc@phc.sk, www.phc.sk

Pierko

Racianske myto 1/D,

831 02 Bratislava

Tel.: 02/20 72 70 92
pierko@pierko.sk, www.pierko.sk

PMXnet, s. r. o.

Hlavna 36, 981 01 Hnusta

Tel.: 0902 748 804
kontakt@pmxnet.sk, www.pmxnet.sk
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Pocitace a programovanie,
S.I. 0.

Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina
Tel.: 041/50 00 855

www.pap.sk

PorEko, s. r. 0. - Poradca eko-
noma

Sedmokraskova 2, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/43 33 07 05
robert.kubliha@poreko.sk,
www.poreko.sk

PosAm, spol. s r. 0.
Odborarska 21, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/49 2391 11
posam_marketing@posam.sk,
www.posam.sk

PowerGroup Slovakia

Zimna 94, 052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: 053/42 98 352
stelbacky@powergroup.sk,
www.powergroup.sk

PPA INZINIERING, s. r. o.
Sladkovicova 47,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/41 61 002
ppa@ppa.sk,

www.ppabb.sk

PPCom, s. r. 0.

Namestie L. Stira 1, 011 87 Zilina
Tel.: 041/72 44 855
ppcom@ppcom.sk,

www.ppcom.sk

PRAKTIK Computers, s. r. 0.
Zlievarenska 1, 917 02 Trnava
Tel.: 033/59 03 217
computers@praktik.sk,
www.praktik.sk

PREMIER system SK; s. r. o.
RuZova 19, 909 01 Skalica

Tel.: 034/22 51 004
www.premier-system.sk

Presnet, s. r. o.

LevocCska 29, 080 01 Presov
Tel.: 0917 918 187
info@presnet.sk, www.presnet.sk

Priemyselna informatika
a riadenie

Tovarenska 3/B, 901 01 Malacky
Tel.: 02/44 63 57 31-32
pir@pir.sk, www.pir.sk/
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PRIMA computers, s. r. 0.
M. R. Stefanika 7, 036 01 Martin
Tel.: 042/42 24 111
prima@prima.sk, www.prima.sk

Print Trade, s. r. 0.
Cajkovského 8, 984 01 Luenec
Tel.: 047/43 31 517-8
prntrd@Ic.psg.sk, www.printtrade.sk

PRO IT SERVICES, s. r. 0.
Mlynské nivy, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/32 66 38 11
sales@proitservices.eu,
www.proitservices.eu

ProCesS, s. r. o.

Tajovského 2, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 53 535
proces@proces.sk, www.proces.sk

PROCESNA AUTOMATIZACIA,
a. s., Kosice

Strojérenska 1, 040 01 KosSice

Tel.: 055/72 02 602
harcar@procaut.sk, www.procaut.sk

ProClient Services, s. r. 0.
Priekopska 27, 036 01 Martin
Tel.: 0915 867 334
marketing@proclient.sk,
www.proclient.sk

ProCom, s. r. o.

Popradska 68, 040 11 Kosice

Tel.: 055/64 05 160
procom@procom.sk, www.procom.sk

Procus, s. r. 0.

Mudrochova 2, 835 27 Bratislava
Tel.: 02/44 88 05 22
procus@procus.sk, www.procus.sk

PROFATA, s. r. o.

Drobného 6, 841 01 Bratislava
Tel.: 0905 429 757
info@profata.sk, www.profata.sk

PROFI-CO, s. r. 0.
Bayerova, 080 01 Presov
Tel.: 051/75 80 511
profico@profico.sk,
www.profico.sk

PROFILAN, spol. s r. 0.
Trencianska 764,

018 51 Nova Dubnica

Tel.: 042/44 30 661
profilan@profilan.sk, www.profilan.sk

PROFINET, s. r. 0.

Ul. 1. maja 709 (LIPTACIK),

030 01 Liptovsky Mikulds

Tel.: 0905 429 420
profinet@profinet.sk, www.profinet.sk

Profi-NETWORK, s. r. o.
Bratislavska 117/48, 911 05 Trencin
Tel.: 032/74 43 965
lubica.fialova@profi-network.sk,
www.profi-network.sk

PROFISIGN SLOVENSKO, s. r. o.
Podtova 11, 937 01 Zeliezovce

Tel.: 036/77 10 212
predaj@roland-sk.sk,
www.profisign.sk

Profisoft, spol. s r. o.

A. Hlinku 13, 972 01 Bojnice

Tel.: 046/51 98 111
obchod@profisoft.sk, www.money.sk

ProlT, s. r. 0.

Mierova 179, 821 05 Bratislava
Tel.: 0904 420 463
proit@proit.sk,

www.proit.sk

PromiNet, s. r. 0.

Jasencova 12, 841 07 Bratislava
Tel.: 02/64 53 60 10
www.prominet.sk

PROMNET, spol. s r. o.

M. R. Stefanika,

017 01 Povazska Bystrica

Tel.: 042/43 25 033
obchod@promnet.sk, www.promnet.sk

Promys soft, s. r. o.
Staromyjavska 59, 907 01 Myjava
Tel.: 034/62 15 111, 62 15 112
promys@promys.sk, www.promys.sk

proNETIX, s. r. o.

Lublanska 1, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/44 45 57 02
info@pronetix.sk, www.pronetix.sk

PROSOFT, s. r. 0.
Kuzmanyho 8, 010 01 Zilina
Tel.: 041/56 25 491
info@prosoft.sk, www.prosoft.sk

ProWeb Consulting, a. s.
Komenského 11/A, 040 01 Kosice
Tel.: 055/78 98 401
pwc@pwc.sk, www.pwc.sk
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Proxis, spol. s r. o.

Radni¢né nam. ¢. 34, 085 01 Bardejov
Tel.: 0915 766 744

info@proxis.sk,

www.proxis.sk

PsH.sk

Bardejovska 24, 080 01 Presov
Tel.: 0918 434 821
psh@psh.sk, www.psh.sk

PS-Tronic, s. r. 0.

Bzovicka 32, 851 07 Bratislava
Tel.: 02/54 64 81 48
pstronic@pstronic.sk,
www.pstronic.sk

PVS Computer, s. r. 0.

17. novembra 108, 080 01 Presov
Tel.: 051/75 99 220

pvs@pvs.sk, www.pvs.sk

PWC Avis, s. r. 0.
Komenského 11/A, 040 01 Kosice
Tel.: 055/78 98 401
avis@pwc.sk, www.pwcavis.sk

<Q>

QBSW, a. s.

Prievozska 6, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/58 10 03 11
info@qgbsw.sk, www.gbsw.sk

Qcomp

AlZzbetina 15, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 50 167
info@qcomp.sk,
www.gcomp.sk

Qintec, s. . 0.
Hajddczyho, 917 01 Trnava
gintec@gqintec.sk, www.gintec.sk

Qintel, s. r. 0.

P. O. Hviezdoslava 1615,
079 01 Velké Kapusany
Tel.: 056/63 83 336
gintel@stonline.sk,
www.gqintel.sk

Q-Niom

Druzstevna 18, 927 01 Sala
Tel.: 0903 259 291
martin.nagy@qniom.com,
www.qgniom.com

Q-PRODUCTS Industrial
Computers

Rybni¢na 36/E, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/44 64 64 74,-75
info@qproducts.sk, www.gproducts.sk

<R>

r65 studio

Svatotrojicné namestie 8,

963 01 Krupina

Tel.: 045/53 25 220, 0908 519 314
www.r65studio.sk

RadioCOM, s. r. o.
Kladnianska 20, 821 05 Bratislava
Tel.:02/52 62 66 33
radiocom@radiocom.sk,
www.radiocom.sk

RadkaNET, s. r. o.

Juzna trieda 93, 040 01 Kosice
Tel.: 0911 903 802
marketing@radkanet.eu,
www.radkanet.eu

Rainitech, s. r. 0.

Stefanikova 28, 902 01 Pezinok
Tel.: 0905 452 926
info@rainitech.sk, www.shoparena.sk

Rainside, s. r. o.

Teslova 43, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/44 45 01 23
email@rainside.sk,
http://info.rainside.sk

RAKL

Cintorinska 9, 968 01 Nova Bana
Tel.: 045/68 55 456
rakl@rakl.sk, www.nbsiet.sk

RARCON, s. r. 0.

Bebravska, 821 07 Bratislava
Tel.: 0903 737 988
rarcon@rarcon.eu, Www.rarcon.eu

RASAX alfa, s. r. o.

Letna 27, 040 01 Kosice

Tel.: 055/60 13 111
office@rasax.sk, www.rasax.sk

RASCO

Racianska 71, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/44 45 81 17, 44 45 21 43
rasco@rasco.sk,

www.rasco.sk

Realex International, s. r. o.
Skultétyho 1, 832 27 Bratislava
Tel.: 02/55 56 30 27
obchod@realexsk.sk, www.realex.cz

RealNet, s. r. o.

Bratislavska 4,

929 01 Dunajska Streda

Tel.: 0903 238 255
sales@real-net.sk, www.real-net.sk

Rebus, s. r. 0.
Krizna 4, Bratislava
rebus@rebus.sk, www.rebus.sk

Reficier JTL, s. r. 0.
Stachanovska 43, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 42 52 13
reficier@reficier.sk, www.reficier.sk

Relytech, s. r. o.

Jelenecka 47 D, 949 01 Nitra
Tel.: 037/74 15 065
info@relytech.sk, www.relytech.sk

RESCO, spol. s r.o.
Zahradnicka 74, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/50 22 13 68
www.resco.sk

RESET, spol. s r. 0.
Budovatelska 9, 080 01 PreSov
Tel.: 0903 322 582
obchod@reset.sk, www.reset.sk

REWAN, s. r. 0.

Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava
Tel.: 032/64 91 062

info@consys.sk, www.consys.sk

Rimino system

Hurbanova 2074, 031 01 Liptovsky
Mikulds, Tel.: 044/55 24 381, 044/55
25 908, predaj@riminosystem.sk,
www.riminosystem.sk

RIVLEXIM

Tranovského 11, 040 01 Kosice

Tel.: 055/67 65 733
rivlexim@rivlexim.sk, www.rivlexim.sk

RKD, spol. s r. 0.
P. O. Box 42, 840 00 Bratislava 4
Tel.: 02/65 44 24 22, www.rkd.sk

RL-SOFT

¢. 135, 972 22 Nitrica

Tel.: 0904/54 41 56
punuky@tujeto.sk, www.tujeto.sk
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sféra, a. s.

Tovérenska 14, 811 09 Bratislava
tel: 02 502 13 142

fax: 02 502 13 262
info@sfera.sk, www.sfera.sk

€)stéra.

m Informacné systémy a aplikacie pre energetiku

m Konzultadna a poradenska &innost
v oblasti energetiky

m Komplexné sluzby pre technické informacné
systémy

m Riesenia na spravu a Udrzbu majetku

m Systémova integracia

m Geografické informacné systémy

m Dodévka, instalacia a podpora prevadzky HW a SW

m Predaj a podpora produktov strategickych partne-
rov - Bentley Systems, Oracle, Hewlett-Packard

Vyznamni zékaznici v roku 2010:
Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a. s.
Zeleznice Slovenskej republiky,
Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a. s.,
Slovnaft, a. s.,

Slovnaft Petrochemicals, s. r. 0.,
Duslo, a. s.,

CM European Power Slovakia, s. r. 0.,
MAGNAE. A, s.r. 0.,

Business Commercial Finance, s. r. 0.,
Ceské Energetické Centrum, a. s.

RM-TES, spol. s r. 0.
Hlavna 18, 917 01 Trnava

Tel.: 033/55 11 378
rmtes@rmtes.sk, www.rmtes.sk

ROBINCO Slovakia, s. r. 0.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
Tel.: 041/76 35 302
zilina@robinco.sk,
www.robinco.sk

Rudolf Minarik ELVA Servis
Fandlyho 1, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 56 111, e-vahy.eu

<S>

S&T Slovakia, s. r. 0.
ABC, Mlynské nivy 43/A,
821 09 Bratislava 2

Tel.: 02/58 27 31 11
snt@snt.sk, www.snt.sk

S.A., spol. s r.o.

Cachticka 13, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/44 87 33 71
sales@sasro.sk, www.sasro.sk

Sabris

Prievozska 4/B, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/33 52 65 11
www.sabris.sk

SAE - Automation, s. r. o.
Sady Cyrila a Metoda 21/18,
018 51 Nova Dubnica

Tel.: 042/44 50 701
sae-automation@saeautom.sk,
www.saeautom.sk
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SALAMON Internet, s. r. o.
Hibokd 3, 927 00 Sala

Tel.: 031/77 07 888, 77 07 497
info@salamon.sk, www.salamon.sk

Sanding, spol. s r. o.
Radni¢né ndmestie 1,
821 05 Bratislava

Tel.: 02/43 63 07 72
www.sanding.sk

SANET

Vazovova 5, 812 43 Bratislava
Tel.: 02/52 49 80 94
info@sanet.sk, www.sanet.sk

SAP Slovensko, s. r. 0.

BBC V, Plynarenska 7/A,

821 09 Bratislava

Tel.: 02/58 25 62 00
info.slovak@sap.com, www.sap.sk

SAS Slovakia

Lazaretska 12, 811 08 Bratislava
Tel.: 02/57 78 09 10
marketing@svk.sas.com,
www.sas.com/slovakia

sat centrum.sk

SNP ¢. 15, 056 01 Gelnica

Tel.: 053/48 22 017
ivandudy@atlas.sk, sat centrum

SEAK - Ing. Jozef Sedlak
Odborarska 22, 080 01 Presov
Tel.: 051/77 42 674
seak@seak.sk, www.seak.sk

SecTec, S. 1. O.

Klincova, 821 08 Bratislava

Tel.: 02/20 86 23 86
sectec@sectec.sk, www.sectec.sk

Secu-Sys Slovakia, s. r. o.
Hibokda 3, 927 01 Sala

Tel.: 031/70 09 813
info.sk@secu-sys.com,
www.secu-sys.sk

Seges, S. I. 0.

Kukucinova 32, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/20 63 33 69
office@seges.sk,
http://www.seges.sk

SENSE Slovakia

Sv. Vincenta 4, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/44 46 11 88
sense@sense.sk,

www.sense.sk

Servodata Bratislava, s. r. o.
Klastorska 25, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 41 47 81
bratislava@servodata.sk,
www.servodata.sk

SES Kredit, s. r. o.
Tovarenska 210, 935 28 TImace
Tel.: 036/63 82 100
kredit@kredit.sk,

www.kredit.sk

Sféra, a. s.

Tovarenska 14, 811 09 Bratislava
Tel.: 02/50 21 31 42
info@sfera.sk, www.sfera.sk

SH systém, spol. s r. 0.
Janka Krala 3, 911 01 Trencin
Tel.: 069/20 32 919
shsystem@shsystem.sk,
www.shsystem.sk

SHARK Computers, s. r. o.
Bottova 7, 811 09 Bratislava
Tel.: 02/52 96 23 91
shark@shark.sk,

www.shark.sk

Schier Technik Slovakia,
S. I. O.

Hurbanova 42, 911 01 Trendin
Tel.: 032/64 00 654
info@schiertechnik.sk,
www.schiertechnik.sk

Sibs, s. r. 0.

Royova 10, 921 01 Piedtany
Tel.: 0905 665 204
info@sibs.sk,

www.sibs.sk
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Siemens Enterprise
Communications, a. s.
Stromova 9, 831 01 Bratislava

Tel.: 02/49 10 01 11
jana.sihlovcova@siemens-
enterprise.com, www.siemens.sk/open

Siemens IT Solutions and
Services, s. I. 0.

Einsteinova 11, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/59 68 68 01
it-solutions.sk@siemens.com,
www.siemens.sk/it-solutions

Siemens Program and System
Engineering, s. r. 0.

Westend Court, Dubravska cesta 4,
845 37 Bratislava

Tel.: 02/59 68 40 21
info@siemens-pse.sk,
www.siemens.sk/pse

Siemens, s. r. 0.

Stromova 9, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/59 68 11 14
kontakt.sk@siemens.com,
www.siemens.sk

SIGP, s. r. 0.

Jazernica 6, 036 08 Martin

Tel.: 0905 202 185
boss@nebullus.com, www.sigp.sk

SINET Telecom, s. r. 0.
Kukucinova 4250, 058 01 Poprad
Tel.: 052/77 23 776
sinet@sinet.sk, www.sinet.sk

Singularity, s. r. o.

Nam. slobody 13, 071 01 Michalovce
Tel.: 056/64 41 225
info@singularity.sk, www.singularity.sk

SISCON, s. r. 0.

Hlavn4 40, 943 01 Stdrovo
siscon@post.sk,
www.siscon4.netfirms.com

Situm

Vajnorska 8/A, 831 03 Bratislava
Tel.: 0903 320 110
matej.mutis@sportoveturnaje.sk,
www.sportoveturnaje.sk

Sixnet, s. r. 0.

Moyzesova 46, 040 01 Kosice
Tel.: 055/72 87 533
sixnet@sixnet.sk,
www.sixnet.sk

SK - technik, s. r. 0.
Legionarska 5, 010 01 Zilina
Tel.: 041/50 03 050
sktechnik@sktechnik.sk,
www.sktechnik.sk

SK-NIC, a. s.

Borska 6, 841 04 Bratislava

Tel.: 02/35 03 50 30
hostmaster@sk-nic.sk, www.sk-nic.sk

SKY-ECO, s. r. 0.
Zelinarska 8, 821 08 Bratislava
Tel.: 0905 268 227
www.sky-eco.sk

Slovak Data Systems, s. r. o.,
Apple Authorised Distributor
Tomasikova 30, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/48 25 05 80
sinkova@apple.sk, www.apple.sk

Slovak Telekom, a. s.
KaradZicova 10, 825 13 Bratislava
Tel.: 02/58 82 00 40
www.slovaktelekom.sk

Slovakodata

Kutlikova 17, 850 00 Bratislava
Tel.: 02/63 53 64 85-8
sales@slovakodata.sk,
www.slovakodata.sk

Slovanet

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/20 82 81 11
info@slovanet.sk,

www.slovanet.sk

Slovhron, s. r. o.

CSA 331, 966 01 Hlinik nad Hronom
Tel.: 045/67 61 030, 67 61 056, 67
61 070, eobchod@slovhron.sk,
www.slovhron.sk

Smart Computer, spol. s r. o.
J. C. Hronského 11, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/53 21 370
obchod@smart.sk, www.smart.sk

SMART TECHNIC

Nam. SNP, 900 31 Stupava
Tel.: 0904 302 014
info@smarttechnic.sk,
www.smarttechnic.sk

SMG,; s. r. 0.

Stavebna 45, 075 01 TrebiSov
Tel.: 0915 882 235
info@smg.sk, www.smg.sk

Sofa, s. r. 0.
Sladkovic¢ova 8, 971 01 Prievidza
sofa@sofa.sk, www.sofa.sk

Sofos, s. r. 0.
Dubravska cesta 3,
845 46 Bratislava 45
Tel.: 02/54 77 39 80
sekretariat@sofos.sk,
www.sofos.sk

Soft & Control Technology,
S. r. 0.

Magnezitarska 10, 040 13 Kosice
Tel.: 055/79 61 401-411,444
obchod@sct.sk,

www.sct.sk

Soft Control

Priemyselna 12, 965 01 Ziar nad
Hronom, Tel.: 045/67 27 279
softcontrol@softcontrol.sk,
www.softcontrol.sk

SOFTconsult spol. s r. 0.
Mliekarenska 8, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 63 81
softconsult@softconsult.sk,
www.softconsult.sk

Softec, spol. s r. 0.
Kutuzovova 23, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 49 00 00
softec@softec.sk, www.softec.sk

SOFT-GL, s. r. 0.
Belehradska 1, 040 01 Kosice
Tel.: 055/63 65 302
gasparik@tahanovce.sk,
www.soft-gl.sk

SOFTIP, a. s.

Business Center Aruba, Galvaniho,
821 04 Bratislava,

Tel.: 02/49 28 31 00
softip@softip.sk, obchod@softip.sk,
www.softip.sk

Soft-K - Ing. Zoltan Kostolny
Zapad 1058-21/34, 028 01 Trstena
Tel.: 043/53 93 888, 0918 565 755
softk@slovanet.sk,

www.softk.sk

Softline Services, a. s.

Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Tel.: 02/49 21 43 71
info@softline.sk,

www.softline.sk

a7
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Softprogres, s. r. 0.

E. Bellusa 4, 921 01 Piestany
Tel.: 033/77 43 610
officeplus@officeplus.sk,
www.softprogres.sk

Softprojekt Consulting,

spol. s r. 0.

Hlavna 88, 067 77 Zemplinske Hamre
Tel.: 057/75 80 422
info@softprojekt.sk,
www.softprojekt.sk

SOITRON, a. s.

Plynarenska 5, 829 75 Bratislava
Tel.: 02/58 22 41 11
mhummelova@soitron.com,
www.soitron.com

Solar division, s. r. 0.
BoZeny Némcovej 8, 811 04 Bratislava
http://solardivision.eu

solit project sk

Lichardova 1/A, 811 03 Bratislava
info@solitproject.eu,
www.solitproject.eu

SOLVE Computers, s. r. o.
Bajkalska 4, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55 56 85 94
www.solve.sk

SOLVERE, s. r. 0.

Bzovicka 20, 851 07 Bratislava
Tel.: 0918 528 298
solvere@solvere.sk, www.solvere.sk

SOMI Systems, a. s.

Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 46 759 aZz 760
info@somi.sk, www.somi.sk

Sony Slovakia, s. r. o.
Carlton Savoy Building, Mostova,
811 02 Bratislava

Tel.: 02/59 20 31 10
marketing.slovakia@eu.sony.com,
www.sony.sk

SOOP, s. r. 0.

Mliekarenska 10, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 37 06

soop@soop.sk, www.soop.sk

SOVA Digital, a. s.

Za tehelfiou 9, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 33 06 43
marketing@sova.sk, www.sova.sk
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Spelex, spol. s r. o.
Trencianska 53, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 63 11 22
spelex@spelex.sk, www.spelex.sk

SPIN - SK, s. r. 0.
Karpatska 2, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/52 49 93 32
spin@spin.sk, www.spin.sk

SPINET, a. s.

Trnavska 44, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/44 37 24 37,44 37 23 21
spinet@spinet.sk,

www.spinet.sk

SPIRIT - informaéné systémy,
a. s.

Kubaniho 14, 811 04 Bratislava

Tel.: 02/54 78 97 44
spirit@spirit.sk, www.spirit.sk

SpiSNet Computers, spol. s 1. 0.
Ing. Kozucha 12,

052 01 Spisska Nova Ves

Tel.: 053/44 24 652
grondzak@snc.sk, www.spisnet.sk

Stapro Slovensko, s. r. 0.
Hroncova, 040 01 Kosice

Tel.: 055/68 29 807
stapro@stapro.sk, www.stapro.cz/

Start Automation

Radlinského 2751/1, 901 01 Malacky
Tel.: 034/77 23 837
startaut.ma@startaut.sk,
www.startaut.sk

STATIS

Starhradska 12, 851 05 Bratislava
Tel.: 02/63 81 25 65
chajdiak@statis.biz, www.statis.biz

Stavcomp, s. r. 0.

Dlhy rad 19/A, 085 01 Bardejov
Tel.: 054/48 81 870
info@stavcomp.sk,
www.stavcomp.sk/

StavimaX, s. r. o.
Bratislavska 79, 902 01 Pezinok
www.stavimax.sk

Stealth - International Security
Service

Obchodna 39, Bratislava
marketing@stealth-iss.com,
www.stealth-iss.com

STEP software, spol. s r. o.
Letna 45, 040 01 Kosice

Tel.: 055/62 32 720
step@step.sk, www.step.sk

STINET - zdruzenie
podnikatelov

Kozmonautov 42, 943 01 Stdrovo
Tel.: 036/75 22 239, 036/75 20 910
stinet@stinet.sk, www.stinet.sk

Stone Range, s. r. o.
Krasna 55, 924 01 Galanta
Tel.: 0903 741 258
www.stonerange.com

Stonet, s. r. 0.
Strska, 900 01 Modra
stonet@stonline.sk, stonet.sk

Storm, s. r. o.

Nam. sv. Egidia 40/57, 058 01 Poprad
Tel.: 052/77 22 169
marketing@storm.sk, www.storm.sk

STORMWARE, s. r. 0.
Matusova 48, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/59 42 99 11
sales@stormware.sk,
www.stormware.sk

STORYFLEX Slovakia
Haanova 14, 800 00 Bratislava
Tel.: 0904 420 749
www.storyflex.sk

StringData Slovakia, s. r. o.
Zamocka 30, 817 02 Bratislava
Tel.: 02/54 13 13 69
olivia.hurbanova@stringdata.sk,
www.stringdata.sk

Sun Microsystems Slovensko
Apollo Business Center, Mlynské nivy,
821 09 Bratislava

Tel.: 02/48 21 08 00
marketing@slovakia.sun.com,
www.sun.sk

SUNFLOVV

Univerzitna 25, 010 08 Zilina

Tel.: 0915 839 901
info@sunflovv.eu, http://sunflovv.eu

SUNNYLINE computer
products

Gessayova 14-16, 851 03 Bratislava
Tel.: 02/62 31 94 26, 62 41 10 60
obchod@sunnyline.sk,
www.sunnyline.sk
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SunSoft Plus, s. r. o.
Hviezdoslavovo nam. 1688/15,

026 01 Dolny Kubin

Tel.: 043/58 31 100
bolekova@sunsoft.sk, www.sunsoft.sk

SUNTEQ s. r. 0.

Bojnicka cesta 35, 971 04 Prievidza
Tel.: 046/54 30 754
info@sunteq.sk, www.sunteq.sk

Surf Point Media

Hronské predmestie, 974 01 Banska
Bystrica, Tel.: 048/41 44 625
trade@surfpoint.sk, www.surfpoint.sk

SVOP, s.r.o.

Liscie Udolie 59, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/60 29 17 87
marketing@svop.sk, www.svop.sk

SW.sk

Jiraskova 9,

466 01 Jablonec nad Nisou

Tel.: 022/02 55 005
daniel.hutnik@miton.cz, www.sw.sk

SWAGIS

Vézska 25, 921 01 Piedtany
Tel.: 0903833939
www.swagis.sk

SWAN, a. s.
Borska 6, 841 04 Bratislava
inffo@swan.sk, www.swan.sk

SWECK, spol. s r. 0.

PKO, pavildon N, Nabr. L. Slobodu,
811 02 Bratislava

Tel.: 02/54 41 30 72
bonova@sweckgroup.sk,
www.sweck.sk

SWS DISTRIBUTION, a. s.
Studend 5 (vchod z Krajnej),
821 04 Bratislava

Tel.: 02/48 20 05 00
sales@swsd.sk, www.swsd.sk

Sybase Products Slovakia,
a.s.

Tomasikova 30, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/48 25 05 80
sybase@sybase.sk, www.sybase.sk

Synetics, s. r. 0.

D. Stubfiu 1,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
Tel.: 02/45 64 70 94
info@synetics.sk, www.synetics.sk

Syntex Bratislava, s. r. o.
Zelezni¢na 23, 821 07 Bratislava
Tel.: 02/45 52 54 71
info@syntex.sk, www.syntex.sk

Syscon

Hviezdoslavova ul. 47,

052 01 Spisska Nova Ves

Tel.: 053/44 26 720
syscon@syscon.sk, www.syscon.sk

SYSNET, s. r. o.
J. Poni¢ana 13, 841 07 Bratislava
Tel.: 0905 253 515
sysnet@sysnet.sk, www.sysnet.sk

Systematic, s. r. o.
Hviezdoslavova 8, P. O. Box 92,
080 01 Presov

Tel.: 051/77 10 585
systematic@systematic.sk,
www.systematic.sk

SYSTEMY-Ratech, s. r. o.
Jeruzalemska 32/A, 917 01 Trnava
Tel.: 033/55 12 590
ratech@ratech.sk,

www.ratech.sk

$pecialne systémy a software,
a. S.

LiS¢ie Udolie 29, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/65 42 24 88

3s@special.sk, www.special.sk

Stor CAD Computers
Cajakova 5, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 20 653
ke@stor.sk, www.stor.sk

<T>

T-Industry, s. r. o.

Hostaky 910/49, 907 01 Myjava
Tel.: 034/65 41 003
tind@tind.sk, www.tind.sk

T GROUP, s. r. 0.

Tovérenska 14, 811 09 Bratislava 1
Tel.: 02/44 64 50 71
cais@t-group.sk, www.cais.sk

T Print+

Bernoldkova 352/23, 914 41 Nemsova
Tel.: 032/65 89 313
marketing@t-print.sk,

www.t-print.sk

T SERVICE, spol. s r.o.
Hagarova 21, 831 51 Bratislava
Tel.: 02/44 87 12 50
tservice@tservice.sk,
www.tservice.sk

Tamas Kele - Neville
Agatova 85, 946 03 Koldrovo

Tel.: 0915 732 075, 0911 732 075
info@neville.sk,

www.neville.sk

TANGRAM, a. s.
Chalupkova 14, 080 05 Presov
Tel.: 051/77 33 487
tangram@tangram.sk,
www.tangram.sk

TatraSoft Group, spol. s r. o.
Pod brehmi 6, 814 63 Bratislava
Tel.: 02/64 46 30 06
gaziova@tatrasoft.sk,
www.tatrasoft.sk

TDCS spol. s r.o.
Wolkrova 5, 851 01 Bratislava
Tel.: 0948 017 205
info@tdcsystem.eu,
www.tdcs.sk

Team-SOFT, spol. s r. 0.
Murgasova 917,

911 05 Dubnica nad Vahom
Tel.: 042/44 42 096
teamsoft@teamsoft.sk,
www.teamsoft.sk

Tecoma, s. r. O.
Chuchelska, 143 00 Praha
Tel.: 0948 165 828
info@tecoma-print.sk,
www.tecoma-print.sk

Tecos Kosice, spol. s r. o.
Hroncova 1, 040 01 Kosice

Tel.: 055/63 23 291-2
tecos@tecos.sk,

www.tecos.sk

Tecprom-Trifit

Trnavska cesta 84, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/43 41 04 75
www.tecprom.sk

TECPROM-TRIFIT, spol. s r. 0.
Trnavska cesta 84, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/43 41 04 75
tecprom@tecprom.sk,
www.tecprom.sk
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Tecton, a. s.

Mytna 15, 811 07 Bratislava
Tel.: 02/57 20 00 00
tecton@tecton.sk,
www.tecton.sk

Tech Data Distribution
Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
Tel.: 02/68 28 67 40
cilkova@techdata.cz,
www.techdata.sk

TECHNIcomms, S. I. 0.
Bratislavska 117/48, 911 01 Trencin
Tel.: 032/74 44 940
info@technicomms.sk,
www.technicomms.sk

TECHNODAT, CAE - systémy,
S. I 0.

DV-Centrum, Legionarska 7158/5,
911 01 Trencin

Tel.: 32/65 17 001
info@technodat.sk,
www.technodat.sk

TECHSOFT, s. r. o.
Hrani¢nd, 058 01 Poprad
Tel.: 052/78 82 501
techsoft@techsoft.sk,
www.techsoft.sk

Tekoz, spol. s r. 0.
Pod Donatom 1,

965 01 Ziar nad Hronom
Tel.: 045/67 00 011
tekoz@tekoz.sk,
www.tekoz.sk

Telco Systems, s r.o.
Sladkovicova 39, P.0.Box 1,
974 03 Banska Bystrica 3
Tel.: 048/416 19 66
telco@telco.sk,
www.telco.sk

Telegrafia, a. s.
Sturova 18, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 33 387-8
marketing@telegrafia.sk,
www.telegrafia.sk

TELEMONT Slovensko, a. s.
Trnavska cesta 102,

820 09 Bratislava 29

Tel.: 02/48 52 11 11
telemont@telemont.sk,
www.telemont.sk
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TeleVox, s. r. 0.

Slne¢né namestie 3471, Zilina
info@televox.sk,
www.televox.sk

TEMPEST, a. s.

GBC 1V, Galvaniho 17/B,
821 04 Bratislava 2
Tel.: 02/50 26 71 11
marketing@tempest.sk,
www.tempest.eu

TEOS Trencin
Brigadnickd, 911 01 Trencin
Tel.: 032/74 36 104
teos@teos.sk,

www.teos.sk

TEPEDE SLOVAKIA, s. r. 0.
Pluhova 2, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 45 09 03
tepede@tepede.sk,
www.tepede.sk

TGS, s. r. o.

L. Fullu 16, 841 05 Bratislava 4
Tel.: 02/65 41 25 34
tradehas@netax.sk,
www.ths.sk

THR Systems, a. s.
Petra Jilemnického 1204/3,
960 01 Zvolen

Tel.: 045/54 00 770
obchod@thr.sk, www.thr.sk

T-LOGIC, s. r. 0.

Drobného, 841 02 Bratislava

Tel.: 02/64 46 35 40
jan.junas@t-logic.sk, www.t-logic.sk

T-Mobile Slovensko, a. s.
Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 55 11 11
office@t-mobile.sk,
www.t-mobile.sk

TN Trade Slovakia, s. r. 0.
Zadunajska cesta 12,

851 01 Bratislava

Tel.: 02/63 53 02 62
tntrade@tntrade.sk,
www.tntrade.sk

tnTel, s. r. 0.

Zlatovska 31, 911 75 Trencin
Tel.: 032/74 44 555
obchod@tntel.sk,
www.tntel.sk

Tomas Novotny - OPTIMUS
Production

Mikoviniho, 040 11 KoSice
optimus@optimus-production.sk,
www.optimus-production.sk

Top Print, s. r. o.
Alexandra Rudnaya 21, 010 01 Zilina
Tel.: 041/76 41 872
obchod@topprint.sk, www.topprint.sk

TOP SOFT BSB, s. r. 0.
FMFI UK, Mlynska dolina,
842 48 Bratislava

Tel.: 02/65 42 99 45
r_borovsky@topsoft.sk,
www.topsoft.sk

Topcom CEE

Cerovska 154, 900 81 Senkvice
Tel.: 033/60 00 000
www.topcom.sk

Topsoft BSB, s. r. o.
MFF UK, Mlynska dolina,
842 15 Bratislava

Tel.: 02/60 10 18 11
j_borovsky@topsoft.sk,
www.topsoft.sk

TORBERG,; s. r. 0.

Soltésovej 1995, 911 01 Trendin
Tel.: 032/77 78 899
info@torberg.sk,
www.torberg.sk

TP SOFT, spol. s r. 0.
Nam. S. Moysesa 5,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/41 55 140, 41 26 346
tpsoft@tpsoft.sk,

www.tpsoft.sk

TPD Multi-Elektro Bratislava
Farského 26, Bratislava

Tel.: 02/62 24 70 00

tpd@tpd.sk,

www.tpd.sk

T-print plus

Hornov, 914 41 Nemsova
Tel.: 0911 583 822
www.t-print.sk

TRACO Computers, s. r. 0.
Kukudinova, 921 01 Piestany
Tel.: 033/77 20 321, 76 27 596
obchod@tracocomputers.sk,
www.tracocomputers.sk
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TRACO Computers, APR
AVION SP, Ivanska 16,

821 04 Bratislava

Tel.: 02/52 63 20 48
obchod@tracocomputers.sk,
www.tracocomputers.sk

TRAIN

Majernikova 15, 841 05 Bratislava
Tel.: 0904 569 789
sales@n-tegrity.eu, www.n-tegrity.eu

TRYNET

Nam. sv. Egidia 95, 058 01 Poprad
Tel.: 052/77 22 168
zatroch@trynet.sk,

www.trynet.sk

TS Creo, s. 1. 0.

Bellusova 13, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 13 307, 41 48 650
mail@tscreo.sk,

www.tscreo.sk

T-SYSTEMS SLOVAKIA s. r. o.
Zriedlové 13, 040 01 Kosice

Tel.: 055/72 44 046
communication@t-systems.sk
www.t-systems.sk

TTSM, s. r. o.

Jakabova 42, 821 04 Bratislava
Tel.: 06/50 40 52 79
office@ttsm.net,

www.ttsm.net

TvojWebhosting
Zelena 19, 036 08 Martin
Tel.: 0918 460 338
info@tvojwebhosting.eu,
www.tvojwebhosting.eu

TWO, spol. s. r. o.
Slia¢ska 1, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/44 45 39 46
two@two.sk, www.two.sk

TYCAN - Ladislav Miklos
Pekarska 20, 917 01 Trnava
Tel.: 033/55 45 166
obchod@tycan.sk, www.tycan.sk

Ty-Net Slovakia

Kamenarska 20, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 42 04 42
info@tynet.sk, www.tynet.sk

T-Systems Slovakia s. r. o.

Zriedlova 13, 040 01 Kosice
Tel.: 00421 55 72 44 002

E-mail: t-systems@t-systems.sk

www.t-systems.sk

»+ - -Systems: - -

T-Systems Slovakia s.r.o. ako jeden z najvacCsich zamestnavatelov v oblasti IKT
na Slovensku poskytuje sluzby spravy operacnych systémov, aplikécii, databaz, sieti
a systémov SAP pre korporatnych klientov skupiny Deutsche Telekom, ktorej je
stcastou. T-Systems Slovakia je dcérskou spoloénostou T-Systems International GmbH,
ktory poskytuje inovativne IKT technoldgie a hiboké know-how rieseni v priemyselnych
odvetviach zakaznikom z celého sveta. T-Systems Slovakia je jednou z klticovych
sucasti celosvetovej dodavatelskej siete T-Systems International a svojimi vykonmi
zvyduje konkurencieschopnost materskej firmy na svetovych trhoch. T-Systems
Slovakia je jednym zo zakladajlcich a aktivnych ¢lenov zdruzenia KoSice IT Valley.

<U>

ui42, spol. s r. o.

Sibirska 62, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/650 520 142
mbox@ui42.sk, www.ui42.sk

uniCODE systems, s. r. 0.
Povazské Podhradie 55,

017 04 Povazska Bystrica

Tel.: 042/43 30 662
obchod@unicode.sk, www.unicode.sk

uniCORE, s. r. o.

Farebna 30, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 63 07 04
info@unicore.sk, www.unicore.sk

Unicorn Group, s. r. 0.
Seberiniho 1, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/43 41 19 40
unicorn@unicorn.sk, www.unicorn.sk

Uniplus

Sine¢na 372, 962 37 Kovacova

Tel.: 045/54 45 573
obchod@uni-plus.sk., www.uniplus.sk

Unisys Slovakia, s. r. o.
Bratislava Business Center, Plyn,
821 09 Bratislava

Tel.: 02/33 30 01 11
WwWw.unisys.com

URI, spol. s r. 0.

Soblahovska 33/21, 911 01 Trendin
Tel.: 0905 267 199

uri@tdi.sk, www.programy-tv.sk

<V>

VABE, spol. s r. o.
Budatinska 25, 851 05 Bratislava
Tel.: 0903 439 658
post@vabe.sk, www.vabe.sk

VADIUM, s. r. 0.
Plzenska 4, 080 01 Presov
Tel.: 051/77 21 160
stolarik@vadium.sk,
www.vadium.sk

VAROS zdruzenie

Rudlovska cesta 53, 974 01 Banska
Bystrica, Tel.: 048/41 45 703-04,
0905 608 746, 0
obchodvaros@varos.sk,
www.varos.sk

V-bit, s. r. o.

Hodalova 3, 949 01 Nitra

Tel.: 037/74 14 949, 950, 495
obchod@v-bit.sk, www.v-bit.sk

VECTRA, s. r. o.

P. Mudrofia 5, 010 01 Zilina
Tel.: 041/56 40 252,3,4
kovacik@vectra.sk,
www.vectra.sk

VeGa solutions
M. R. Stefanika 49,
940 01 Nové Zamky
Tel.: 0905 609 555
www.vegasolutions.sk

VEGA-TAKAG, s. r. o.
Budovatelska 24, 927 01 Sala
Tel.: 031/77 06 793
vega@vegatakac.sk,
www.vegatakac.sk
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Vema, s. r. o.

Prievozska 14/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/ 20 510 900
vema@vema.sk,

www.vema.sk

Venron, s. r. 0.

Frafia Mojtu 1, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 31 132
venron@venron.sk,
www.venron.sk

VERI2, s. r. 0.

Sabinovska 14, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/43 63 42 54
info@veri2.sk, www.veri2.sk

VERITY Computer, s. r. o.
Komarnanska cesta 24, 940 01 Nové
Zamky, Tel.: 035/64 23 714
verity@verity.sk, www.verity.sk

Veronisoft
Hviezdoslavova,
965 01 Ziar Nad Hronom

mkovac@veronisoft.hostei.com,
veronisoft.hostei.com/

Ponukame i externé
spracovanie miezd

www.vema.sk

versity, a.s.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/3278 8811,
mhalapinova@uversity.sk,
www.versity.sk

Viasec, s. r. 0.

Borska 6, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/35 00 01 00
info@viasec.sk, www.viasec.sk

Vicom.sk

VySehradska 5, 851 06 Bratislava
Tel.: 02/63 81 24 17,
www.vicom.sk

Victor Business Data,
spol. s r.o.

Letna 42, 040 01 Kosice

Tel.: 055/62 34 477, 62 55 809
vbd.ke@vbd.sk, www.vbd.sk

Videonics, s. r. o.

A. Hlinku 4866/113, 921 01 Piestany
Tel.: 033/77 30 931
videonics@videonics.sk,
www.videonics.sk

pracovnikov,

pre riadenie VasSich
pracovnikov:

* spracovanie miezd

* personalne prace

» dochadzkovy systém

* evidencia vzdeldvania

* organizacné schémy

* zamestnanecké vyhody
* pracovné cesty

VIS GRAVIS, s. r. o.

Jana Stanislava, 841 05 Bratislava
Tel.: 0908 467 004
info@visgravis.sk,
www.visgravis.sk

VISICOM, a. s.

Réntgenova 26,

851 01 Bratislava

Tel.: 02/67 20 73 11
zuzana.fabianova@visicom.sk,
www.visicom.sk,
www.hamiltonsfa.com

Vision SK

Piestanska 1202/44,

915 28 Nové Mesto nad Vahom,
Tel.: 032/77 08 812,
obchod-sk@vision32.eu,
www.vision32.eu

Viva Kosice, s. r. 0.
Werferova 1/A, 040 11 Kosice
Tel.: 055/78 98 987
pokorny@viva-ke.sk,
www.viva-ke.sk

Vasa firma nepotrebuje genialnych

Moduldrny systém Vema ponuka vSetko, ¢o potrebuijete:

pre ekonomiku Vasej
organizacie:

* Uctovnictvo

« fakturdcia

* banka

* pokladna

* majetky

* sklady

Vyhody systému:

Systém mozno vyuZivat vzdialene
cez internet formou sluzby ASP

* automatické stahovanie novych verzii produktov
* portdlové rieSenie
* manazérske vystupy

Vemna
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Vizada Networks, spol. s r. o.
Odborarska 5, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/58 26 21 11
vizada.sales@vizada.com,
www.vizada.com

V-Market
obchod@v-market.eu,
www.v-market.eu

VNET, a. s.

Namestie hrani¢iarov 39, 851 03
Bratislava, Tel.: 02/52 92 61 51,
sales@vnet.sk, www.vnet.sk

VRM, a. s.

Rybérska 1, 911 01 Trencin
Tel.: 032/65 18 100
marketing@vrm.sk,
www.vrm.sk

VTdata-AGE, spol. s r. o.
A. Hlinku 60, OD KOCKA, 921 01
Piestany, Tel.: 033/77 42 479
vtdata@vtdata.sk,
www.vtdata.sk

Vydavatelstvo Book and Book,
Rudolf Hozak

Romanova 32, 851 02 Bratislava
Tel.: 02/63 82 77 75
info@book-system.com

VyrSoft

Hurbanova, 974 01 Banska Bystrica
vyrsoft@vyrsoft.sk,

www.vyrsoft.sk

Adresar IT firiem

WBI, s. r. o.
Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava

Tel.: 02/ 4341 0285, fax: 02/ 4341 0288

e-mail: info@wbi.sk, www.wbi.sk

WBI, s. 1. 0., je jeden z najvacsich partnerov spolo¢nosti Microsoft na dodavku a imple-
mentaciu komplexnych podnikovych systémov ERP postavenych na Microsoft Dynamics na
Slovensku. Orientuje sa takisto na dodavku rieseni CRM, BI a portélovych rieSeni postave-
nych na produktoch Microsoft. Nasim viac ako 100 zékaznikom prindsame konkurencné
vyhody, pomahame im znizovat naklady, zvySujeme efektivitu a umoZfiujeme pruzne
reagovat na meniace sa podmienky na trhu. Sluzbou, ktorl si zakaznici mimoriadne cenia,
je poskytovanie kvalitného poimplementaéného servisu, podlozeného dvanastrotnymi
skusenostami. Oblasti, pre ktoré ma WBI vyvinuté certifikované $pecializované riedenia, st
stavebnictvo, zdravotnictvo, doprava, distriblcia, vyroba a kipelhictvo. Na Slovensku ma
spolo¢nost pobocky v Bratislave, Banske]j Bystrici a Kosiciach. V roku 2009 rozsirila svoje
pbsobenie aj do Ceskej republiky zaloZenim sesterskej spolo¢nosti WBI Systems, a. s.

<W>

WABEZ, s. r. 0.

Vodna 20, 903 01 Senec

Tel.: 02/45 92 41 83
wabez@wabez.sk, www.wabez.sk

WAI Dusan Daniska
Gastanova 16, 921 01 Piestany
www.wai.sk

WayNET, spol. s r.o.
Slne¢na 1940/14, 927 05 Sala
Tel.: 0903 766 338
waynet@waynet.eu,
www.waynet.eu

WBI, s. r. o.

Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/ 4341 0285
info@wbi.sk, www.wbi.sk

Web Site Design, s. r. o.
Sibirska 23, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/54 65 04 21
predaj@wsd.sk, www.wsd.sk

WEBConnect, s. r. o.

A. Hlinku 59/103, P. O. BOX D-29,
921 01 Piestany

Tel.: 033/77 31 021
hevier@webcon.sk, www.webcon.sk

Webdirect

Pari¢kova 18, 821 08 Bratislava

Tel.: 0911 229 025
info@webdirect.sk, www.webdirect.sk

k B I NV
Garantované pripojenie na internet
Profesiondlne datove centrd

Usporné hlasové riesenia

Vo VNET poskytujeme svojim klientom non-stop technickd
podporu s garantovanim dohodnutych parametrov pripojenia
(SLA - Service Level Agreement). V naSich serverhousingovych
centrach s modernym vybavenim zabezpecujeme profesionalnu
starostlivost o vas server. Pontkame aj kvalitné, variabilné

a efektivne hlasové riesenia prostrednictvom technolégie VolP.

i,@ Pripojte s

www.‘m Bt-Sk VNET a.s., Namestie Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava, tel.: +421 2 5292 6151, sales@vnet.sk

telecommunication solutions

S3
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WEBGLOBE, s. r. 0.
Zahumenska 682/21, 019 01 Ilava
Tel.: 02/58 10 10 60
info@webglobe.sk, www.webglobe.sk

WebhostingY (KdeJe Software
S. 1. 0.)

Astrova 8, 821 01 Bratislava

Tel.: 0948 509 345
jaros@webhostingy.sk,
www.webhostingy.sk

Webmajster.NET
Svéatoplukova, 979 01 Rimavska
Sobota, tel.: 0904 412 580
master@webmajster.net,
webmajster.net

webriesenia

Pavla Horova 26, 841 07 Bratislava
Tel.: 0905 332 942,
www.webriesenia.sk

Wega LH

Podturen - Roven 221,

Liptovsky Hradok
zlengyel@wegalh.sk, www.wegalh.sk

WELLNET, s. r. o.

Levocska 2, 080 01 PreSov

Tel.: 051/74 95 831,09
karnis@wellnet.sk, www.wellnet.sk

WESTech Slovakia, spol. s r. o.
Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/44 45 40 90
marketing@westech.sk,
www.westech.sk

WhiteComp

Ul. 1. ¢&sl. brigady 53, 036 81 Vrutky
info@whitecomp.sk,
www.whitecomp.sk

Wibic, s. r. o.

CsA 218/71, 967 01 Kremnica
Tel.: 0911 468 480
sales@wibic.net, www.wibic.net

w-ign

Matice slovenskej 4, 080 01 Presov
Tel.: 051/74 96 000
obchod@wign.sk,

www.wign.sk

WINCOR NIXDORF, s. r. 0.
Vajnorska 98/D, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/49 2581 11
info.slovakia@wincor-nixdorf.com,
www.wincor-nixdorf.com

54

Wing; s. r. o.

Obuvnicka 429/15, 958 01
Partizanske, PostOffice@wing.sk,
www.wing.sk

WITTO, s. r. o.

RuZova ¢.19, 909 01 Skalica
Tel.: 034/22 51 011
obchod@witto.sk, www.witto.sk

WRX Slovakia, s. r. o.
Slnecna 18, 900 45 Malinovo
Tel.: 02/45 64 58 37
info@wrx.sk, www.wrx.sk

<X>

X-COMPUTERS
Hlavna 82, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 51 255
www.xcomputers.sk

XEROX Limited, o. z.

Drieriova 3, 821 01 Bratislava

Tel.: 02/48 20 38 00
svk.sales@xerox.com, www.xerox.sk

X-NET, spol. s r. 0.

Stard Vajnorska 16, 832 44 Bratislava
Tel.: 02/49 24 13 75

xnet@xnet.sk, www.xnet.sk

X-Tech, s. r. o.
Gorkého 2, 036 01 Martin
Tel.: 043/42 88 211, www.x-tech.sk

XTRON, s. r. o.

CernySevského 10, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/62 52 54 87
xtron@xtron.sk,

www.xtron.sk

<Y>

Yegon, s. r. 0.

Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/20 63 31 71
obchod@yegon.sk,

www.yegon.sk

Yhman, s. r. o.
Zlatovska, 911 50 Trencin
Tel.: 032/74 30 129
obchod@yhman.sk,
www.yhman.sk

YMS, a. s.

Hornopoto¢na ul., 917 01 Trnava
Tel.: 033/59 22 222
info@ymsgroup.com,
WWW.ymsgroup.com

<Z>

ZERO BB, spol. s r. 0.

Bakossova 56, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 0905 902 150

muka@zero.sk, www.zero.sk

Zero, spol. s r. 0.

Staré Grunty 16, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/48 20 73 11
obchod@zero.sk, www.zero.sk

Zols, spol. s r.o.
Farskd 10, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 66 006
zols@zols.sk, www.zols.sk

Zoltan Novotny Admin Net
Security

L. N.Tolstého, 971 01 Prievidza
anspd@anspd.sk, www.anspd.sk

ZOMA PLUS, s. r. 0.

Zvolenska 22, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 41 25, 0903 277 554
zoma@zoma.sk, www.zoma.sk

ZONER, s. r. 0.

Kopcianska 94, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 81 52 73
info@zoner.sk, www.zoner.sk |
www.slovaknet.sk | help.slovaknet.sk
www.inshop

zooom.sk;, s. r. 0.

Prievozska 32, 821 05 Bratislava
Tel.: 0915 156 708
info@zooom.sk, www.zooom.sk

ZUTOM, s. r. o.

Hlinicka 3, 831 54 Bratislava
Tel.: 02/20 63 33 33
info@zutom.sk, www.zutom.sk

Zzz.sk, s. r. 0.
Budatinska, 851 06 Bratislava
info@zzz.sk, www.zzz.sk

ZSR - Zelezni¢né telekomuni-
kacie Bratislava

Kovacska 3, 832 06 Bratislava

Tel.: 02/20 29 53 10
micko.vladimir@zsr.sk, www.zt.sk
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PREHLAD DODAVATELOV, VYROBCOV A POSKYTOVATELOV IT (zoo.: wrowsse)

Archivacia dat

Arrow ECS, s. r. o.
DATALAN, a. s.

EMM, spol. s . o.

IBM Slovensko, spol. s . o.
IDS Scheer Slovakia, s. . 0.
Microsoft Slovakia, s. r. 0.
SAP Slovensko

Servodata Bratislava, s. r. 0.
Symantec

Tempest, a. s.

Applicaton Management
Citrix Systems

Hewlett-Packard, s. r. 0.

IBM Slovensko, spol. s . o.
NESS Slovensko, a. s.

SAP Slovensko, s. r. 0.
Siemens, s. 1. 0.

T-Systems Slovakia, s. r. 0.

Bezpeénost IT

Arrow ECS, s. r. 0.

3Com

Accenture

AEC, spol. s r. 0.

AKCENT NOVA, s. 1. 0.
ALISON Slovakia, s. 1. o.
ANASOFT APR

APC by Schneider Electric
CIGLER SOFTWARE, a. s.
Cisco

Cleverlance Slovakia, s. . 0.
CORINEX GROUP, a. s.
DATALAN, a. s.

EMEL BRATISLAVA, s. r. 0.
EMM, spol. s t. o.

ESET, s. r. 0.

Gordias, s. . 0.

Gratex International, a. s.
Hewlett-Packard, s. r. o.
IBM Slovensko, spol. s . o.
Info consult, s. r. o.

Kerio Technologies, s. . o.
Logica Slovakia, s. r. 0.
Microsoft Slovakia, s. r. 0.
NESS Slovensko, a. s.
Oracle Slovensko

SAP Slovensko

Siemens, s. . 0.
SOITRON, a. s.

TEMPEST, a. s.

Viasec, s. I. 0. - Prva slovenska
certifikacna autorita

Business Analytics and
Optimization

Adastra, s. r. 0.

Asseco Solutions, a. s.
Asseco Central Europe
DATALAN, a. s.
Hewlett-Packard, s. r. 0.
IDS Scheer Slovakia, s. 1. 0.
NESS Slovensko, a. s.

SAP Slovensko

SAS Slovakia, s. 1. 0.
TEMPEST, a. s.

Business Intelligence
ABRA Software, s. I. 0.
Adastra, s. 1. 0.

Asseco Solutions, a. s.
Capgemini Slovensko, s. r. 0.
DATALAN, a. s.

Hewlett-Packard Slovakia, s. r. o.

HT Solution, s. . 0.

IBM Slovensko, spol. s . 0.
IDS Scheer Slovakia, s. r. 0.
Microsoft Slovakia

Oracle

QBSW, a. s.

Reporters, a. s.

SAP Slovensko

SAS Slovakia, s. 1. 0.
SOFTEC, s. r. 0.

Business Process
Management

Asseco Central Europe

BPM Consulting, s. . o.
Capgemini Slovensko, s. r. o.
Centire, s. 1. 0.

Cleverlance Slovakia, s. . 0.
DATALAN, a. s.

DCIT, s. r. 0.

Dignitas, spol. s . 0.

Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0.

IBM Slovensko, spol. s 1. 0.
IDS Scheer Slovakia, s. r. 0.
Microsoft Slovakia

MIM, s. r. 0.

NESS Slovensko, a. s.
Novitech Group

SAP Slovensko

SWAN, a. s.

TEMPEST, a. s.

Centralizovana sprava
pouzivatelov
Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0.
Citrix Systems

IBM Slovensko, spol. s t. 0.
PosAm, spol. s . o.

SAP Slovensko

SOITRON, a. s.

ZyXEL

Cloud Computing
Arrow ECS, s. r. 0.

IBM Slovensko

Citrix Systems
Hewlett-Packard, s. r. o.
Minerva Slovensko, a. s.
NESS Slovensko, a. s.
Oracle Slovensko

SAP Slovensko, s. 1. 0.
Soitron, a. s.

Customer Relationship
Management

ABRA Software, s. 1. 0.
CIGLER SOFTWARE, a. s.
Cleverlance Slovakia, s. . 0.
DCIT, s. . 0.

EMEL BRATISLAVA, s. 1. 0.
Epicor Software Slovakia
Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0.
High-Tech-Marketing SK, s. r. 0.
IDS Scheer Slovakia, s. 1. 0.
KROS, a. s.

LLP Slovakia

Microsoft Slovakia, s. r. 0.
Millennium 000, spol. s r. 0.
NESS Slovensko, a. s.

Oracle

SAP Slovensko

SAS Slovakia, s. 1. 0.

SOFTIP, a. s.

WBI, s. r. 0.

Data Management
Adastra, s. 1. 0.

ASBIS SK, s. r. 0.

Dell

Hewlett-Packard Slovakia, s. 1. o.
Microsoft Slovakia, s. r. 0.
Novell Slovensko, s. r. 0.
Oracle

PosAm

QBSW, a. s.

SAP Slovensko

TEMPEST, a. s.
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Datové centra
Hewlett-Packard, s. r. o.
IBM Slovensko

Novell INC

SOITRON, a. s.

Enterprise Content
Management

Asseco Central Europe
DATALAN, a. s.

Digmia, s. r. 0.
Hewlett-Packard Slovakia, s. 1. o.
IBM Slovensko, spol. s . o.
Microsoft Slovakia

NESS Slovensko, a. s.
Novitech Group

PosAm, spol. s r. 0.

SAP Slovensko, s. 1. 0.
Siemens, s. 1. 0.
Slovakodata, a. s.

YMS, a. s.

ERP

ABRA Software, s. 1. 0.
AIMTEC SK, s. . 0.

ANASOFT APR, spol. s t. 0.
Infor Global Solutions

CIGLER SOFTWARE, a. s.
Control Informatika SR, s. r. 0.
DCIT, s. r. 0.

EMEL BRATISLAVA, s. 1. 0.
Epicor Software Slovakia, s. . 0.
HOUR, spol. sr. 0.

HT Solution, s. r. o.

IDS Scheer Slovakia, s. r. 0.
Kamar software

KASO TECHNOLOGIES, s. r. o.
KRQOS, a. s.

LLP Slovakia

Minerva Slovensko, a. s.
Microsoft Slovakia, s. r. 0.
Najavo, s. . 0.

NESS Slovensko, a. s.

Oracle Corporation

ORGA -TRADE, a. s.

PRO IT SERVICES, s. r. 0.
SAP Slovensko, s. 1. 0.
Siemens, s. . 0.

SOFTIP, a. s.

SunSoft Plus, s. 1. o.

WBI, s. r. 0.

Fault Tolerant System
GAMO, a. s

Hewlett-Packard Slovakia, s. 1. o.
Novell Slovensko, s. . 0.

PosAm

Green IT

3Com

DATALAN, a. s.

EMM, spol. s t. o.
Hewlett-Packard, s. r. o.

IBM Slovensko, spol. s T. o.
Siemens IT Solutions and Services
Soitron, a. s.

Xerox Limited, o. z.

Identity Management
a Single Sign-On
Accenture

ANASOFT APR, s. 1. 0.
Deloitte Slovensko
Hewlett-Packard Slovakia, s. 1. o.
Microsoft Slovakia, s. r. 0.
NESS Slovensko, a. s.
Novell Slovensko, s. r. 0.
Oracle

PosAm, spol. s r. o.

SAP Slovensko

TEMPEST, a. s.

Integracia podnikovych
aplikacii

Asseco Central Europe

Asseco Solutions, a. s.
COLUMBEX INTERNATIONAL, a. s.
DATALAN, a. s.
Hewlett-Packard, s. r. o.
Microsoft Slovakia

NESS Slovensko, a. s.

SAP Slovensko, s. . 0.

Softec, s. 1. 0.

Tatrasoft Group, s. r. 0.
TEMPEST, a. s.

WBI, s. r. 0.

Konsolidacia podnikovej
infrastruktary
Arrow ECS, s. r. o.
Citrix Systems
DATALAN, a. s.

GAMQ, a. s.
Hewlett-Packard, s. r. o.
NESS Slovensko, a. s.
SAP Slovensko, s. 1. 0.
Siemens, s. 1. 0.
Soitron, a. s.

TEMPEST, a. s.

Konvergované siete
Alcatel-Lucent Slovakia, a. s.
AMS Com

Digmia, s. r. 0.

Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0.

High-Tech-Marketing SK, s. r. 0.
Microsoft Slovakia

SOFTIP, a. s.

SOITRON, a. s.

TEMPEST

Konzultacné sluzby v IT
ABRA Software, s. 1. 0.
Accenture

Adastra, s. r. 0.

Asseco Central Europe
Asseco Solutions, a. s.
Capgemini Slovensko, s. . o.
Centire, s. r. 0.

Cleverlance Slovakia, s. r. 0.
DATALAN, a. s.

Deloitte Advisory, s. . 0.
ETOS SOFT, s. r. o.
Hewlett-Packard, s. r. o.

IDS Scheer Slovakia, s. 1. 0.
Millennium 000, spol. s . o.
NESS Slovensko, a. s.

SAP Slovensko, s. 1. o.
SOITRON, a. s.

TEMPEST, a. s.

Manazment podnikovych
desktopov

IBM Slovensko

Dell

Hewlett-Packard, s. r. o.
Microsoft Slovakia

NESS Slovensko, a. s.

Novell INC

SOITRON, a. s.

TEMPEST, a. s.

Ochrana citlivych informacii
AEC, spol. s r. o.

AKCENT NOVA, s. r. 0.
ANASOFT

EMM, spol. s . .

EWA, s.r. 0.

Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0.
Info consult, s. r. 0.

Kerio Technologies

Microsoft Slovakia, s. r. 0.

Oracle

SAP Slovensko

SOITRON, a. s.

TEMPEST, a. s.

Open Source

Digmia, s. 1. 0.

IBM Slovensko, spol. s . o.
NESS Slovensko, a. s.
Novell
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Servodata Bratislava, s. r. 0.
TEMPEST, a. s.

Outsourcing
Accenture

Aglo solution, s. . o.
Allit, s. r. 0.

GAMQ, a. s.
Hewlett-Packard, s. r. o.
IT&T,s.ro.

Martin Truska - MTsys
Minerva Slovensko, a. s.
NESS Slovensko, a. s.
PosAm, spol. s . o.
S&T Varias, s. I. 0.
TEMPEST, a. s.

Unicorn Group, s. I. 0.

Project Management
Asseco Solutions, a. s.
Capgemini Slovensko, s. r. 0.
DIGNITAS, spol. s r. 0.
Logica Slovakia, s. 1. 0.
Microsoft Slovakia, s. r. 0.
PRO IT SERVICES, s. . 0.
QBSW, a. s.

Soitron, a. s.

TEMPEST, a. s.

Riadenie urovne sluzieb
Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0.
IBM Slovensko, spol. s T. o.
KPMG Slovensko, spol. s . 0.

SAP Slovensko
SOITRON, a. s.

Riesenie pre e-Government
Centire, s. r. 0.

CORA GEO, s. . 0.

DATALAN, a. s.

Hewlett-Packard, s. r. o.

NESS Slovensko, a. s.

Oracle Slovensko

SAP Slovensko, s. 1. o.

TEMPEST, a. s.

SaaS

Cisco

Microsoft

Oracle

SAAS Slovensko, spol. s T. 0.

Servisne orientovana
architektura
Hewlett-Packard, s. r. o.
Asseco Central Europe
Capgemini Slovensko, s. r. 0.
Centire, s. 1. 0.

DIGNITAS, spol. s r. 0.

IBM Slovensko, spol. s t. 0.
Logica Slovakia, s. 1. 0.
Microsoft Slovakia, s. . 0.
Oracle Slovensko

SAP Slovensko

Siemens

TEMPEST, a. s.

Tlaciarne pre podnikové
prostredie

Brother

COLUMBEX INTERNATIONAL, a. s.
Epson Europe B.V.

Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0.
Konica Minolta Slovakia, spol. s . 0.
OKI Systems

Tecomprint, s. 1. 0.

Xerox Limited, o. z.

Unified Communications
Digmia, s. I. 0.

Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0.
Joyce CR, s. 1. 0.

Microsoft Slovakia

SOITRON, a. s.

ZyXEL

Virtualizacia

Arrow ECS, s. r. o.

Citrix Systems

DATALAN, a. s.

EMM, spol. s . o.
Hewlett-Packard, s. r. o.
Novell

Servodata Bratislava, s. r. 0.
Siemens IT Solutions and Services
Soitron, a. s.

TEMPEST, a. s.

WBI, s. r. 0.
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Peter Skodny, Branislav Paulik, Libor Hrdina, Radoslav Derka, Daniel Scheber, Alena Kanahova, Peter Kovacik,

riaditel slovenskej riaditel divizie riaditel divizie pre sluzby riaditel divizie Technology  riaditel divizie riaditelka divizie riaditel divizie pre sluzby

pobotky T ikdci v oblasti Systémovéa Consulting Energetika Finanéné sluzby v oblasti Manazérske
média, High Tech integrécia poradenstvo

C

Claus Hintermeier, Marian Fisera,
riaditel technologického riaditel BPO centra
centra Accenture Accenture v Bratislave
v Bratislave

Petr Smida, Zdenék Bruna, Jan Geleti, Frantisek Grunt, Radoslav Ruman,

konatel, technicky manazér manazér zakaznickej marketingovy manazér finan€ny manazér
riaditel spolognosti podpory

Adastra Slovensko Arrow ECS, s. 1. 0. AXASOFT, a.s.

Y2

Sarka Klofacova, Marius Maslo, Marek Kral, Dusan Kral,
General Director Director of Sales & Managing Director predseda predstavenstva
Business Development a generalny riaditel

ALISON Slovakia, s. r. 0.

i

Pavol Roza, Andrej Zucha, Peter Pilip, Peter Raksany, Peter Labis, Elvira Canecka,
prezident spoloénosti generdlny riaditel riaditel pre prevadzku riaditel business Y a ingovy 76| akazni
a sluzby a projektového manazmentu riaditel centra

ASBIS SK spol.sr. o

RN i
Jozef Hegyi, Lubomir Ocko, Bohumil Kleéak, Katarina Kralovicova, Marek Sauer, Armand Wolner,
Vice President Country Director Operating Director Marketing Director Financial Director Purchase Director
EE & Baltics
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Asseco Central Europe, a.s.

A o -

YN o

Jozef Klein, Martin Moravek, Michal Navratil, Ivan Orszagh,

Chairman of the BoD Member of the BoD and Member of the BoD Vice-President for
and President Vice-President for BSE Finance & IR

Asseco Solutions, a.s.

'

1

Peter Lang, Radoslav Balvan, FrantiSek Lovisek, Martina Moskova, FrantiSek Rarbovsky, Jiilius Rebetak,

predseda predstavenstva riaditel Useku vyvoja riaditel Useku sluzieb ekonomicky riaditel riaditel Useku verejnej obchodny riaditel
a tlen predstavenstva a tlen predstavenstva spravy

Capgemini Slove CENTIRE s.r.o. Citrix Systems

ia

Karol Reindl, Ivo Petrenéik, Renata Kiselicova, Martin Galik, Ondrej Marek, Milo$ Hrnéar,

Chief Executive Officer Chief Sales Officer General Director Manager iond ingovy oblastny viceprezident pre region
IT Service Line manazér pre oblast EE vychodnej Eurdpy, Stredného

51

vychodu a severnej Afriky

CIGLER SOFTWARE, a. s.

>

=4
o v
i ~& = i?i
m L il 4
Dusan Pesko, Anna Paulenova, Martin Cigler, Pavol Garaj, Andrea Muchova, Rudolf Pagaé, Peter Svetlik,
predseda p ¢lenka pi h predseda dozornej manazér segmentu manazérka segmentu Séf konzultant ¢len dozornej rady,
a riaditel' spolo¢nosti finanénd riaditelka rady strednych firiem mensich fiiem $éf programator

Cisco Systems Slovakia, spol. sr. o.

4

Marcel Rebros, Frantisek Baranec, Roman Janovic, Viadimir Mlynaréik, Marian Puttera,

generdlny riaditel obchodny riaditel pre technicky riaditel obchodny riaditefl pre seg-  obchodny riaditel pre segment
segment verejnej spravy ment ¢nych zakazni-  posky [ cny
a segment enterprise kov a distribuény kandl sluziel

eD’system Slovakia, s. r. 0.

A v
Jilius Masér, Rudolf Koubek, Andrea Salgoviova, Peter Takacs,
vykonny riacitef rlsdgeldnakupu arozvojd  financna riaditela riaditel marketingu
obchodu

64
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DATALAN, a.s.

p 4
) \
Stefan Petergac, Dusan Gavura, Michal Kiacan, Marek Paséak,
predseda Clen predstavenstva Clenp Clen p p
predstavenstva a financny riaditel zodpovedny za softvérové  za obchod a marketing,

a infrasf (re projekty y riaditel

EMC Slovakia

Michal Balazik Juraj Griga, Andrej Misik, Viadimir Tomecek,
Senior Sales Account Technology Account Technology Enterprise Sales
Manager Consultant Consultant manager

Ericsson Slovakia spol. sr. o.

—
ot
a i
Marian Bezak, Andrea Danickova, Jan Drotar, Anton Dziak, Zsolt Komazsik, Michaela Horiiakova, Eva Ziidorova,
Vicepresident Finance Manager System Integration Vicepresident Customer Solution & HR Manager Head of Project Office
Manager Support Manager

ESET, spol. sr.o.

o

=T
=
m
Miroslav Trnka, Rudolf Hruby, Peter Pasko, Anton Zajac, Maro$ Grund, Richard Marko, Pavel Luka,
generdlny riaditel, finanény riaditel, predseda spravnej riaditel ESET, LLC., vedici vyskumu, riaditel pre technoldgie, riaditel pre IT
spolumajitel spolumajitel rady, spolumajitel San Diego, spolumajitel spolumajitel spolumajitel

&)

Peter Dekys, Matej Gadomsky,
riaditel pre IT riaditel obchodu a marketingu
bezpecnost EMEA (zastupuijtci)

=
—
J -
ey
Richard Tannhauser, Iveta Miléikova, Jarmila Pinkova, Peter Turek, Peter Viadyka, Marian Zolcer,
generdlny riaditel a pred- ekonomickd riaditelka riaditelka pre fudské zmocnenec pre kvalitu a riaditel useku informacnych riaditel Useku informacnych tech-
seda predstavenstva a Elenka predstavenstva zdroje podpredseda predstavenstva  systémov noldgif a clen predstavenstva
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Hewlett-Packard Slovakia

Martin Kubala, Denisa Bellinger,

generalny riaditel a riaditel  riaditelka pravneho

divizie Enterprise Business  oddelenia pre Cechy
a Slovensko

vl

a

Karol Wicklein,
riaditel ludskych zdrojov

[
L e
-8 @
Lukas Najman, Karel Taschner,{
finanény riaditel a riaditel PR manazér pre Cechy

controllingu pre Cechy a Slovensko
a Slovensko

o

Valent Gura,
riaditel divizie Enterprise

$

Petr Kheil,

riaditel divizie osobnych
Services systémov pre Cechy

a Slovensko

Erika Lindauerova,
riaditelka divizie zobrazo-
vania a tlace pre Cechy
a Slovensko

Roman Brestovansky,
generélny riaditel

Branislav Seho,
obchodny riaditel

Marian Bodi,
financny riaditel

Tatiana Orglerova,
manazérka ludskych
zdrojov

h 8
Marian Korienek,
riaditel divizie systémov
a technolégie (STG)

Martin Murgac,
manazér Divizie konzul-
taénych sluzieb

Robert Sandor,
riaditel divizie techno-
logickych sluzieb

Viktor Birnstein,
riaditel divizie softvéru

Silvia Nosalova,
riaditelka marketingu
a komunikécie

Radoslav Zigo,
riaditel pravnickej
divizie

ICZ Slovakia a.s.

Martin Terkovi¢, Richard Bozik,
generdlny riaditel, pred- riaditel realizacie,
seda pl clen p

Alena Tkacikova,
obchodna riaditelka,
clenka predstavenstva

=
Lubomir Gabriel,
Consulting & Services
Director

Martin Kosit,
SAP Sales Director

IDS Scheer Slovakia, s.r. o.

Jan Sirota, Marcela Simkova, Jaroslav Zamhorsky,
ARIS&BPM Sales Finance & HR Director Managing Director
Director
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Interway

Peter Weber, Richard Weber, Luho$ Balat, Richard Holly,
generdlny riaditel obchodny riaditel riaditel oddelenia riaditel oddelenia vyvoja
vyvoja — web — aplikdcie

Microsoft Slovakia, s. r. o.

Peter Ceresnik, Marian Capay, Peter Dovhun, Gabriel Fedorko, Boris Fundarek, Petra Fiirbeckova, Ondiej Novodvorsky,
generalny riaditel finanény riaditel riaditel divizie pre rieSenia  riaditel divizie sluzieb obchodny riaditel pre persondlna riaditelka marketingovy riaditel
malych a strednych skupinu velkych
podnikov zakaznikov

\

Martin Ohradzansky, Martina Slabejova, Juraj Sitina,

riaditel divizie OEM obchodna riaditelka pre riaditel oddelenia podpory
produktov verejnd spravu vyvojarov

Marek Antal, Andrea Bila, Zuzana Velesova, Zuzana Zelinska,
Managing Director & Operations Manager HR Manager Finance Director
Chief Delivery Officer

NESS Slovensko, a. s.

k]

N 4 W

Martin Kohiit, Peter Havrilla, Zuzana Jojicova, Andrej Klagan, Karol Michaliak, Silvia Pullmannova, Milan Slanina,

Country Manager Division Director HR Director Division Director Public Division Director Marketing Director Operations Director
Finance Utilities

o &

Daniela Svébova,
Finance Director
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Maros Herda,
General Director

Tibor Baranovi¢,
Technology Sales
Consulting Manager

Oracle Slovensko, s.r. 0.

Y

Miroslav Barus,

Martin Kult, Peter Lieskovsky, Milan Nabélek, Ivan Vyhlidal,
BIW Business Unit Application Sales Director  HR Director Sales Director Alliances & Channels
Director CR and SR Manager

Orange Slovensko, a. s.

Pavol Lanéari¢,
generalny riaditel

Zuzana Nemeckova,

obchodnd riaditelka

Al
Andrea Cocherova,
riaditelka useku komuni-
kécie a znacky

o ﬁ;
2 ) p 3
i "N

Ivan Golian, Andrea Kopna, Viadislav Kupka, Corentin Maigné, Ivan Martak,
zéstupca generaineho riaditelka iseku riaditel Useku sluzieb finanény riaditel riaditel stratégie
riaditela, riaditel iseku ludskych zdrojov zakaznikom a regulacnych vztahov

informacnych systémov
asieti

Peter Kucer,
Country Manager

Marian Marek,
generalny riaditel

Radoslav Majersky,
obchodny riaditel

Viadimir Hric,
Business Unit Manager
Business Solutions

Peter Baumerth,
riaditel obchodnej sku-
piny priemysel a siefové
odvetvia

Katarina Petrikova,
riaditelka obchodnej
skupiny financné institu-
cie a poistovne

S&T Slovakia

SE

o

Patrik Krstev,
Business Unit Manager
Infrastructure Solutions

Vaclav Kraus,
Finance & Administration
Manager

Jozef Polak,
Business Unit Manager
Medical Solutions

Patricia Walsheova,
Human Resources
Manager

PosAm, spol. sr. o.

Miroslav Biel€ik,
finanény riaditel

Ladislav Bogdany, Milan Drobny, Peter Hladky, Peter Kolesar,
povereny koordinovanim riaditel divizie org: povereny i i riaditel j skupi-
divizii orientovanych na ariadenia divizif orientovanych na ny verejnd sprava

sluzby technolégie

!
. b

riaditel obchodnej
skupiny banky
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SAP Slovensko s.r. 0.

(-

o

: 35 s
Frantisek Imrecze, Richard Hrabovsky, Zuzana Suchanova, Stefan Skoda, Juraj Vojtko,
Managing Director Sales Manager Human Resources Finance and Field Services Manager
Manager Administration Manager

SAS Slovakia, s. r. 0.

M vd
Hana Petrikova, Lenka Bartekova, Marian Kulich, Katarina Susanikova, Jarmila Tomasovicova, Petra Vanicka,
Managing Director HR manager Technical and IT Marketing Manager Professional Services Finance Manager
Support Manager Manager

NEERS

-

T i,

Peter Pronay, Ivan Bala, Vladimir Bronis, Emil Fitos, Boris Giertl, Florian Kevicky, Peter Trajlinek,
riaditel divizie Siemens [T~ Head of Telco, Media, Head of Global Operations ~ Head of Public Sector Head of Service Head of Manufacturing Head of Global Operations
Solutions and Services Mobility, Utilities vertical business unit and Healthcare vertical Industry vertical Vertical - System Services

o~

Jozef Ulbricht, Pavol Zareviicky,

finanény riaditel divizie Head of Professional
Siemens IT Solutions Services Business Unit
and Services

s

Py | > .

Miroslav Majoros, Milan Vasina, Riidiger J. Schulz, Szabolcs Gaborjani- Petra Berecova, Jan Pitoiak, Dusan Svalek,

generdlny riaditel vykonny riaditel pre vykonny riaditel pre Szah6, vykonny riaditel vykonna riaditelka pre riaditel divizie korporat- riaditel divizie
marketing, predaj a oblast sieti a IT pre financie ludské zdroje nej sluzby marketingu
sluzby zakaznikom

| -

b 1 Ah

‘2

Igor Matejov, Frantisek Mala, Thomas Bogdain, Farshid Ebrahimi- Milan Hain, Juraj Andras, Martin Drabek,
riaditel divizie predaja riaditel divizie sluzieb riaditel divizie sluzieb a Ghajar, riaditel divizie riaditel divizie informac- riaditel divizie riaditel divizie nakupu
zdkaznikom technol6gif pevnej siete sluzieb a technolégif nych a biznis technolégii controllingu

mobilnych sieti

70
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Slovanet, a. s.

==
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K
Peter Macaj, Michaela Hercegova, Martin Kiss, Dusan Mozola, Marta Rostekova, Martin Zamba,
vykonny riaditel a pred- riaditelka ludskych obchodny riaditel riaditel Useku rezidenc- finan¢nd riaditelka riaditel prevadzkového
seda predstavenstva zdrojov nych zékaznikov useku

Softec, spol. sr. o.

Igor Banik, Erich Hulman, Roman Janota, Michal Kuban, Martin Melisek, Ales Micovsky, Kristian Nandrasky,
riaditel divizie riaditel riaditel divizie riaditel divizie riaditel divizie vykonny riaditel riaditel divizie

SOFTIP, a. s.

Jan Kubat, Belo y i John Michaela Mansbartovd,  Miroslav Novak, Peter Palka, Jan Schwarz,
generdlny riaditel vykonny riaditel Garlick, riaditel pre obchodné riaditel divizie ESS riaditel pre oblast technicky riaditel
finanny riaditel a marketingové operécie ludskych zdrojov

Milan Toth,
riaditel divizie SME

Viadimir Sikura, Ondrej Smolar, Marian Skakala, Peter Horiak, Martin Lohnert, Michal Malicek, Pavol Németh,

generainy riaditel predseda predstavenstva podpredseda predsta- technicky riaditel ingovy riaditel Y riaditel riaditel divizie
a vykonny riaditel venstva a riaditel pre outsourcingu
rozvojové aktivity
a integréciu

S
Tomas Turkovig, Zoltan Vass,
riaditel pre ludské zdroje financny riaditel

71
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SWAN, a.s.
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-
Laura Busovska,

riaditelka divizie
vystavby

Jaroslav Ferianec,
riaditel divizie marketingu
a predaja

Martin Mosny,
riaditel pre stratégiu
arozvoj

Miroslav
generélny riaditel

Martin Stachovic,
riaditel oddelenia sluzieb
zakaznikom

vykonny riaditel

Jozef Ondas,
Managing Director,
Director ICT Operations

Michal Mesaros,
Head of Business
Operations Management

Martin Mataseje,
generalny riaditel

Viadimir Kupco,
Chief Executive
Officer

Waltraud Schreiber,
Member of the Management
Board, Director Finance,
Controlling, Commercial
Management &
Procurement

Viadimir Bulla,
Member of the Management Board,
Head of Central Services

Pavla Drabekova,
riaditelka marketingu

Vojtech Németh,
Chief Technology
Officer

T-

Marian Toth,
Member of the
Management Board,
Head of CSS
Infrastructure
Operations

ystems Slovakia s

=@
=

A

Marcel Sekela, Thomas Grashoff, Jirg Broich, Ladislav Chudy,
Head of CSS Head of CSS SAP Head of TSS Director Human
ications 0 Operati Operations Resources

UPC Broadband Slovakia

| !
Branislav Forgac,
riaditel vystavby

a rozvoja

Juraj Luston,
Strategy
Manager

\,‘ .
Tomas Hauptvogel,
riaditel pravneho odboru

W |
Jana Rehakova,
finanénd riaditelka

Robert Tavoda,
prevadzkovy riaditel

Jaroslav Sedlak,
riaditel predaja

Martin Drahos, Lenka Makka,
Business Unit Marketing
Manager Manager

!u\

Ondrej Tunega,
Chief Executive Officer

72

Eva Bosakova,
Chief Financial Officer

WINCOR NIXDORF s.r.o.

~

Miroslav Bojciin,
Unit Manager Banking

Jozef Kytka,
Unit Manager Servis
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Prehlad IT konferencii v roku 2010

Interoperabilita a hezpecnost
vo virtualizacii
26.-28.1.2010
Hewlett-Packard Slovakia, Intel,
Microsoft Slovakia a Novell SR,
Bratislava

Oracle Aplikaéné forum
28.1.2010

Oracle Slovensko, spol. sr. 0.,
Bratislava

Konferencia IB

10. 2. 2010

Slovenskd asocidcia pre informacnu
bezpecnost SASIB a ESET, Bratislava

Oracle Security Day
11.2.2010

Oracle Slovensko, spol. s . 0.,
Bratislava

DrupalCamp Bratislava
27.2.2010, Drupal SK

Innovations Forum 2010
10. 3. 2010
Microsoft Slovakia, s. r. 0., Bratislava

Softecon
11.3.2010
Softec, spol. s r. 0., Bratislava

Uvod do auditorskych Standardov
ISACA

11.3.2010

ISACA Slovensko, Bratislava

Oracle SOA

11.3.2010

Oracle Slovensko, spol. s . 0.,
Bratislava

Infotrendy 2010
18.3.2010
Trend Representative, Bratislava

VDI Day
23.3.2010
Arrow ECS, s. 1. 0., Bratislava

CLOUD COMPUTING
24.3.2010
ASBIS SK, Bratislava

Spolo¢ny uvodny blok

pre CISA a CISM
25.3.2010

ISACA Slovensko, Bratislava

Software Security Seminar 2010
7.4.2010
Info Consult, s. r. 0., Bratislava

IDC IT Security, Virtualization and
Datacenter Roadshow 2010
8.4.2010

IDC CEMA, Bratislava

Pripravny blok CISA/The IS Audit
Process

8.4.2010

ISACA Slovensko

notehook.sk Expo
10. 4. 2010
www.notebook.sk, Bratislava

Backup-restore-manage 2010
13.4.2010
Gratex International, . s., Bratislava

Microsoft Business Intelligence
14.4.2010
Microsoft Slovakia, s. r. 0., Bratislava

ISACA Professional Day
15.4.2010
ISACA Slovensko, Bratislava

SAP World Tour 2010
15. 4. 2010
SAP Slovensko, s. . 0., Bratislava

Vyroéna konferencia NetAcad
2010

19.4.2010

Elfa, s. 1. 0., Stara Lesna

Pripravny blok CISA/IT
Governance
22.4.2010

ISACA Slovensko

ITIL na Slovensku po 20 rokoch
22.4.2010
itSMF Slovensko, Bratislava

HP Férum konferencia
22.4.2010
HP, Bratislava

Develop IT 2010
22.4.2010
AIESEC, Bratislava

Windows 7 a efektivna migracia
28.4.2010
Gratex International, a. s., Bratislava

Auditor a auditorské
Standardy ISACA
29.4.2010

ISACA Slovensko, Bratislava

Log-in SK 2010
29.4.2010
ATOZ EVENT, s. 1. 0., Bratislava

Pripravny blok CISA/Systems and
Infrastructure Life Cycle
Management

6.5.2010

ISACA Slovensko

Metro ON Line
6.5.2010
Cisco, Alef Nula, AmiTel, Poprad

Windows 7 a efektivna migracia
6.5.2010
Gratex International, a. s., Bratislava

SCCG
10. 5. 2010
SCCG, Budmerice

Proces auditu IS v auditorskych
Standardoch ISACA

13.5.2010

ISACA Slovensko, Bratislava

Arrow Forum
16. 6. 2010
Arrow ECS, s. 1. 0., Bratislava

Nanoved, Nanotech, Techtransfer
2010

16.-19.5. 2010

APW

Pripravny blok CISA/IT Service
Delivery and Support

20.5. 2010

ISACA Slovensko

HP ProLiant Days 2010
20.-21.5.2010
HP, Strbské Pleso

Cloud Computing Conference
25.5.2010
Exponet, Bratislava

IDC Outsourcing 2010
25.5.2010
IDC CEMA, Bratislava

Zjednotena komunikacia

a spolupraca

27.5.2010

Gratex International, a. s., Bratislava

TEDx Bratislava
29.5.2010

Tim nezdvislych nadSencov,
Bratislava

NetDay
29.5.2010
Asbis Sk

Pripravny blok CISA/Protection of
Information Assets

3.6.2010

ISACA Slovensko

AppDelivery Forum
3.6.2010
PosAm, spol. s 1. 0., Bratislava

Dnesné trendy inovacii 2010
3.-4.6.2010

Dubnicky technologicky institut,
Tren¢in

Technicka olympiada
9.6.2010
TNUNI, Trenianska univerzita

Inovativne technoldgie v datovych
centrach

9.6.2010

Vnet, Bratislava

Performance Forum 2010
10. 6. 2010
Cogent, s. . 0., Bratislava

Gratex Security
10. 6. 2010
Gratex International, a. s., Bratislava

Pripravny blok CISA/Business
Continuity and Disaster Recovery
10. 6. 2010

ISACA Slovensko

PPM & IT Governance Summit
16. 6. 2010
Gartner

Arrow Forum
16. 6. 2010
Arrow ECS, s. . 0., Bratislava

Inovaéné forum
23.-24.6.2010
Teledom, Kosice

Otvoreny softvér vo vzdelavani,
vyskume a v IT rieSeniach 2010
1.7.2010
SOIT, Zilina

IT SUMMIT - IT GALA 2010
30. september 2010
Digital Visions, ITAS, Bratislava

IDC Document and Print
Management Solutions 2010
21.9.2010

IDC CEMA, Bratislava

ASBIS produktovy dei 2010
29.9.2010
ASBIS SK, spol. st. 0., Kosice

Arrow Security Day
30.9.2010
Arrow ECS, s. 1. 0., Bratislava

HIGH END Slovakia 2010
16.-17.10. 2010
Bratislava

Bezpecnost a dostupnost dat
19.10. 2010
Exponet, s. r. 0., Bratislava

ICETA 2010

27.-29.10. 2010

Elfa, s. 1. 0., Kongresové centrum
SAV, Stard Lesnd

Telco Conference
3.11.2010
InForm Slovakia

ITAPA 2010
9.-10.11. 2010
Apel, Bratislava

DailyWeb Conference

10.11. 2010
InForm Slovakia
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VIZITKAR
PROFILY SLOVENSKYCH IT FIRIEM
Asseco Solutions, a. s.

IECETCETE  Asseco Solutions je producent podnikovych infor-
macnych systémov. Vzniklo v roku 2009 zli¢enim spolocnosti DATALOCK
a LCS. Obidve tieto spolo¢nosti patrili k najvyznamnejsim dodavatelom pro-
duktov a sluzieb na ¢eskom a slovenskom trhu podnikovych aplikacii. Novo
vzniknuté Asseco Solutions sa tak stalo jednym z najsilnejSich subjektov
v tejto oblasti na trhu strednej Eurdpy. Spoloénost sa zaoberd vyvojom, im-
plementéciou a podporou $pecializovanych systémov pre firmy akejkolvek
velkosti v najroznejsich oblastiach podnikania. Podnikové informacné sys-
témy z jej produkcie pokryvaju najsirSie spektrum potrieb zakaznikov.
Vsetky systémy st doplnené Sirokou ponukou sluZieb a partnerskych pro-
gramov a okrem zakladnych modulov a funkcionalit poskytuju aj Speciali-
zované riesenia pre jednotlivé oblasti podnikania, tzv. brandzové riesenia.
Asseco Solutions je ¢lenom vplyvnej nadnarodnej ICT skupiny ASSECO
Group. Asseco Solutions je na Slovensku drzitelom certifikatu kvality ISO
9001:2000 od roku 2004, v Cechéch od roku 2006. V roku 2007 sa spolo¢-
nost stala ¢lenom nadnarodnej skupiny Asseco.

1990 (pod nédzvom DATALOCK)
I :a rok 2009 dosiahol takmer 8,5 mil. eur
222 zamestnancov

.

Ing. Martina Moskova  Ing. Radoslav Balvan

Ing. Peter Lang
generdlny riaditel a predseda
predstavenstva

finanénd riaditefka a Elenka
predstavenstva

riaditel Useku vyvoja,
Glen predstavenstva

Ing. Jiilius Rebetak
obchodny riaditef

Ing. Frantisek LoviSek Ing. FrantiSek Rarhovsky
riaditel iseku sluZieb riaditel Useku verejnej spravy

Najvyznamnejsie referencie:

Consumer Finance Holding, a. s.; DEKONA, s. . 0.; EUROCOM In-
vestment, s. . 0. — Thermal Park Be$efiova, GG Tabak Barczi, a. s.;
INCHEBA a. s.; ISS Facility Services, spol. s r. 0.; Magistrat mesta
Bratislava, POKROK VD Zilina, PORFIX — pérobeton, a. s.; Slo-
venskd televizia, Slovenské lie¢ebné kupele, a. s., Rajecké Teplice;
SOREA spol. s r. 0.; Sperian Protection Foofwear Slovakia, s. 1. 0.;
Towercom, a. s.; VINO MATYSAK, s. r. 0.; VUC Bratislava, Banska
Bystrica, Trenéin, Trnava, Presov, Zilina; Welten, a. s.

Asseco Solutions, a. s.,

Bardogova 2, o reco
831 01 Bratislava H

tel.: +421 2 206 77 111 SDlUtlonS
fax: +421 2 206 77 103
assecosol@assecosol.sk
www.AssecoSolutions.eu
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ADRESAR PROFESIJNYCH
ORGANIZAGII

Asociacia internetovych medii

Vystavisko Incheba, Viedenska cesta 3-7,
851 01 Bratislava. Tel.: 0918 861 612,
www.aimsr.sk, e-mail: dasa.karpelova@aimsr.sk

m Spravna rada
Predseda spravnej rady:
Milan Csaplar, Cpress Media, s. r. o.

Podpredseda spravnej rady:

Milan Dubec, Azet.sk, a. s.

Valér Kot, Petit Press, a. s.

Clen spravnej rady:

Martin Kovac, Etarget SE

Marian Pavel, Ringier Slovakia, a.s.

n Clenovia:

www.finance.sk, www.azet.sk, www.centrumholdings.com,
www.cpress.sk, www.ecopress.sk, www.education.sk,
www.etarget.sk, www.expres.sk, www.funradio.sk,
www.rodinka.sk, www.ephoto.sk, www.joj.sk, www.markiza.sk,
www.zlatestranky.sk, www.reality.sk, www.pravda.sk,
www.point.sk, www.profesia.sk, , www.sme.sk, www.ringier.sk,
www.webnoviny.sk, www.ski.sk, www.etrend.sk, ww.zoznam.sk,
Spolo¢nost 7 PLUS, Creative Solutions s.r.o0.,

Sanoma Magazines Slovakia, s.r.0., Travel.SK s.r.o0.

;¥ s

Asociacia pre prenositelnost cisla
(Number Portability Association — skratene NPA)

m Predstavitelia
Predseda predstavenstva:

Mgr. Branislav Macaj, €Tel Slovensko, s. r. o.
Prvy podpredseda predstavenstva:

Dagmar Strakova, Slovak Telekom, a. s.
Druhy podpredseda predstavenstva:

Ing. Ivan Jamnicky, Orange Slovensko, a. s.
Clen predstavenstva:

Ing. Pavol Bojriansky, T-Mobile Slovensko, a. s.

Vv

Ing. Ivan Lescak, GTS Slovakia, s. r. 0.

m Clenovia:

Amtel Slovensko, s. r. 0., J. Hagaru 9, 831 51 Bratislava.
Tel.: 02/4921 4111, www.amtel.sk, bratislava@amtel.sk

eTel Slovensko, s. r. 0., Leskova 9/a, Bratislava.
Tel.: 02/3311 3311, www.etel.sk, info@etel.sk

GTS Slovakia, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava.
Tel.: 02/3248 7111, www.gts.sk
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Orange Slovensko, a. s., Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/5851 2345, www.orange.sk, b2b@orange.sk
Slovanet, a. s., Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava.
Tel.: 02/2082 8111, www.slovanet.sk, info@slovanet.sk
Slovak Telecom, a. s., Namestie slobody 6, Bratislava.
Tel.: 02/5244 2897, www.telecom.sk, i_baa_kolarska@st.sk
T-Mobile Slovensko, a. s., Vajnorska 100/A, Bratislava.
Tel.: 02/4955 1111, www.t-mobile.sk, office@t-mobile.sk
Unient Communications SK, s. r. 0., Réntgenova 2, Bratislava,
www.unient.cz
UPC Broadband Slovakia, s. r. 0., Sevéenkova 36, 851 01
Bratislava. Tel.: 0911 911 422, jkolar@upc.sk, www.upc.sk
ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie, Kovéaéska 3, 832 06
Bratislava. Tel.: 02/2029 5310, www.zt.sk, zt@zsr.sk

Asociacia telekomunikaénych operatorov

Obchodna 42/c, 811 06 Bratislava.
Tel.: 02/4363 8251, www.ato.sk, e-mail: ato@ato.sk

m Clenovia:

Riadni Clenovia:

GTS Slovakia, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava.
Tel.: 02/3248 7111, www.gts.sk

Slovanet, a. s., Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava.
Tel.: 02/5011 9111, 02/5011 9222, www.slovanet.sk

SWAN, a.s., Borska 6, 02/3500 0100, 841 04 Bratislava,
www.swan.sk

7SR - Zelezni¢né telekomunikécie, Kovéacska 3, 832 06
Bratislava. Tel.: 02/2029 5310, www.zt.sk

m Pridruzeni ¢lenovia:

Alcatel-Lucent, Vysné fabriky 739, 031 01 Liptovsky Mikulas.
Tel.: 044/5206 111, 044/5204 216, www.alcatel-lucent.com
BT Slovakia, a. s., Bratislava. Tel.: 02/6828 6602, www.btnet.sk

Orange Slovensko, a. s., Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava.
Tel.: 02/5851 5951, http://www.orange.sk

TietoEnator, a. s., Namestie 1. maja 11, 811 06 Bratislava.
Tel.: 02/5939 6120, www.tietoenator.com

Business Global Systems, a. s., Stromova 9, 837 96 Bratislava 3.
Tel.: 4910 0100, 4445 4464, www.bgs.sk

SITEL, s. r. 0., Kopcianska 20/C, 851 01 Bratislava. Tel.:
02/6381 4662, www.sitel.sk

Siemens, s. . 0., Stromova 9, 837 96 Bratislava. Tel.: 02/5968
1114, 02/5968 5200, www.siemens.sk

Telemont Slovensko, a. s., Trnavska cesta 102, 820 09 Bratislava
29. Tel.: 02/4852 1111, 02/4852 3991, www.telemont.sk

Cestny ¢len: Prof. Ing. Milan Dado, PhD.

Podporny &len: Zilinské univerzita, 041/5135100,
www.utc.sk

Zdruzenie pouzivatelov Slovenskej akademickej
datovej siete (SANET), 02/ 5249 8094,
www.sanet.sk

VIZITKAR
PROFILY SLOVENSKYCH IT FIRIEM
CIGLER SOFTWARE, a. s.

CIGLER SOFTVARE je jeden z najvyznamnejgich
tradiénych vyrobcov a dodavatelov IT rieseni a sluZieb na trhoch Slovenska
a Ceskej republiky, uréenych predovietkym pre segmenty malych a stredne
velkych spolocnosti. Produktovy rad MONEY (S3, S4, S5) sa stal spolu s po-
skytovanim suvisiacich sluzieb synonymom inovativnosti, spolahlivosti
a bezpecnosti prace s podnikovymi informaciami. Dokazom toho je viac ako
stotisic vernych pouzivatelov nasich rieseni a sluzieb.

CIGLER SOFTWARE ma svoje zastlpenia v Bratislave a Presove, Prahe,
Brne, Plzni a Liberci. Predaj a podporu produktov spolo¢nosti zabezpecu-
jeme sietou autorizovanych predajnych a konzultaénych centier.

CIGLER SOFTWARE neustale potvrdzuje kvalitu doddvanej hodnoty za-
kaznikom vyznamnymi oceneniami nezavislych autorit: znacka Czech Made
(1996), Microsoft Industry Awards v kategorii Technology Award (2007
a2008), v rokoch 2008 a 2009 boli nase produkty opakovane vyhlasené za
IT produkty roka, 1SO 9001:2008 (2009), certifikat a zlata medaila Slovak
Gold (2009).

Vyznamny podiel na nasich Uspechoch mé vysokda odbornost,
kompetentnost a seridzny pristup vietkych nasich zamestnancov k zakaz-
nikom. DIhodobo sa snazime o vybudovanie stabilného pracovného kolek-
tivu s dérazom na dobré medzifudské vztahy, zaloZené na vzajomnej dévere
a lojalite.

2000

I 5.3 mil. € (konsolidované vysledky
1,371 mil. € (individudIne vysledky)

130 (v skupine), 30 (na Slovensku)

Anna Paulenova
finannd riaditelka,
Glenka predstavenstva

Dusan Pesko
riaditel a predseda
predstavensiva

Martin Cigler

predseda dozomej rady

Andrea Muchova
obchodnd manazérka segmentu
malych podnikov

Pavol Garaj
obchodny manazér segmentu
strednych podnikov

NajvyznamnejSie referencie:

Pouzivatelmi podnikovych systémov Money s tisicky firiem z ob-
lasti obchodu, vyroby a sluzieb. Money S3 je mimoriadne oblu-
bené medzi Uctovnikmi a dariovymi poradcami, Money S4
a Money S5 v spolocnostiach, v ktorych podporuju ich rozvoj
a dosahovanie cielov. Aktudlny zoznam referencii poskytujeme
na strdnke www.money.sk/referencie.

CIGLER SOFTWARE, a. s.
Racianska 66

831 02 Bratislava

Tel.: +421 249 21 23 23
Fax: + 421249212333
e-mail: info@money.sk
www.money.sk

*NCiGLER

SOFTWARE"®
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VIZITKAR
PROFILY SLOVENSKYCH IT FIRIEM
COLUMBEX INTERNATIONAL, a. s.

IS Spolocnost COLUMBEX INTERNATIONAL, a. s.,

patri medzi najvyznamnejsie slovenské firmy poskytujuce svojim zakazni-
kom komplexné sluzby v oblasti budovania integrovanych informacnych
systémov (11S). Do portfdlia produktov a sluzieb spolo¢nosti v ramci kom-
plexnej starostlivosti o zékaznika spadd poskytovanie tzv. totalneho out-
sourcingu v oblasti IT, business poradenstvo (BPM), navrh a realizacia
hardvérovej infrastruktary, dodavka hardvéru a jeho nasledny servis,
systémova integracia, implementacia informacného systému SAP, jeho
integracia na externé aplikacie (dochadzkové systémy, prevadzkové riadiace
systémy, snimace Ciarovych kddov ...) a nasledné komplexné zabezpecenie
podpory v produktivnej prevadzke jednotlivych IS. Za svoje postavenie na
trhu a svoj dynamicky rozvoj spolocnost vdadi predovietkym dovere svojich
zakaznikov, kvalitnému timu zamestnancov a spolupraci so strategickymi
partnermi v oblasti IT (SAP, HP, IBM, Cisco, Kyocera, Brother ...).

1990

|_Pocet zamestnancov: [
| Vedenio: |

Ing. Michal Tkagin, CSc.
generainy riaditel

Ing. Anna Trajlinkova
ekonomicka riaditelka

RNDr. Anton Obert
obchodny riaditel

Ing. Roman Chovanéak  Ing. Lubomir Gaspierik
projektovy riaditel riaditel useku IT sluzieb

Najuyznamnejsie referencie:

u Allianz - Slovenska poistoviia, a.s. - dodavka HW,
poradenstvo a servis SW a HW

® Express Slovakia MP, a.s. - IS na baze SAP,
podpora v produktivnej prevadzke IIS SAP

m Lesy SR, $.p. - implementacia, podpora v produktivnej prevadzke
1IS SAP

u Tatravagonka, a.s. Poprad - IS na baze SAP,
podpora v produktivnej prevadzke I1IS SAP

m 20S Trnava, a.s. - IIS na baze SAP, podpora v produktivnej
prevadzke IIS SAP

® Ministerstvo pédohospodarstva SR - IIS na baze SAP,
podpora v produktivnej prevadzke IIS SAP

COLUMBEX INTERNATIONAL, a.s.
Rusovska cesta 1,

851 01 Bratislava C LUMBEX
Tel.: +421-2-20 682 777
e-mail: columbex@columbex.sk
www.columbex.sk

Banska Bystrica, Robotnicka 6, 974 01 Banska Bystrica

Tel.: +421-48-414 77 83, e-mail: salesbb@columbex.sk

Zilina, Daxnerova 3/2727, 010 01 Zilina, Tel.: +421-41-700 2451,
e-mail: salesza@columbex.sk

Poprad, Stefénikova 887/53, 058 01 Poprad, Tel.: +421-918-702 765,
e-mail: salespp@columbex.sk
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Forum pre komunikacné technologie

Tomasikova 10/G, 821 03 Bratislava.
Tel./fax: 02/4363 1263, www.ctf.sk,
e-mail: jansebo@ctf.sk

m Predsednictvo Fora pre komunikacné
technoldgie:

Predseda: Ing. Jan Sebo, TelTemp, s. 1. 0.

Podpredsedovia: Ing. Juraj Oravec, Vyskumny Ustav
spojov, Banska Bystrica

Mgr. Julia Steinerova, Slovak Telekom, a. s.

Tajomnik: Ing. Karol Kfivanek, SEPS, a. s.

Vedci legislativnej sekcie: Mgr. Luboslav Kohut

VedUci technicko-aplikacnej sekcie:
Ing. Frantisek Jakab, Fakulta elektrotechniky a infor-
matiky, TU KoSice

Clenovia predsednictva:

Ing. Jozef Banik, Zeleziarne Podbrezova, a. s.
Mgr. Marek Chovanec

Prof. Ing. Ivan Baronak, PhD., FEI STU

m Podnikatel'ské subjekty:

AVIS, s. r. 0. Nitra. Tel.: 037/6519 584, www.avistel.sk

CISCO Systems Slovakia, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/5825 5526,
www.cisco.sk

Ditec, a. s., Bratislava. Tel.: 02/5822 2222, www.ditec.sk

Orange, a. s., Bratislava. Tel.: 02/5851 1008, www.orange.sk

Slovak Telekom, a. s, Bratislava. Tel.: 02/5881 1111,
www.t-com.sk

Slovenska elektrizana a prenosova sustava, a. s., Bratislava.
Tel.: 02/5069 2229, www.sepsas.sk

Slovenské elektrarne Bratislava, a. s. Tel.: 02/5866 1111,
www.seas.sk

T-Mobile Slovensko, a. s., Bratislava. Tel.: 02/4955 5061,
www.t-mobile.sk

Telefénica 02 Slovakia, s.r.o., Bratislava. Tel.: 02/62020161,
www.sk.02.com

Technisery, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/4920 2800,
www.techniserv.sk

TelTemp, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/4363 1261, www.teltemp.sk

Towercom, a.s., Bratislava. Tel.: 02/49220302,
www.towercom.sk

Zeleziarne Podbrezova, a. s. Tel.: 048/6452 311, www.zelpo.sk

Zeleznice SR, Bratislava. Tel.: 02/5058 7635, www.zsr.sk

m Nepodnikatel'ské subjekty:
FEI STU Bratislava - Katedra telekomunikacii.
Tel.: 02/6827 9604, www.ktl.stuba.sk
FEI TU KoSice. Tel.: 055/6322 483, www.tuke.sk
SANET - zdruzenie. Tel.: 02/57294 447, www.sanet.sk
Vyskumny Ustav spojov Banska Bystrica. Tel.: 048/4324 111,
WwWWw.Vvus.sk
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IT Asociacia Slovenska

Cukrova 14, 811 08 Bratislava.
Telefon/ fax: 02/5932 4233, www.itas.sk,
e-mail: itas@itas.sk

m Predstavitelia ITAS:
Prezident: Juraj Sabaka

Prezidium:

Michal Hrabovec (Anasoft APR)
Stefan Dobék (Gratex International)
Valent Gura (HP Slovakia)

Martin Kohut (Ness)

Pavol Kukura (T-Com)

Marian Marek (PosAm)

Ivan Martak (Orange)

Lubomir O¢ko (Asbis)

Stefan Peterga¢ (Datalan)

Karl Reindl (Capgemini Slovensko)

Tajomnici: Renata Malecova,
Gustav Budinsky, Juraj Sitina (Microsoft)

m Spravna rada:
Predseda: Milan Han (SAP)

Podpredseda: Roman Brestovansky (IBM)

m Clenovia:

ABC Data, s. r. 0., Palisddy 33, 811 06 Bratislava.
Tel.: 4202/3309 1671

Accenture, s. r. 0., Mostova 2, 811 02 Bratislava.
Tel.: 02/5929 0290

AGEM COMPUTERS, s. r. 0., Kop¢ianska 63, 851 01 Bratislava.
Tel.: 02/6381 0049

AITEN, a. s., Sibirska 1, 917 00 Trnava. Tel.: 033/ 5991 800

Alcatel Slovakia, a. s., Vy$né fabriky, 033 01 Liptovsky Hradok,
Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava. Tel.: 044/520 4317,
02/5822 0657

Alison Slovakia, s. r. 0., Dibravska cesta 2, P.0.Box 103,
840 05 Bratislava. Tel.: 02/5949 9311

Anasoft APR, s. r. 0., Staré grunty 53, P.0.Box 80, 840 00
Bratislava. Tel.: 02/6020 2444

ASBIS SK, s. r. 0., Tuhovska 33, 831 06 Bratislava.
Tel.: 02/4487 1589

ASSECO Slovakia, a. s., Trenéianska 56/A, 821 09 Bratislava.
Tel.: 02/2083 8400

Asseco Solutions, a.s., Bardosova 2, 831 01 Bratislava, tel.:
02/20677111

AT Computer, s. r. 0., Internatna, Unimoblok H, 010 01 Zilina.
Tel.: 041/ 5652 715

bit-STUDIO Bratislava, s. r. 0., Priemyselna 6,
824 90, Bratislava. Tel.: 02/5824 6711

BSP Softwaredistribution, a. s., Prepostska 8, 811 04 Bratislava.

Tel.: 02/5443 0017

VIZITKAR
PROFILY SLOVENSKYCH IT FIRIEM
Hewlett-Packard Slovakia, s. r.

IEEECNCTE  HP neustale vytvara nové prilezitosti na uplatne-
nie technoldgii, ktoré vyznamne ovplyviuju jednotlivcoy, firmy i celt spo-
loénost. Ako najvacsia technologicka firma sveta, HP pontka Spickové
produkty, zahfriajlce tlacové riesenia, osobnu vypoctovd techniku, softvér,
sluzby a IT infrastruktdru. Celkové prijmy spolocnosti HP za fiskalny rok
2009, kondiaci sa 31. oktdbra 2009, dosiahli 114,6 mld. USD. Dalsie infor-
macie o spolocnosti HP (NYSE: HPQ) st k dispozicii na www.hp.com.

Spolocnost HP pdsobi na slovenskom IT trhu od
roku 1967, odkedy si na iom vybudovala silnd a stabilnt poziciu. Organi-
zatna zlozka pre SR bola zalozend v roku 1993 a samostatny pravny sub-
jekt vznikol v roku 2000. V nadvaznosti na celosvetovu fuziu doslo vo
februdri 2003 k oficialnemu zltceniu spolocnosti Compag Computer
Slovakia, s. 1. 0., so spolo¢nostou Hewlett-Packard Slovakia, s. r. o.

Spolocnost HP zrealizovala 26. augusta 2008 akviziciu spolo¢nosti Elec-
tronic Data Systems Corporation (EDS), ¢im vznikol veduci subjekt v oblasti
technologickych sluzieb a doslo k zmene obchodného modelu. V désledku
realizacie novej stratégie sa v spolo¢nosti HP vytvorila nova divizia pod
nazvom Enterprise Business, ktora od 1. 11. 2009 plne nahradila divizie
Technology Solution Group a EDS.

I Neuddva

Pre HP na Slovensku pracuje v sicasnosti vyse
1800 pracovnikov, z toho viac ako 900 zamestnancov.

T4

. : Petr Kheil
Lindauerova riaditel divizie

Martin Kubala Valent Gura Erika
generalny riaditel riaditel divizie
a riaditel divizie Enterprise

riaditelka divizie osobnych systémov
Enterprise Business Services

zobrazovania a tlace pre Cechy
pre Cechy a Slovensko
a Slovensko

Karol Denisa Karel

Najman Wicklein Bellinger Taschner
financny riaditel riaditel fudskych riaditelka pravneho PR manazér pre
a riaditel controllingu zdrojov oddelenia pre Cechy a Slovensko
pre Cechy a Slovensko Cechy a Slovensko

NajvyznamnejSie referencie:

Ministerstvo financii SR, Ministerstvo vnutra SR, Ministerstvo ob-
rany SR, Ministerstvo $kolstva SR, Statisticky Grad SR, Orange Slo-
vensko, a. s., Slovak Telekom, a. s., T-Mobile Slovensko, a. s.,
ERSTE Slovenska sporitelfia, a. s., Slovenské elektrarne, a. s., Slo-
vensky plynarensky priemysel, a. s., Stredoslovenska energetika,
a. s., KIA Motors Slovakia, s. r. 0., PSA Peugeot Citroén, Volkswa-
gen, Bratislava, Slovnaft, a. s., U.S. Steel Kosice, s. 1. 0., Zelezniénd
spolognost Cargo Slovakia, a. s., Zeleznice Slovenskej republiky,
Vseobecna tverova banka, a. s.

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22
Slovenska republika

Tel.: +421 2575251 11

Fax: +421 2 57 52 52 22
www.hp.sk
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VIZITKAR
PROFILY SLOVENSKYCH IT FIRIEM
IDS Scheer Slovakia, s. r. 0.

IDS Scheer Slovakia patri medzi popredné IT spo-
lo¢nosti na Slovensku. Pre slovensky trh zabezpecuje lokalizaciu a predaj
kompletného portfélia vlastnych softvérovych produktov ARIS Platform,
ktoré predstavuju svetového lidra medzi softvérovymi nastrojmi v oblasti
procesného manazmentu. IDS Scheer realizuje projekty a poskytuje pora-
denské sluzby v oblasti procesného manazmentu, implementuje produkty
ariesenia z portfdlia SAP Business Suite a SAP NetWeaver. Pre segment ma-
lych a strednych firiem ponuka implementaciu produktov Industry.Perfor-
manceREADY, ktoré predstavuju segmentovo prednastavené rieSenie ERP
na baze produktu SAP Business All-in-One, lokalizovaného pod!a slovenskej
legislativy, dopInené o procesné modely vytvorené Specidlne pre dany seg-
ment. Orientuje sa hlavne na utilitné spolocnosti a zdkaznikov v automo-
bilovom priemysle a v doprave. Spoloénost je certifikovana pre systém
manazérstva kvality 1SO 9001:2000. Po akvizicii spolocnosti IDS Scheer spo-
loénostou Software AG (SAG) v roku 2009 sa spoloénost IDS Scheer Slova-
kia stala si¢astou SAG Group, ktord md viac ako 10 000 zakaznikov
a zamestnava viac ako 6000 zamestnancov celosvetovo.

ILTEEDTENTEDI A Spolocnost zacala svoje posobenie na slovenskom
trhu v roku 1995 ako COMSOFT Slovakia. V roku 2000 po zmene vlastnic-
kych vztahov v materskej spoloénosti zmenila obchodny nazov na ibcs Slo-
vakia. Po akvizicii spoloénosti IBCS Group spoloénostou IDS Scheer doslo
v roku 2001 k zmene ndzvu na IDS Scheer Slovakia.

6,5 mil. EUR + 70

V7

Lubomir Gabriel
Consulting & Services
Director

Jaroslav Zamborsky,
generalny riaditel

Jan Sirota, Martin Kosit, Marcela Simkova,
ARIS&BPM SAP Sales Finance &
Sales Director Director HR Director

Najuyznamnejsie referencie:

NAFTA , a.s, Slovenskd posta, a.s., Slovensky plynarensky prie-
mysel, a. s., Transpetrol, a. s., Volkswagen Slovakia, a. s., VSeo-
becna Uverova banka, a.s., VSeobecna zdravotna poistovia, a. .,
Vychodoslovenska energetika, a. s., Zapadoslovenska energetika,
a.s., Zelezniéna spolo¢nost Cargo Slovakia, a. s., Zelezniénd spo-
loénost Slovensko, a. s., Zeleznice Slovenske] republiky

IDS Scheer Slovakia, s. r. 0.
IDS Scheer Slovakia, s. r. 0.
Prievozska 4/C

821 09 Bratislava

Tel.: +421 2209 11 111

Fax: +421 2 209 11 222
info-sk@ids-scheer.com
www.ids-scheer.sk

IE |

Capgemini Slovensko, s. r. 0., Karadzicova 8, 821 08 Bratislava.
Tel: 02/4445 5678

Cisco Systems Slovakia, s. r. 0., Apollo BC, Mlynské nivy 43,
821 09 Bratislava. Tel.: 02/5825 5500

COLUMBEX INTERNATIONAL, a. s., Rusovska cesta 1,
851 01 Bratislava. Tel.: 02/2068 2777

COMPAREX Slovakia, s. r. 0., KyCerského 5, 811 05 Bratislava.
Tel.: 02/5245 1020

CORA GEO, s. r. 0., Stefanikova 15, 058 01 Poprad.
Tel.: 052/7871 411

CORINEX GROUP, a. s., Zelinarska 6 - posta Klukata 6,
821 05 - fakturacna, 821 08 Bratislava, Tel.: 02/5556 8201-2

DATALAN, a. s., Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava.
Tel.: 02/5025 7777

Dell, s. r. 0., European Business Center, Fazulova 7,
811 07 Bratislava. Tel.: 02/5750 2014

DISIG, a. s., Zahradnicka 151, 821 09 Bratislava.
Tel.: 02/2085 0140

DITEC, a. s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava.
Tel.: 02/5822 2222

Dupres Consulting, s. r. 0., Dukelska $tvrt 1404/613,
018 41 Dubnica nad Vahom. Tel.: 042/4440 106

eD' system Slovakia, s. r. 0., Stara Vajnorska 21,
831 04 Bratislava. Tel.: 02/4959 1020

Elcom, s.r.0., Jesenna 2695/26, 080 01 PresSov,
tel.: 051/7464111

elfa, s. r. 0., Letna 9, 042 00 Kosice. Tel.: 055/6253 839

EMEL BRATISLAVA, s. r. 0., Svabinského 21, 851 01 Bratislava.
Tel.: 02/5720 4222

EMM, s. r. 0., Sekurisova 16, 841 02 Bratislava.
Tel.: 02/6025 4111

Ericsson Slovakia s.r.0., Roznavska 24, 821 04 Bratislava,
tel.: 02/49499444

ESET, spol. s r. 0., Aupark Tower, 16. poschodie, Einsteinova 24,
851 01 Bratislava. Tel.: 02/3224 4111

EVPU, a. s., Trencianska 19, 018 51 Nova Dubnica.
Tel.: 042/4409 149

GAMO, a. s., Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica.
Tel.: 048/4372 111

Gratex International, a. s., Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava.
Tel.: 02/5341 1441

Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0., Galvaniho 7, P.O.Box 43,
820 02 Bratislava. Tel.: 02/5752 5623, 5752 5743W

IBM Slovakia, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava.
Tel.: 02/4954 1111, 4954 1202GR, 4954 1514ML

ICZ Slovakia, s. r. 0., Svermova 23, 911 01 Trenin.
Tel.: 032/6523 544

IDS Scheer Slovakia, s. r. 0., Cajakova 18, 811 05 Bratislava.
Tel.: 02/5262 6371

IFS Slovakia, spol. s r. 0., Landererova 1, 811 09 Bratislava.
Tel.: 02/3355 3321 - 3

IQUAP, a. s., Venturska 14, 811 01 Bratislava.
Tel.: 02/5464 7844
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Konica Minolta Slovakia, s. r. 0., Cerny$evského 10,
851 01 Bratislava. Tel.: 02/6828 2322
KPMG Slovensko, s. r. 0., Mostova 2, 811 02 Bratislava.
Tel.: 02/5998 4111
LAMA Plus Slovakia, s. r. 0., 023 54 Turzovka 554.
Tel.: 041/4361 302, 306
Lenovo (International) B.V., Einsteinova 21, 851 01 Bratislava.
Tel.: 02/6868 8000
LogicaCMG Slovakia, s. r. 0., Suché myto 1, 811 03 Bratislava.
Tel.: 02/5788 2111
LYNX - s. r. 0., KoSice, Gavlovic¢ova 9, 040 17 Kosice.
Tel.: 055/7271 717
mc.edu, s. r. 0., Kupecka 9, 949 01 Nitra. Tel.: 02/5363 1291
MICROCOMP-Computersystém, s. r. 0., Odborarska 5,
831 02 Bratislava 3
Microsoft Slovakia, s. r. 0., Dubravska cesta 4,
841 04 Bratislava. Tel.: 02/5929 5111
Millennium 000, spol. s r. 0., Sladkovic¢ova 7, 811 06 Bratislava
1. Tel.: 02/5910 0300
MIM, s. r. 0., A. Kmeta 319/8, 010 01 Zilina. Tel.: 041/5002 790
mTrust s.r.0., Odborarska 21, 831 02 Bratislava,
tel.: 02/49239424
NESS Slovensko, a. s., Tren¢ianska 53, 821 09 Bratislava.
Tel.: 02/5341 6046
NextiraOne Slovakia, s. r. 0., J. Hagaru 9, 831 51 Bratislava.
Tel.: 02/4921 6150
Oracle Slovakia, Dunajska 15, 811 08 Bratislava.
Tel.: 02/57288311 57288111
Orange Slovensko, Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava.
Tel.: 02/5851 2345, 0908 001 060 GR
ORGA-TRADE, a. s., Racianska 188, 831 05 Bratislava.
Tel.: 02/4920 4811
ORIWIN, s. r. 0., Slneéna 211/1, 010 03 Zilina.
Tel.: 041/5655 788
PosAm, s. r. 0., Odborarska 21, 831 02 Bratislava.
Tel.: 02/4923 9111
PRINT TRADE, s. r. 0., Cajkovského 8, 984 01 Ludenec.
Tel.: 047/4331 517
S&T Slovakia, s. r. 0., Apollo BC, Mlynské nivy 43/A,
821 09 Bratislava. Tel.: 02/5827 3111
Samsung Electronics Slovakia, s. r. 0., Hviezdoslavova 807,
924 27 Galanta. Tel.: 031/7882 111
SAP Slovensko, s. r. 0., Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava.
Tel.: 02/5825 6111
SFERA, a. s., Vlastenecké ndm. 10, 851 01 Bratislava.
Tel.: 02/5021 3142
Siemens IT Solutions and Services, s. r. 0., Einsteinova 11,
851 01 Bratislava. Tel.: 02/5968 6801
Siemens Program and System Engineering, s. r. 0., Westend
Court, Dubravska cesta 4, 845 37 Bratislava.
Tel.: 02/5968 4021
Slovak Telekom, a. s., Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava
SLOVAKODATA, a. s., Kutlikova 17, POB 134, 850 00 Bratislava.
Tel.: 02/6353 6485-8

VIZITKAR
PROFILY SLOVENSKYCH IT FIRIEM
PosAm, spol. sr. 0.

| Charakeristika: ST pdsobi na slovenskom a ¢eskom IT trhu od
roku 1990. Z niekolkych naddencov vypoctovej techniky sa spoloénost roz-
vinula do firemnej $trukttry s viac ako 290 zamestnancami a komplexnym
integrovanym manazérskym systémom. Spoloénost je certifikovand podfa
ISO 9001:2000, ISO/IEC 20000-1:2005, ISO/IEC 27001:2005, OHSAS
18001:2007 a ISO 14001:2004. Je drzitelom Nérodnej ceny SR za kvalitu
a ako prva slovenska firma sa stala drzitelom ocenenia Recognized for Ex-
cellence in Europe Eurdpskej naddcie pre riadenie kvality EFQM.

PosAm sustreduje svoje Usilie na poskytovanie IT sluzieb, aplikacnych rie-
Seni a infrastruktdrnych rieseni korporatnym zakaznikom. Domace a me-
dzindrodné ocenenia za kvalitu a vynimo&nost implementovanych vlastnych
rieSeni a sluzieb podciarkuju silné postavenie na trhu informacnych tech-
noldgii v ramci strednej Eurdpy. Dlhoroéné partnerské vztahy so spolog-
nostami Citrix, Hewlett-Packard, IBM, Microsoft a Oracle, investicie do
vzdelavania zamestnancoy, inovacny a vizionarsky potencial manazmentu
spolocnosti su zérukou neustdleho napredovania a $pickovych vykonov.
Hlavnym ciefom spoloénosti PosAm je prinasat zakaznikom a partnerom
uzitok prostrednictvom unikatnych rieSeni s vyuzitim informacnych tech-
noldgii.

1990
275

Ing. Milan Drobny.
riaditel divizie organizécie
a riadenia

Ing. Marian Marek
generalny riaditel

Ing. Miroslav Bieléik
finanény riaditel

Ing. Peter Hladky
povereny koordinovanim divizif
orientovanych na technoldgie

Ing. Rado Majersky
obchodny riaditel

Ing. Ladislav Bogdany
povereny koordinovanim divizil
orientovanych na sluzby

Najvyznamnejsie referencie:

Allianz - Slovenskd poistoviia, a. s.; Allianz Business Services, s. r.
o.; Allianz pojistovna, a. s., Praha; Jadrovd a vyradovacia spolo¢-
nost, a. s.; KIA Motors Slovakia, s. r. 0.; Ministerstvo financii SR;
Ministerstvo kultdry SR; Ministerstvo zdravotnictva SR; Raiffei-
senbank, a. s., Praha; Slovenska elektrizaénd a prenosova ststava,
a. s.; Slovenské elektrarne, a. s.; Tatra banka, a. s.; Urad pre do-
hiad nad zdravotnou starostlivostou
M TECHNOLOGIES
marketing@posam.sk
www.posam.sk

Pobocky: Banské Bystrica, Kosice, Levice, Zilina

PosAm, spol. s r. 0.
Odborarska 21,

831 02 Bratislava

Tel.: +421-2-49 2391 11
Fax: +421-2-49 23 98 88
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VIZITKAR
PROFILY SLOVENSKYCH IT FIRIEM
T-Systems Slovakia s.r.o.

| Charakteristika: | T-Systems Slovakia s.r.o. ako jeden z najvacsich
zamestnavatelov v oblasti IKT na Slovensku poskytuje sluzby spravy
operacnych systémov, aplikacii, databdz, sieti a systémov SAP pre
korporatnych klientov skupiny Deutsche Telekom, ktorej je sicastou.

T-Systems Slovakia je dcérskou spoloénostou T-Systems International
GmbH, ktory poskytuje inovativne IKT technoldgie a hlboké know-how
rieeni v priemyselnych odvetviach zékaznikom z celého sveta. T-Systems
Slovakia je jednou z klti¢ovych sucasti celosvetovej dodavatelskej siete
T-Systems International a svojimi vykonmi zvy3uje konkurencieschopnost
materskej firmy na svetovych trhoch. T-Systems Slovakia je jednym zo
zakladajuicich a aktivnych ¢lenov zdruzenia Kosice IT Valley.

janudr 2006

viac ako 1700
[ Vedenis: |

Waltraud Schreiber
Member of the Management
Board, Director Finance,
Controlling, Commercial
Management & Procurement

Marian Téth
Member of the Management
Board T-Systems Slovakia,
Head of CSS Infrastructure

Operations

Jozef Ondas
Managing Director
T-Systems Slovakia,
Director ICT Operations

P

Marcel Sekela Thomas Grashoff
Head of CSS Applications Head of CSS SAP
Operations T-Systems Operations T-Systems

Slovakia Slovakia

Jorg Broich
Head of TSS Operations
T-Systems Slovakia

Viadimir Bulla
Member of the Management
Board T-Systems Slovakia,
Head of Central Services

Ladislav Chudy
Director Human Resources
T-Systems Slovakia

Michal Mesaros
Head of Business
Operations Management
T-Systems Slovakia

Najuyznamnejsie referencie:

Nasimi zakaznikmi st medzinarodné instittcie ¢i nadnarodné
korporacie posobiace na celom svete.

T-Systems Slovakia s.r.o
Zriedlova 13, 040 01 KoSice
Tel.: 00421 55 72 44 002
t-systems@t-systems.sk
www.t-systems.sk

«« P - -Systems- - -

Slovanet, a. s., Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava.
Tel.: 02/2082 8111
SOFQS, s. r. 0., Radni¢né ndm.4, 827 04 Bratislava.
Tel.: 02/5477 3980-2
SOFTEC, s. r. 0., Kutuzovova 23, 831 03 Bratislava.
Tel.: 02/4920 2511
Softip, a. s., Spojova 21 974 01 Banska Bystrica,
Vajnorska 135, Bratislava. Tel.: 4425 7520
SOITRON, a. s., Plynarenska 5, 829 75 Bratislava 25.
Tel.: 02/5822 4530
Sun Microsystems Slovakia, s. r. 0., Driefiova 3,
821 01 Bratislava. Tel.: 02/4821 0800
SWAN, a. s., Borska 6. 841 04 Bratislava. Tel: 02/3500 0100
SWS Distribution, a. s., Banselova 21, 821 04 Bratislava,
Tel.: 02/4342 6811
Tech Data Distribution, s. r. 0., Na Radosti,
155 21 Praha 5 - Zli¢in. Tel.: 4202 2529 9111
Tempest, a. s., Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava.
Tel.: 02/5026 7111
T-Mobile Slovensko, a. s., Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava.
Tel.: 02/4955 4551
T-Systems, Kostova 1, 040 01 Kosice. Tel.: 055/ 7244 001
versity, Bratislavska 29, 010 01 Zilina. Tel.: 041/5114 300
VSL Software, a. s., Lomend 8, 040 01 Kosice. Tel.: 055/7997 303
WESTech, s. r. 0., Stara Vajnorské 17, 831 04 Bratislava.
Tel.: 02/4445 4090
WINCOR NIXDOREF, s. r. 0., Vajnorska 98/D, 831 04 Bratislava.
Tel.: 02/4925 8111
7SR - Zelezni¢né telekomunikécie Bratislava, Kovadska 3,
832 06 Bratislava. Tel.: 02/2029 2140

Partnerstva pre prosperitu (PPP),
obcianske zdruzenie

Jasikova 2, kanc. ¢. 321, 821 03 Bratislava.
Tel.: 02/4829 1379, www.p3.sk,
e-mail: milan@p3.sk, jana@p3.sk

m Predstavitelia
Prezident PPP: Mgr. Branislav Ondrus

Vykonna riaditelka PPP: Ing. Jana Mlynarcikova

Clen VR PPP: Mgr. Milan I$tvén
Clen VR PPP: PaedDr. Roman Baranovi¢
Clen VR PPP: Ing. Peter Krnéok

u Clenovia:

ALEF NULA, s. r. 0., Bratislava 3. Tel.: 02/4920 3888,
www.alefnula.sk

ANASOFT APR, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/6020 2444,
www.anasoft.sk

ARDACO, a. s., Bratislava. Tel.: 02/ 3221 2311,
www.ardaco.sk

Asseco Slovakia, a. s., Bratislava. Tel.: 02/5070 3400,
www.asseco.sk
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Avnet Technology Solutions, s. r. 0., Bratislava.
Tel.: 02/3211 1114, www.ts.avnet.com/sk

BSP Softwaredistribution, Bratislava. Tel.: 02/ 5443 0017,
www.bspsw.sk,

Centire, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/5010 9800, www.centire.sk

Columbex International, a. s., Bratislava. Tel.: 02/2068 2777

CORINEX GROUP, a. s., Bratislava. Tel.: 02/5556 8201-2,
www.corinex.sk

CSC Computer Sciences, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/5921 6111,
http://sk.country.csc.com/sk/

DATALAN, a. s., Bratislava. Tel.: 02/5025 7777, www.datalan.sk

DATALOCK, a. s. Bratislava. Tel.: 02/2067 7111,
www.datalock.sk

Emm s.r.0., Sekurisova 16, 841 02 Bratislava, tel.: 02/60254111

Gamo, a. s., Banska Bystrica. Tel.: 048/4372 111, www.gamo.sk

Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/5752
5623, 5752 5743, www.hp.sk

IBM Slovensko, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/4954 1111,
www.ibm.com

ICZ Slovakia, s. r. 0., Trencin. Tel.: 032/6523 544,
www.iczslovakia.sk

LogicaCMG Slovakia, s.r.0., Suché myto 1, 811 03 Bratislava,
tel.: 02/57882111

Microcomp Computersystém, s. r. o., Nitra. Tel.: 037/6511 306,
www.microcomp.sk

Microsoft Slovakia, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/5929 5111,
www.microsoft.com/slovakia

MUNICIPALIA, a. s., Zilina. Tel.: 041/ 5111 102,
www.municipalia.sk

Novell Slovensko, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/5923 0322,
www.novell.sk

Octigon, a. s., Bratislava. Tel.: 02/4464 5384, www.octigon.sk

ORACLE Slovensko, spol. s r. 0., Bratislava. Tel.: 02/58223111,
www.oracle.com/sk

PosAm, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/4923 9111, www.posam.sk

QBSW, a. s., Bratislava. Tel.: 02/5810 0311, www.gbsw.sk

ROWAN LEGAL, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/3266 2696,
www.rowanlegal.com

SAP Slovensko, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/5825 6111,
www.sap.sk

Siemens IT Solutions and Services, s. r. 0., Bratislava.
Tel.: 02/5968 6801, www.siemens.sk

SITEL, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/6381 4662, www.sitel.sk

Slovanet, a. s., Bratislava. Tel.: 02/2082 8111, www.slovanet.sk

Soitron, a. s., Bratislava. Tel.: 02/5822 4530, www.soitron.sk

SUN Microsystems, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/43429485,
www.sun.sk

Swan, a. s., Bratislava. Tel.: 02/3500 0100, www.swan.sk

Tempest, a. s., Bratislava. Tel.: 02/5026 7111, www.tempest.sk

YMS, a. s., Trnava. Tel.: 033/5922 2, www.ymsgroup.com

VIZITKAR
PROFILY SLOVENSKYCH IT FIRIEM
EMM, spol. sr. o.

Sme osvedéenym dodavatefom informaénych
technoldgii. Dodavame 3pickové bezpeénostné riesenia (IT bezpeénost,
objektova bezpecnost) a sluzby (bezpecnostné projekty, penetracné testy,
audity, sprava bezpeénostnych systémov). Specializujeme sa na technol-
gie RFID a spracovanie obrazu. Projektujeme, budujeme a prevadzkujeme
datové centra.

Nase projekty rieSime v zhode s uznavanymi Standardmi a normami.
Komplexnost v nasom ponimani je profesionalny navrh na mieru, Uspesna
implementacia, odovzdanie do prevadzky a postimplementacna podpora
s dalsim rozvojom systému.

Vedenie projektov maju na starosti kvalifikovani projektovi manazéri
(PRINCE2, IPMA) s dIhoroénymi odbornymi znalostami. Na realizaciu tech-
nologickych projektov mame dostatok vlastnych Specialistov.

Kvalita nasich sluZieb je potvrdena ziskanymi certifikdtmi ISO 9001, ISO
14001 a1SO 27001. EMM, spol. sr. 0., je drzitefom certifikdtu priemyselnej
bezpecnosti podnikatela pre stuperi utajenia Tajné.

| Rok zaloienia (v SR): JEEKE
16,9 mil. €
52

Ing. Maria Schill Ing. Jozef Chebei

konatelka konatel

Najvyznamnejsie referencie:

Colné riaditelstvo SR

Dariové riaditelstvo SR
Geograficky a kartograficky Ustav Bratislava
Kancelaria Narodnej rady SR
Ministerstvo financii SR

OTP Banka Slovensko

Socidlna poistoviia

Slovak Telekom, a. s.

Slovenska sporitelfia, a. s.
Slovenské elektrarne, a. s.
Statisticky drad SR
Vodohospodarska vystavba, $. p.
Zeleznice Slovenskej republiky

EMM, spol. s r. 0.

Sekurisova 16

841 02 Bratislava

Tel.: +421 (2) 602 54 111

Fax: +421 (2) 602 54 901 il
e-mail: emm@emm.sk
www.emm.sk

EMM
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Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Radni¢né nam. 4, 821 05 Bratislava.
Tel.: 0905 609 342, www.saec.sk,
e-mail: saec@saec.sk

m Predsednictvo:

Ing. Dusan Jakubéci - predseda, mTrust, s.r.o.

Ing. Marian Gajdos - Clen predsednictva, GAMO, a. s.
Ing. Pavol Kukura, PhD. - ¢len predsednictva,
Slovak Telekom, a. s.

Ing. Tomas Vasil - Clen predsednictva,

CETELEM Slovensko, a.s.

Ing. Michal Mesko - Clen predsednictva,
Martinus.sk, s.r.o.

m Clenovia:

2 commerce, s. I. 0., Bratislava

AXASOFT, a. s., Bratislava. Tel.: 02/4333 1583,
www.axasoft.sk

Cetelem Slovensko, a. s., Bratislava. Tel.: 0850 11 12 12,
www.cetelem.sk

Eurocomm SR, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/2025 1000,
www.eurocomm.sk

GAMO, a. s., Banska Bystrica. Tel.: 048/4372 111, www.gamo.sk

GS1 Slovakia, Zilina. Tel.: 041/5651 185, www.gsisk.org

HOP-SK, s. r. 0., Levice. Tel.: 0948 130 080, www.hop.sk

Internet Mall Slovakia, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/5826 7310,
www.mall.sk

Martinus.sk, s. r. 0., Martin. Tel.: 043/4306 236,
www.martinus.sk

Obchodny dom.sk, s. r. 0., Bratislava. www.obchodny-dom.sk

ORACLE Slovensko, spol. s r. 0., Bratislava. Tel.: 02/5822 3111,
www.oracle.com/sk

Pelicantravel.com, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/5464 9494,
www.pelicantravel.com

SAP Slovensko, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/58256111,
www.sap.com/sk

Slovak Telecom, a. s., Bratislava. Tel.: 02/58811111,
www.telecom.sk

Slovenska informaticka spoloénost

FMFI UK, Mlynska dolina, 842 48 Bratislava.
Tel.: 02/6542 6635, e-mail: sscs@informatika.sk,
www.informatika.sk

m Kolektivni ¢lenovia:
DITEC, a. s., Bratislava Business Center IV (BBC 1V), Prievozska
6/A, 821 09 Bratislava. Tel.:02/5822 2222, www.ditec.sk
Fakulta eletrotechniky a informatiky STU, Ilkovicova 3,
812 19 Bratislava 1. Tel.: 02/6029 1111, www elf.stuba.sk
Fakulta informatiky a informacnych technoldgii STU, IlkoviCova
3, 842 16 Bratislava 4. Tel.: 02/6542 9502, www.fit.stuba.sk
Fakulta matematiky, fyziky a informatiky Univerzity
Komenského, Mlynské dolina, 842 48 Bratislava.
Tel.: 02/6542 6653, www.fmph.uniba.sk
Fakulta riadenia a informatiky iilinskej univerzity, Moyzesova 20,
010 26 Zilina. Tel.: 041/5651 014, www.fri.utc.sk
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Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0., Galvaniho 7, P.O. BOX 43,
821 04 Bratislava 22. Tel.: 02/5752 2111, www.hp.sk
INFOSTAT - Institut informatiky a Statistiky, Dubravska 3,
845 24 Bratislava 45. Tel.: 02/5478 2448, www.infostat.sk
LYNX, spol. s r. 0., Masarykova 10, 040 01 KoSice.
Tel.: 02/4341 4051, www.lynx.sk
Matematicky Ustav SAV, oddelenie informatiky, DUbravska 9,
841 04 Bratislava
Microsoft Slovakia, s. . 0., Dubravska cesta 4,
841 04 Bratislava. Tel.: 02/5929 5111, www.microsoft.sk
Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR,
Nam. slobody 6, 810 05 Bratislava. Tel.: 02/5949 4111,
www.telecom.gov.sk
Ministerstvo Skolstva SR, Stromova 1, 813 30 Bratislava.
Tel.: 02/5937 4111, www.education.gov.sk
SASIB, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Siemens Business Services, s. r. 0., Einsteinova 11,
851 01 Bratislava. Tel.:02/5968 6801, www.sbs.sk
Slovak Data Systems, s.r.0., Tomasikova 30, 821 01 Bratislava
Slovenska spolo¢nost pre systémovd integraciu, Velky Diel 1,
010 08 Zlilina. Tel.: 0905 709 087, www.sssi.sk
SOFTEC, s. r. 0., Kutuzovova 23, 831 03 Bratislava.
Tel.: 02/4920 2511, www.softec.sk
Spojend $kola Gymnazium J. Hronca a ZS Kogicka, Novohradska
3, 821 09 Bratislava
Spolo&nost pre otvorené informaéné technoldgie, Pipavova 49,
841 04 Bratislava
Statisticky Grad SR, Mileti¢ova 3, 824 67 Bratislava 26.
Tel.: 02/5542 5802, www.statistics.sk
T-Mobile Slovensko, a. s., Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava.
Tel.: 02/4955 1111, www.tmobile.sk
Univerzita P. J. Safarika, Srobarova 2, 041 80 Kogice.
Tel.: 055/6021 111, www.upjs.sk

Slovenska spolo¢nost
pre systémovu integraciu

Velky Diel 1, 010 08 Zilina. Tel.: 0905 709 087,
www.sssi.sk, e-mail: ssi@sssi.sk

m Vykonna rada SSSI:
Predseda SSSI: Doc. Ing. Jan Hudec, CSc.

Podpredseda SSSI: Doc. Ing. Karol Matiasko, PhD.
Predseda pobocky SSSI: Ing. Bohuslav Martisko, CSc.
Tajomnik SSSI: Ing. Katarina Zabovska
Séfredaktor SSSI: Ing. Jozef Gajdosik

Clenovia:

Ing. Jan Bobula, CSc.
RNDr. Jindfich RuZicka
RNDr. Radoslav Laurinec
Ing. Rastislav Neczli, PhD.

m Dozorna rada SSSI:
Predseda: prof. Ing. Stefan Hittmér, CSc.
Clenovia:

Ing. Jozef Visek
Jan Rovnanik
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n Clenovia:

Accenture, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/5929 0290,
www.accenture.sk

AITEN, a. s., Trnava. Tel.: 033/5991 801, www.aiten.sk

Asseco Slovakia, a. s., Bratislava. Tel.: 02/5070 3400,
www.asseco.sk

AutoCont SK, a. s., Bratislava. Tel.: 02/6353 0230,
www.autocont.sk

Beset, spol. s r. 0., Bratislava. Tel.: 02/5727 5111,
www.beset.sk

Datalock, a. s., Bratislava. Tel.: 02/4910 5111, www.datalock.sk

Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela, Banskd Bystrica.
Tel.: 048/4152 786, www.ef.umb.sk

Fakulta eletrotechniky a informatiky STU, Ilkovicova 3,
812 19 Bratislava 1. Tel.: 02/6029 1111, www elf.stuba.sk

Fakulta hospodarskej informatiky EU Bratislava.
Tel.: 02/6241 2359, fhi.euba.sk

Fakulta podnikového manazmentu EU, Bratislava.
Tel.:02/6241 2351, http://fpm.euba.sk/

Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0., Bratislava.
Tel.: 02/5752 5111, www.hp.sk

Hornonitrianske bane Prievidza, a. s. Tel.: 046/5423 529,
www.hbp.sk

INSEKO, a. s., Zilina. Tel.: 041/7235011, www.inseko.sk

IPESOFT, s. r. 0., Zilina. Tel.: 041/5070 311, www.ipesoft.sk

Katedra podnikového hospodarstva TU Zvolen.
Tel.: 045/5206 838, alpha.tuzvo.sk/kph

Lesy Slovenskej republiky, $. p., Banska Bystrica.
Tel.: 048/4155 557, www.lesy.sk

Microsoft Business Solutions Ceska republika, s. r. 0., Brno.
Tel.: 00420 54642 2811, www.microsoft.cz

Ness Slovensko, a. s., Bratislava. Tel.: 02/5826 1000,
www.ness.sk

Obchodna fakulta EU Bratislava. Tel.: 02/6241 2292, of.euba.sk

OR-CZ, s. r. 0., Slovakia, organizatna zlozka, Bratislava.
Tel.: 02/6381 4371, www.orcz.cz

PosAm Bratislava, spol. s r. 0. Tel.: 02/4923 9111,
www.posam.sk

ROWAN LEGAL advokatni kancelaf, Praha.
Tel.: +420 224 216 212, http://www.rowanlegal.com/

SAP Slovensko, s. r. 0., Bratislava. Tel.: 02/5825 6111,
www.sap.sk

Siemens IT Solutions and Services, s. r. 0., Einsteinova 11,
851 01 Bratislava. Tel.: 02/5968 6801, www.sbs.sk

Slovak Telecom, a. s, Bratislava. Tel.: 02/5881 1111, www.st.sk

Stredoslovenska energetika Zilina. Tel.: 041/519 1111,
www.sse.sk

Strojnicka fakulta TU KoSice. Tel.: 055/6022 925, www.tuke.sk

Technicka univerzita KoSice, Fakulta banictva, ekoldgie a riade-
nia, geotechnoldgii. Tel.: 055/6025 100, www.fberg.tuke.sk

TeleVox, spol. sr. 0., Zilina. Tel.: 041/5662 172, www.telewox.sk

VARIAS, a. s., Zilina. Tel.: 041/5115 111, www.varias.sk

Vychodoslovenska energetika, a. s., Kosice. Tel.: 055/6102 111,
www.vse.sk

Zilinska univerzita, Zilina. Tel.: 041/5134 061, www.utc.sk

7SR - Stredisko informatiky, Bratislava. Tel.: 02/5556 2111,
www.zsr.sk

Zdruzenie poskytovatelov
webhostingu v SR

Kopcianska 94, 851 01 Bratislava.
Tel.: 02/5810 1064, www.zpw.sk,
e-mail: strecko@zpw.sk

Predseda zdruzenia: Ing. Igor Strecko

m Clenovia:

EuroNet Slovakia, s. r. 0. Tel.: 042/4340 202, www.euronet.sk

WebGlobe, s. r. 0. Tel.: 02/5363 4961, www.webglobe.sk,
www.vasadomena.sk

Yegon, s. r. 0. Tel.: 02/5022 1586, www.yegon.sk

Zoner, s. r. 0. Tel.: 02/6381 5273, www.zoner.sk,
www.slovaknet.sk

Websupport, s. r. 0. Tel.: 0904 306 081, www.websupport.sk

WEBY GROUP, s. r. 0. Tel.: 045/5400 200, www.websupport.sk

SYPHON.SK-Tomas Dobrotka. Tel.: 0907 717 476,
www.syphon.sk

Zvaz elektrotechnického priemyslu SR

Kominarska 2 - 4, 832 03 Bratislava.
Tel.: 02/5023 4259, 02/5564 7884, www.zep.sk,
e-mail: zep@isnet.sk, kalina@zep.sk

m Predstavenstvo:
Prezident: Jan BadZgori

Viceprezidenti: Jozef Dusan Hric, Peter Kollarik, Otto
Verbich

Clenovia predstavenstva: Dusan Dado, Frantisek
JaniCek, Jan Pekara, Juraj Prochazka, Jozef Sitek,
Peter Weber, Pavel Fabisik

m Clenovia

A2B, s. 1. 0,, Horské 1, Zilina

ABB Komponenty, s. . 0., Magnezitarska 11, Kosice

AKUSAT, s. 1. 0., Kuku&inova 31/2885, Malacky

Akutrade, s. r. 0., Antolska 55, Banské Stiavnica

ADAT - Asociacia dovozcov audiovizudlnej techniky,
Stard Vajnorska 17/A, Bratislava

AMI, spol. s r. 0., Komarfianska cesta 13, Nové Zamky

Andis, spol. s r. 0., Nitrianska 5, Bratislava

ASEO, Blumentalska 19, Bratislava

BEZ TRANSFORMATORY, a. s., Rybni¢na 40, Bratislava 36

BSH Drives and Pumps, s. r. 0., Tovarenska 2, Michalovce

CECED - ZdruZzenie eurdpskych vyrobcov domacich spotrebicov,
PreSovska 43, B/S/H Office, Bratislava

Cech elektrotechnikov Slovenska, Racianska ¢. 22/A, Bratislava

DELTA elektronika, s. . 0., Cementarenska cesta 16 / Sladkovicova
29 - vyrobna prevadzka, Banska Bystrica

ECIS SLOVAKIA, s. . 0., Stefanikova 29, Bratislava

EKOLAMP Slovakia - ZdruZenie vyrobcov a distribltorov svetelnych
zdrojov, Komarrianska cesta 7, Nové Zamky

ELCOM GROUP, s. . 0., Piaristicka 6667, Trencin

ELTEC, a. s., Vodarenska 11, Piestany

ELEKTRO RECYCLING, s. r. 0., Robotnicka 10, 974 01 B. Bystrica

Elektrotechnické fakulta, Zilinska univerzita, Univerzitna 1, Zilina

Elektrotechnicky Ustav SAV, DUbravska cesta 9, Bratislava



IT ROCENKA 2010

Elmax Zilina, a. s., DIha 85, Zilina - Bytcica

ELTECO, a. s., Rosinska cesta 15, P.0.Box C9, Zilina

ELVAC SK, s. r. 0., Piaristicka 6667, Trencin

ENICS Slovakia, s. r. o, Trencianska 19, Nova Dubnica

Exim-Tech, s.r.0., Majerska cesta 38, Banska Bystrica

Fakulta elektrotechniky a informatiky STU v Bratislave, Ilkovicova 3,
Bratislava

Fakulta elektrotechniky a informatiky Technickej univerzity
v Kosiciach, Letna 9, Kosice

Fakulta mechatroniky Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka,
Studentska 1, Trencin

FENIX Slovensko, s. r. 0., IliaSska cesta 86, Banska Bystrica

Gebruder Weiss, s.r.0., Dialni¢na cesta, Senec

Hager Systems, s. r. 0., Odborarska 3, Bratislava

Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0., Galvaniho 7, Bratislava 22

Industrial Recognition Technologies, s. r. 0., Malinova 24, Bratislava

IT Asociacia Slovenska (ITAS), Komarnicka 18, Bratislava

IDSoftware, s. . 0., D. Dlabaca 35, Zilina

Karpatech, s. r. 0., Podturen-Roven 215, Liptovsky Hradok

KIWA, spol. s r. 0., Priemyselna 2, P.0.BOX 48D, Nitra

KOMPLEX - Ing. Stefan Sivék, Tatranska 3, Zilina

Legrand Slovensko, s. r. 0., Pandnska cesta 7, Bratislava

LEONI CABLE Slovakia, spol. s r. 0., Nam. Dr. Schweitzera 194, S.Tura

MadaCom, s. . 0., Vy$né fabriky 739, Liptovsky Hradok

Murat s.r.0., Bratislavska cesta 87, Pezinok

NES Nova Dubnica, s. r. 0., Gorkého 820/27, Nova Dubnica

NEWAYS SLOVAKIA, a. s., P. O. Hviezdoslava 791/23, Trencianska
864 /68, Nova Dubnica

OEZ Slovakia, spol. s r. 0., Rybni¢na 36c, Bratislava 36

OPTOKON, spol. s . 0., VySehradska 19, Servis: Blagoevova 6, BA

OSRAM SLOVAKIA, a. s., Komarfianska 7, Nové Zamky

OVP Orava, s. I. 0., Oravicka 617/20, Trstena

POLYSERVIS Nitra, s. r. 0., Lomnicka 40, Nitra

PPA CONTROLL, a. s., Vajnorské 137, Bratislava

PPI ADHESIVE PRODUCTS (C.E.), s. r. 0., Dolna 62, Banské Bystrica

PROFI Elektro, s. r. 0., Trnavska 58, Bratislava

RMC, s. r. 0., Trencianska 863/66, Nova Dubnica

S Power export-import, s. . 0., Pe¢nianska 31, Bratislava

S PoweR product, s. r. 0., Odborarska 52, P.O. Box 24, Bratislava 33

SAE-Automation, s. r. 0., Sady Cyrila a Metoda 21/18, Nova Dubnica

SAE-Control, a. s., Hlinské 25, Zilina

SAMO AUTOMATION, s. r. 0., Lubochnianska 2 P.O. Box 263, PreSov

SAT Systémy automatizacnej techniky, spol. s r. 0., Kominarska 1, BA 3

Sauter Building Control Slovakia, s. r. 0., Viedenska cesta 5, BA

SE Bordnetze - Slovakia, s. . 0., Na Priehon 50, Nitra

SES - Slovenskd elektrotechnicka spoloénost, Zvolenska cesta 20,
Banska Bystrica

SEZ - Slovensky elektrotechnicky zvdz, Radlinského 28, Bratislava

SEZ Krompachy, a.s., Hornadska 1, Krompachy

SKIP, s. r. 0., Viysoko$kolska ¢. 4, Kosice

SOU energetické, Sibirska 1, Trnava

SOU post a telekomunikécii, Hlinicka 1, Bratislava

Stredna odborna kola Dubnica nad Vahom, Sturova 1388/23A,
Dubnica nad Vahom

Spojena skola, L. Podjavorinskej 22, PreSov

Sprecher Automation, spol. s r. 0., KopCianska 14, Bratislava

Stredné odborné uiliste elektrotechnické, Rybni¢na 59, Bratislava

SYLEX, s. r. 0., Mlynské luhy 31, Bratislava

TESLA Liptovsky Hradok, a. s., Palenica 53/79, Liptovsky Hradok

Udenco, s. r. 0., Novozamocka 67, Nitra

Unia slovenskych elektrotechnikov, Zlatovska 27, Trencin

VINUTA, s. r. 0., Hollého 206/53, Rajec

Vyskumny Ustav spojov, n. 0., Zvolenska cesta 20, Banska Bystrica
VONSCH, s. r. 0., Budovatelska 13, Brezno

VUKI Bratislava, a. s., Tovarenska 14, Bratislava 1
VUVT-Engineering, a. s., Rosinska cesta 8, Zilina

ZELSYS, a. s., Stlrova 3, Bratislava

ZTS Elektronika SKS, s. r. 0., Tren¢ianska 19, Nova Dubnica

ISACA Slovensko

Mostova 2, 811 02 Bratislava,

Tel.: 0918 327 238,

e-mail: fridrichova@isaca.sk, stefanska@isaca.sk,
wwwi.isaca.sk

m Spravna rada, predstavitelia:

Pavol Adamec, KPMG Slovensko spol. s r.o

Peter Borak, KPMG Slovensko spol. s r.o - prezident
Ivan Kopacik, Gordias, s.r.o.

Kristina Lachova, NBS

Jaroslav Lompart, Postova banka, a.s.

Lukas Neduchal, Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.

ADRESAR INSTITUCHH
VEREJNEJ SPRAVY

MINISTERSTVA

KANCELARIA PREZIDENTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Hodzovo nam. 1, P.O. Box 128, 810 00 Bratislava 1.
Tel.: 02/ 5933 3355,
e-mail: informacie@prezident.sk,
http://www.prezident.sk/

NARODNA RADA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Nam. A. Dubceka, 812 80 Bratislava 1.
Tel.: 02/ 5972 1111, e-mail: info@nrsr.sk,
http://www.nrsr.sk/

URAD VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Nam. slobody 1, 813 70 Bratislava 1.
Tel.: 02/ 5729 5111, fax: 02/ 5249 7595,
e-mail: urad@vlada.gov.sk, http://www.vlada.gov.sk/

MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR

Mierova 19, 827 15 Bratislava 212.
Tel.: 02/ 4854 1111, 4333 4000, fax: 02/ 4333
7827, 4333 8604, e-mail: info@economy.gov.sk,
http://www.economy.gov.sk/

MINISTERSTVO FINANCIi SR
Stefanovitova 5, P. 0. BOX 82, 817 82 Bratislava
15. Tel.: 02/ 5958 1111-2, fax: 02/5249 3048,
e-mail: inform@mfsr.sk, http://www.finance.gov.sk/
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POST A TELEKOMUNIKACII SR

Nam. slobody 6, 810 05 Bratislava 1.
Tel.: 02/ 5949 4111, fax: 02/ 5249 4794, e-mail:
info@telecom.gov.sk, http://www.telecom.gov.sk/

MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA SR
Dobrovicova 12, 812 66 Bratislava 1.
Tel.: 02/ 5926 6111, fax: 02/ 5926 6311,
e-mail: tlacove@land.gov.sk, http://www.mpsr.sk/

MINISTERSTVO VYSTAVBY A REGIONALNEHO ROZVOJA
SR
Prievozska 2/B, 825 25 Bratislava 26,
Tel.: 02/ 5831 7111, fax: 02/ 5341 0114, e-mail:
informacie@build.gov.sk, http://www.build.gov.sk/

MINISTERSTVO VNUTRA SR

Pribinova 2, 812 72 Bratislava 1.
Tel.: 02/ 5094 1111, fax: 02/5094 4397,
e-mail: tokmv@minv.sk, http://www.minv.sk/

MINISTERSTVO OBRANY SR

Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.
Tel.: 02/ 4425 0320, fax: 02 / 4425 3242, e-mail:
iveta.viragova@mod.gov.sk, http://www.mosr.sk/

MINISTERSTVO SPRAVODLIVOSTI SR

Zupné nam. 13, 813 11 Bratislava 1.
Tel.: 02/ 5935 3111, fax: 02/ 5441 5952, e-mail:
tlacove@justice.sk, http://www.justice.gov.sk/

MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECI SR
Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37.
Tel.: 5978 1111, fax: 5978 2213,
e-mail: informacie@foreign.gov.sk,

http://www.foreign.gov.sk/

MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SR
Spitalska 4, 816 43 Bratislava 1.
Tel.: 02/2046 0000, http://www.employment.gov.sk/

MINISTERSTVO ZIVOTNEHO PROSTREDIA SR

Nam. L. Stura 1, 812 35 Bratislava.
Tel.: 02/ 5956 1111, 02/ 5956 2222,
fax: 02/ 5956 2222, e-mail: info@enviro.gov.sk,
http://www.enviro.gov.sk/

MINISTERSTVO SKOLSTVA SR

Stromova 1, 813 30 Bratislava 1. Tel.: 02/ 5937
4111, 02/59374253, fax: 02/5937 4335, e-mail:
inform@education.gov.sk, http://www.minedu.sk/
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MINISTERSTVO KULTURY SR

Nam. SNP ¢. 33, 813 31 Bratislava.
Tel.: 02/ 2048 2111, fax: 02/ 2048 2174, e-mail:
mksr@culture.gov.sk, http://www.culture.gov.sk/

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA SR

Limbova 2, P.O. Box 52, 837 52 Bratislava 37.
Tel.: 02/ 5937 3111, fax: 02/ 5477 7983, e-mail:
office@health.gov.sk, http://www.health.gov.sk/

OSTATNE USTREDNE ORGANY STATNEJ
SPRAVY

PROTIMONOPOLNY URAD SR

Drienova 24, 826 03 Bratislava.
Tel.: 02/ 4829 7111, fax: 02/ 4333 3572, e-mail:
pr@antimon.gov.sk, http://www.antimon.gov.sk/

STATISTICKY URAD SR

Mileti¢ova 3, 824 67 Bratislava 26.
Tel.: 02/ 5023 6341, fax: 02/ 5556 1361, e-mail:
info@statistics.sk, http://www.statistics.sk/

URAD GEODEZIE, KARTOGRAFIE A KATASTRA SR
Chlumeckého 2, P.0. BOX 57, 820 12 Bratislava
212. Tel.: 02/ 2081 6040,
e-mail: ugkksr@geodesy.gov.sk,
http://www.geodesy.gov.sk/

I'IHAI]' PRE leﬂMALIZ[\GIU, METROLOGIU

A SKUSOBNICTVO SR

Stefanoviova 3, P.O. Box 76, 810 05 Bratislava.
Tel.: 02/ 5249 6847, 52498 030,
fax: 02/ 5249 1050, http://www.unms.sk/

URAD PRE VEREJNE OBSTARAVANIE

Dunajska 68, P.O. BOX 58, 820 04 Bratislava 24.
Tel.: 02 / 50264 105, fax: 02 / 5296 6162,
e-mail: fialova@uvo.gov.sk, http://www.uvo.gov.sk/

URAD PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA SR

Jana Svermu 43, 974 04 Banska Bystrica 4.
Tel.: 048/ 4300 111, e-mail: upv@indprop.gov.sk,
http://www.indprop.gov.sk/

SPRAVA STATNYCH HMOTNYCH REZERV SR
Prazska 29, 812 63 Bratislava. Tel.: 02/ 57278 111,
fax: 02/ 5249 6926, http://www.reserves.gov.sk/

NARODNY BEZPECNOSTNY URAD

Budatinska 30, 850 07 Bratislava. Tel.: 02/ 6869
1111, 0912 21 111, fax: 02/ 6382 4005,
e-mail: info@nbusr.sk, http://www.nbusr.sk/
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INE VYBRANE INSTITUCIE

AGENTURA NA PODPORU VYSKUMU A WYVOJA
Mytna 23, P. 0. BOX 346, 814 99 Bratislava.
Tel.: 02/ 5720 4501,
e-mail: agentura@apvv.sk,
http://www.apvv.sk

AGENTURA PRE RIADENIE DLHU A LIKVIDITY
Radlinského 32, 813 19 Bratislava.
Tel.: 02/ 5726 2503, e-mail: info@ardal.sk,
http://www.ardal.sk

CENTRALNY DEPOZITAR CENNYCH PAPIEROV SR, A. S.

Ul. 29. augusta 1/A, 814 80 Bratislava.
Tel.: 02/ 5939 5110, e-mail: info@cdcp.sk,
http://www.cdcp.sk

CENTRUM VEDECKOTECHNICKYCH INFORMACII
Lamacska cesta 8/A, 811 04 Bratislava.
Tel.: 02/ 6925 3102, e-mail: cvti@cvtisr.sk,
http://www.cvtisr.sk

COLNE RIADITELSTVO SR
Mierova 23, 815 11 Bratislava. Tel.: 02/ 4827 3111,
fax: 02/ 4333 7580, http://www.colnasprava.sk

DANOVE RIADITELSTVO SR BANSKA BYSTRICA

Nova ulica ¢. 13, 975 04 Banska Bystrica.
Tel.: 048/ 4393 111, e-mail: info@drsr.sk,
http://www.drsr.sk

DANOVY URAD PRE VYBRANE

DANOVE SUBJEKTY

Radlinského 37, 817 73 Bratislava 15.
Tel.: 02/ 5737 8111, e-mail: du.vds@ba.drsr.sk,
http://www.drsr.sk/wps/portal

DELEGACIA EK

ZastUpenie Eurdpskej komisie v Slovenskej republi-
ke, Palisady 29, 811 06 Bratislava.
Tel.: 02/ 5443 1718, e-mail: info@europa.sk,
http://www.europa.sk

FOND NARODNEHO MAJETKU SR

Drienova 27, 821 01 Bratislava 2. Tel.: 02/ 4827
1458, e-mail: fnm@natfund.gov.sk,
http://www.natfund.gov.sk/

NAJVYSSI KONTROLNY URAD SR

Priemyselna 2, 824 73 Bratislava 26. Tel.: 02/ 5542
3069, 02/ 5542 4628, fax: 02/ 5542 3005,
e-mail: info@nku.gov.sk, http://www.nku.gov.sk/

NAJVYSSi SUD SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Zupné namestie ¢. 13, 814 90 Bratislava.
Tel.: 02/ 59353 111, 02/ 54411 535,

http://www.nssr.gov.sk/

NARODNA BANKA SLOVENSKA

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.
Tel.: 02/ 5787 1111, 02/5 865 1111,
fax: 02/ 5787 1100, e-mail: info@nbs.sk,
http://www.nbs.sk/

NARODNY INSPEKTORAT PRACE

Masarykova 10, P.O. BOX C3, 040 01 KoSice.
Tel.: 055/ 797 9902, fax: 055/ 797 9904,
e-mail: nip@nip.sk,
http://www.safework.gov.sk/

NOTARSKA KOMORA SR

Krasovského 13, 851 01 Bratislava.
Tel.: 02/ 5557 4519, fax: 02/ 5564 2312,
e-mail: notarska.komora@notar.sk,
http://www.notar.sk

PAMIATKOUY URAD SR

Cesta na Cerveny most ¢. 6, 814 06 Bratislava.
Tel.: 02/ 5477 4444, fax: 02/ 5477 5844,
e-mail: uzkp@pamiatky.sk, http://www.pamiatky.sk/

POSTOVY URAD

Ulica 1. méaja ¢&. 16, 010 01 Zilina 1.
Tel.: 072/ 352 57, fax: 072/ 340 43,
e-mail: postovy.urad@posturad.sk,
http://www.posturad.sk/

RADA PRE VYSIELANIE A RETRANSMISIU
Dobrovicova 8, P.0. Box 155,
810 00 Bratislava. Tel.: 02/ 5728 4444,
e-mail: riaditel@rada-rtv.sk, http://www.rada-rtv.sk/

SLOVENSKA AGENTURA PRE ROZVOJ INVESTICII
A OBCHODU SARIO
Martincekova 17, 821 01 Bratislava.
Tel: 02/ 5826 0100, 101, fax: 02/ 5826 0109,
e-mail: sario@sario.sk, http://www.sario.sk

SLOVENSKA POSTA, A. S.

Partizanska cesta ¢. 9, 975 99 Banska Bystrica 1.
Tel.: 048/ 4146 109,
e-mail: zakaznickyservis@slposta.sk,
http://www.slposta.sk/

SLOVENSKA SPRAVA CIEST
MiletiCova 19, 826 19 Bratislava.
Tel.: 02/ 5025 5470, http://www.ssc.sk



SLOVENSKA TECHNICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
Vazovova 5, 812 43 Bratislava 1. Tel.: 02/ 5729
4111, fax: 02/ 5729 4537, http://www.stuba.sk

SLOVENSKA TECHNICKA UNIVERZITA V KOSICIACH
Letna 9, 042 00 Kosice, http://www.tuke.sk

SLOVENSKA TELEViZIA

Mlynska dolina 28, 845 45 Bratislava. www.slposta.sk
Tel.: 02/ 6061 1111, e-mail: infocentrum@stv.sk,

SLOVENSKE DOKUMENTACNE A INFORMACNE
STREDISKO SOCIALNEJ OCHRANY
Zupné namestie 5-6, 812 41 Bratislava
Tel.: 02/20 441 404, e-mail: disso@sspr.gov.sk,
http://disso.vupsvr.gov.sk/

SLOVENSKY METROLOGICKY USTAV

Karloveska 63, 842 55 Bratislava 4.
Tel.: 02/ 6029 4111, 600, fax: 02/ 6542 9592,
http://www.smu.gov.sk/

SLOVENSKY ROZHLAS

Mytna 1, P. O. Box 55, 817 55 Bratislava.
Tel.: 02/ 5727 3111, e-mail: sro@slovakradio.sk,
http://www.slovakradio.sk

SLOVENSKY USTAV TECHNICKEJ NORMALIZACIE
Karloveska 63, P. 0. BOX 246, 840 00 Bratislava.
Tel.: 02/ 6029 4452, 02/ 6029 4111,
fax: 02 / 6541 188, http://www.sutn.gov.sk/

STATNA ENERGETICKA INSPEKCIA
Hurbanova 59, 911 01 Trendin.
Tel.: 032/ 7431 706, http://www.bsn.sk/sei/

STATNA POKLADNICA

Radlinského 32, P. 0. BOX 13,
810 05 Bratislava 15. Tel.: 02/ 5726 2110,
http://www.pokladnica.sk

STATNY INSTITUT ODBORNEHO VZDELAVANIA
Bellova 54/A, 831 01 Bratislava, http://www.siov.sk/
Tel.: 02/ 5477 6774, e-mail: sekretariat@siov.sk,

TECHNICKA INSPEKCIA, A. S.

Trnavska cesta 56, 821 01 Bratislava.
Tel.: 02/ 4920 8100, e-mail: tisr@us.tisr.sk,
http://www.tisr.sk/sk/

TECHNICKA UNIVERZITA VO ZVOLENE

T. G. Masaryka 2117/24, 960 53 Zvolen.
Tel.: 045/ 5206 102, fax: 045/ 5330 027,
e-mail: info@vsld.tuzvo.sk, http://www.tuzvo.sk
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TECHNICKY SKUSOBNY USTAV PIESTANY

Krajinska cesta 2929-9, 921 01 Piestany.
Tel.: 033/ 7957 111, fax: 033/ 7723 716,
e-mail: tsu@tsu.sk, http://www.tsu.sk

TELEKOMUNIKACNY URAD SR

Tovarenska 7, P. O. Box 18, 810 06 Bratislava 16.
Tel.: 02/ 5788 1111, fax: 02/ 5293 2096,
e-mail: roman.vavro@teleoff.gov.sk,
http://www.teleoff.gov.sk/

TLACOVA AGENTURA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Pribinova 25, 819 28 Bratislava. Tel.: 02/ 5921
0444, e-mail: tasr@tasr.sk, http://www.tasr.sk

URAD DANOVEHO PREVEROVANIA

Lazovna 61, 975 04 Banska Bystrica.
Tel.: 048/ 4363 111, fax: 048/ 4153 271,
e-mail: info@udpsr.sk,
http://www.udpsr.sk/

URAD NA OCHRANU 0SOBNYCH UDAJOV
Odborarske namestie ¢. 3, 817 60 Bratislava 15.
Tel.: 02/ 5023 9418, 02/ 5023 9441,
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
http://www.dataprotection.gov.sk/

URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 821 01 Bratislava.
Tel.: 02/ 5810 0411, fax: 02/ 5810 0479,

http://www.urso.gov.sk/

I'ISTAVAVEDEGKO-TE’GHNIGKY'GH INFORM.

PRE PODOHOSPODARSTVO

Samova 9, 950 10 Nitra. Tel.: 037/ 7721 805,
e-mail: uvtip@uvtip.sk, http://www.uvtip.sk

USTAVNY SUD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Hlavna 110, 042 65 Kosice. Tel.: 055/ 7207 211,
e-mail: kanarikova@concourt.sk,
http://www.concourt.sk

USTREDNY INSPEKTORAT §
SLOVENSKEJ OBCHODNEJ INSPEKCIE
Postovy priecinok 29, Prievozska 32,
827 99 Bratislava 215. Tel.: 02/ 5827 2240,
e-mail: helena.molekova@soi.sk,
http://www.soi.sk

VYSKUMNY USTAV SPOJOV

Zvolenska cesta 20, 975 90 Banska Bystrica.
Tel.: 048/ 4324 111, fax: 048/ 4161 163,
e-mail: vus@vus.sk, http://www.vus.sk
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Potrebujete sa zbavit starych
elektrospotrebicov legalnou cestou?

SEWA vém vie pomdct! SEWA bola
zalozena v roku 2005 najvyznamnejsi-
mi vyrobcami a dovozcami elektric-
kych a elektronickych zariadeni, zdru-
Zenych v profesijnych zdruZeniach
ADAT (Asociacia dovozcov audiovizual-
nej techniky) a ITAS (IT asociacia
Slovenska).

Zabezpecuje zber a zhodnotenie
elektroodpadu vsSetkych desiatich
kategorii prostrednictvom Uzkej spolu-
prace s autorizovanymi spracovatelmi,
zberovymi spolonostami, ktoré pre-
vadzkuju zberné dvory a zabezpecuju
mobilny zber, s predajiami elektro-
spotrebiCov, s dopravcami a v nepo-
slednom rade aj s obcami a mestami.
Hlavné aktivity spoloCnosti SEWA,
S.:
financovanie a organizacia celého
systému zhromazdovania, zberu,
prepravy a spracovania elektrood-
padu vsetkych desiatich kategorii,
odpadov z obalov a pouzitych pre-
nosnych batérii alebo akumulatorov,
registratné a ohlasovacie cinnosti
(8tvrtrocné a roéné hlasenia rele-
vantnym organizaciam),
evidenc¢né Cinnosti (zhromazdovanie
dat pre vlastné potreby a pre potre-
by organov statnej spravy),
propagacné a osvetové aktivity,
odborné poradenstvo v oblasti odpa-
dového hospodarstva,
zastupenie pred organmi Statnej
spravy a samospravy v legislativ-
nom procese (novelizacie zakonov,
vyhldsok, nariadeni a smernic
v odpadovej legislative).

" o

Podiel EEZ kategorii 1 - 7 uvedenych na trh v roku 2009 v kg

Podiel EEZ kategorii 1 - 7 uvedenych na
trh v roku 2009

74%

0,
26% B SEWA

Ostatni*

Okrem toho SEWA garantuje svo-
jim ¢lenom Ucelné a efektivne vyuzi-
vanie finan¢nych prostriedkov pri
zabezpeceni environmentalneho
nakladania s elektroodpadom.

V  roku 2009 wuviedla SEWA
prostrednictvom  svojich  ¢lenov
12 043 343 kg novych elektrospotre-
bi¢ov kategérii 1 - 7 na slovensky
trh a za to isté obdobie vyzbierala
cez spatny odber, zberné dvory
a mobilny zber od obcanov 5 379 671 kg
elektroodpadu (starych elektrospo-
trebiCov) kategdrii 1 - 7, ktoré st pova-
Zované za elektroodpad z domacnosti.

Vyzbierané a spracované mnoz-
stva elektrickych a elektronickych
Objem vyzbieranych a spracovanych

OEEZ spoloénostou SEWA, a.s.
vkg (kat. 1 - 7)

2500 000

2000 000

1500 000

1000 000

500 000

5a),

1 2. | 3 4 sy

sb) [ 6 | 7

Objem OEEZ v kg pre kat. | 947 | 202 | 2092| 2126|3265 | 618 |5176| 1461
678

o
446|663 |364

Kategoria EEZ SEWA Ostatni* Uveuz:i:al(gh KO Trl;z:,v‘\pvogel
kategoria 1 1715 970 22 865 297 24 581 267 7%
kategoria 2 968 494 3047 543 4016 037 24%
kategoéria 3 3990 692 812 161 4 802 853 83%
kategoria 4 5162 527 550 129 5712 656 90%
kategbéria 5 60 460 3 005 068 3 065 528 2%
kategoria 6 111 441 2896 164 3 007 605 4%
kategéria 7 33759 378 459 412 218 8%
Spolu kategérie 1 - 7 12 043 343 33554 821 45 598 164 26%

920

* predbezny odhad

zariadeni spoloénostou SEWA, a.s.,
za rok 2009 znazorriuje graf. Tak ako
po predchadzajice roky aj v roku
2009 SEWA, a.s., plnila vsetky limity
zberu elektroodpadu stanovené
zakonom.

Obcania sa mozZu zhavit starjch
elektrozariadeni tymito sposohmi:

m Pri kipe nového produktu predajna
od zakaznika odoberie zadarmo
elektroodpad (staré elektrozariade-
nie rovnakej kategorie a rovnakého
funkéného urcenia) na vymennom
zaklade kus za kus bezplatne.
Obcan odnesie stary elektrospotre-
bi¢ na zberny dvor, ktory ma auto-
rizaciu na zber elektroodpadu.

V obciach a mestdch mdze obcan
odovzdat staré elektrozariadenie aj
do tzv. mobilného zberu, ktory po
dohode s obcami vykonava SEWA
v spolupraci so zberovymi spoloc-
nostami a spracovatelmi elektrood-
padu.

Pravnické osoby (firmy, institacie)

m Pokial' ide o pravnicki osobu, napr.
spoloénost, ktord vo velkom mnoz-
stve vymiena staré pocitae za
nové, aj takejto institucii je SEWA
schopnd zabezpecit odber elektro-
odpadu prostrednictvom dodavate-
la novej techniky, pricom firma
dostane potvrdenie o tom, Ze sa
zbavila starych elektrozariadeni
legalnou cestou.

Uplatfiovanim naSich firemnych
hodndt - profesionalita, Ustretovost,
otvorenost, timovost - zbavujeme
klientov  (spotrebitelov, vyrobcov,
dovozcov a distribitorov elektrozaria-
deni, obce a mesta a organizacie) sta-
rosti s elektroodpadom. Ucelne a efek-
tivne vyuZivame prostriedky na zabez-
pecenie environmentalneho naklada-
nia s nim.

ZDROJ: SEWA
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Pretrvavanie ekonomickej krizy malo
dosah na predaj pocitacov aj na

Slovensku, ich dodavatelia sa vsak
s krizou vyrovnali roznym spésobom.
Niektori zaznamenali dramatické pre-
pady predaja, ini z nej vysli s pozitiv-
nou bilanciou. Prerozdelenie trhovych
pozicii hralo najma v prospech predaj-
cov na hornych prieckach rebricka.
Ved' veduca trojka dodavatelov preda-
la skoro 70 % vsetkych znackovych
pocitacov. A v suhrne predaj znacko-
vych pocitacov napriek krize zazna-
menal narast.

Druhy klucovy trend bol pokracuju-
ci narast predaja notebookov na tkor
predaja stolovych pocitacov a nastup
predaja mobilnych zariadeni mensich
formatov, preto sme tento rok do
tabulky zaradili aj netbooky. Medzi
dalsie faktory patril nastup vyuzivania
novych kanalov na podporu predaja
(Facebook), zvysenie predaja cez
elektronické obchody ¢i budovanie

PC Market Split by Processor Family (Units), 2009 (%)
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vlastnych znackovych predajni.

Toto sU podstatné charakteristiky
vyvoja na trhu pocitacov na
Slovensku v minulom roku. Prieskum
zrealizovany magazinmi PC REVUE
a INFOWARE sa uskutocriuje konti-
nualne uz dvanast rokov. Cielom prie-
skumu bolo zistit pocty kusov pocita-
Cov predanych v roku 2009 v Styroch
kategoriach: stolové pocitace (deskto-

Predaj znackovych poéitacov v jednotlivych segmentoch

Flrma/ Podiel
DeSKtop netbook notebook mm im e

50 937 31373 66 943 3393 124 646 33,71
Acer 6371 62 495 68 866 18,63
ASUS 9614 46 934 56 548 15,30
Dell 7 855 17 085 914 25 854 6,99
Toshiba 2 400 22 846 25 246 6,83
Lenovo 18 127 4,90
Prestigio 12 276 12 276 3,32
Agem 12 018 12 018 3,25
DigiPro 10 570 10 570 2,86
MSI 6 133 6 133 1,66
ATComp 5000 5000 1,35
Fujitsu 747 81 1522 2 350 0,64
sony 164 1912 2076 0,56
Spolu (ks) 105 774 15 632 225 870 4 307 369 710 100,00

ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE

92

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

py), notebooky, netbooky a servery
triedy PC, ako aj podiel jednotlivych
znaciek na trhu a vyvojové trendy.
Oslovené boli obchodné zastupenia
zahrani¢nych firiem, distribltori,
autorizovani predajcovia a vyznam-
nejsi lokalni vyrobcovia pocitacov. Od
firiem sme pozadovali udaje o preda-
ji, ktory sa realizoval len na
Slovensku, ocistenom o vzajomnd
vymenu v ramci SR a ocistenom
0 export mimo SR. Struktdra distri-
bucnych a predajnych kanalov je
velmi zloZita, preto sa krizova kontro-
la poskytnutych udajov d& uskutoénit
iba v niektorych pripadoch, ked' Gidaje
poskytne obchodné zastlpenie danej
znacky, ako aj jej autorizovani predaj-
covia. V opacnom pripade sa musime
spolahnit na dobrd volu a zaujem
poskytnit pravdivé (daje, ako aj
presnost a podrobnost evidencie jed-
notlivych predajcov. Takisto nemozno
Uplne presne skontrolovat a oSetrit
pripadny reexport ¢i ndkup mimo
autorizovaného zdroja. V prehlade nie
st oproti predchadzajicim rokom
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Medziroéné rozdlely v preda]l jednotlivych znaéiek (ratané za firmy, ktoré nam v

h rol

h poskytli u

Spolu Spolu Spolu Spolu Medziroény | Medziroény
2006 2007 2008 2009 narast (ks) | narast (%)

58 281 92 811 102 733 124 646 21913 17,6%
Acer 36 502 32974 36 887 68 866 31979 46,4%
ASUS 27 834 30 223 55 891 56 548 657 1,2%
Dell 12 270 18 812 31 305 25854 -5 451 -21,1%
Toshiba 5437 12 020 28 922 25 246 -3 676 -14,6%
Lenovo / IBM 19 660 17 109 16 711 18 127 1416 7.8%
Prestigio 10 130 14 395 16 613 12 276 -4 337 -35,3%
Agem 22 846 23 392 20 052 12 018 -8 034 -66,8%
Digipro 12 486 14 096 21279 10 570 -10 709 -101,3%
ATComp 6 698 5000 -1698 -34,0%
Fujitsu 9 544 11 575 10 673 2 350 -8 323 -354,2%
Sony 69 519 2076 1557 75,0%
Spolu (ks) 214990 267 476 348 283 363 577 80 807 30,2%

ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE

zahrnuté niektoré tradicné znacky,
ktoré z roznych dovodov neposkytli
Udaje do prieskumu, pripadne sa pre-
orientovali na iny sortiment produk-
tov. Niektoré firmy nemali zadujem
zverejnit svoje Cisla z ddvodu negativ-
nej bilancie za minuly rok. Iné firmy

Petr Tresl,
marketingovy riaditel
divizie osobnych poéita-
¢ov pre Ceskii republiku
a Slovensko Hewlett-
Packard Slovakia, s. r. o.

Minuly rok patril z pohladu
HP opat medzi tie ispes-
né. Ak sa pozrieme na oficidlne vysledky od
agentdry IDC, mozeme skonstatovat:

1. HP je jednotkou na trhu s podielom 31,1 %. HP
rastlo 0 23,3 % na trhu, ktory vykazoval rast iba
02,1 %.

2.V desktopoch patri HP dokonca 40,3 % slo-
venskeého trhu. HP réstlo 0 37,1 % na trhu, ktory
klesal 0 14,2 %.

V tomto roku chceme i nadalej podporit predaj
pocitacov a notebookov nigkolkymi netradicnymi
akciami. Zakaznici mohli zaregistrovat napriklad
podporu nového dizajnového mininotebooku HP
Mini 210 Vivienne Tam velmi tspeSnou stitazou
na Facebooku.

UrCite zvySime aj nade zasttpenie v retaile. Mnohi
zékaznici sa uzZ teraz mozu vo vybranych retailo-
vych predajniach stretndt s obchodnym priesto-
rom, ktory je exkluzivne vyhradeny iba na predaj
vyrobkov HP. Okrem Klasickych materidlov na
podporu predaja pondkame ndvstevnikom vo
vybranych terminoch vyuzit aj moznost sluzieb
preskolenych Specialistov, ktori im pomoézu pri
vybere toho sprévneho vyrobku od HP.

zase v dosledku konsolidacie prisli
0 samostatnost a pre vykazovanie iba
sthrnnych vysledkov (najastejSie aj
za CR alebo edte v&&si regién) nema-
ju k dispozicii lokalne udaje. Niektoré
chybajlice cisla sme ziskali zo suhrn-
nych vysledkov spolocnosti Gartner
a IDC. Vzhladom na tieto skutocnosti
nemdzeme porovnat vysledky vdet-
kych firiem, ktoré nam poskytli (daje
aj v minulych rokoch, a takisto za jed-
notlivé kategdrie.

Hlavné zistenia

UZ po Stvrtykrat v doterajsej historii
sa na Slovensku predalo viac note-
bookov (241 502 ks) ako znackovych
osobnych pocitatov (105 774 ks).
Hlavnym dévodom bolo pokracujlce
zniZovanie cien notebookov a ich pri-
blizenie sa k cenam stolovych pocita-
Cov. Tento rok sme sledovali aj predaj
novej kategorie, t. j. predaj netboo-
kov, ktory sa pohyboval na Grovni
15 632 predanych kusov. Nie vsetci
predajcovia ich vSak eviduju ako
samostatny format mobilnych pocita-
Cov, preto pri niektorych znackach su
ich predaje obsiahnuté v cislach o pre-
daji notebookov.

Znackové pocitace

Na prvom mieste v predaji pocitacov
na Slovensku v roku 2009 sa opéat
umiestnila  spoloénost  Hewlett-
Packard. Znacka HP si udrzala s poc-
tom 124 646 ks pocitaov neohrozené
veduce postavenie, pricom v roku
2009 zaznamenala medziro¢ny narast
+ 17,6 % (+ 21 913 ks). Vynimocne
silné postavenie spolocnosti HP na
slovenskom trhu pocitacov dokumen-

TOP 10 v celkovom predaji poé¢ita¢ov, medziroéné zmeny 2008/2009 (ks)

f 7 +17,6%
HP | |
Acer h ¥ +46,4%
ASUS y 2%
Dell -21,1%
Toshiba -14,6 %
Lenovo +7,8%
Prestigio
Agem 66,8 %
Digipro -101,3 %
ATComp
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tuje aj fakt, ze dovedna predala tak-
mer raz tolko pocitacov ako dodavatel
na druhom mieste.

V predaji desktopov sa pocitace
znacky HP s predajom 50 937 ks
(+13 774 ks) umiestnili na prvom
mieste. Predaj notebookov znacky HP
dosiahol Uroven 66 943 ks (+ 5757
ks), ¢o predstavuje opat prvé miesto.
Predaj serverov v roku 2009 klesol.
Pocet predanych serverov x86 znacky
HP dosiahol 3393 ks. A z kategdrie
netbookov HP predalo v roku 2009 az
3373 ks.

Na druhom mieste sa umiestnili
pocitace znacky Acer s celkovym poc-
tom 68 866 predanych kusov. Acer
zaznamenal vyrazny narast predaja
oproti roku 2008 o 46,4 %.
Dominantny podiel na tomto vysledku
mal predaj notebookov vo vyske
62 495 ks, ktory vSak obsahuje aj
predaj netbookov. Medzirocne to pred-
stavuje nérast o 27 039 ks predanych
notebookov a druhé miesto v rebricku.

Na tretom mieste rebritka sa
umiestnili pocitace znacky ASUS, kto-
rych sa v roku 2009 predalo spolu
56 548 ks, ¢o v porovnani s rokom
2008 predstavuje néarast o 657 ks
(+ 1,2 %). Najvacsiu zasluhu na tom
mal predaj notebookov, ktorych sa
predalo 46 934 ks. Netbookov predala
spolo¢nost ASUS v roku 2009 aZ
9614 ks, Co jej zabezpeCuje prvenstvo
v tomto segmente.

Na sStvrtom mieste sa nachadza
spolo¢nost Dell. V roku 2009 predala
25 854 ks pocitacov, ¢o v porovnani
s rokom 2008 predstavuje pokles az
0 5451 ks (- 21,1 %). V kategorii
notebookov sa spolo¢nosti Dell poda-
rilo v roku 2009 predat 17 085 ks.

Piate miesto patri spolocnosti
Toshiba, ktora v roku 2009 predala
25 246 ks pocitacov, ¢o predstavuje
14,6-percentny  pokles  predaja.
Toshiba predala 2400 netbookov
a 22 846 notebookov.

Podiel na trhu PC za rok 2009 (%)

1,35%

1,66%

3,25% 2,86%

3,32%

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

Na zaklade tychto skutocnosti
mbzeme konstatovat, Ze v roku 2009
firmy z nasho prieskumu predali spolu
105 774 znackovych desktopov.
Vedlce postavenie v predaji deskto-
pov na Slovensku v roku 2009 si stale
udrziava firma HP a znacka Prestigio
skoncila na druhom mieste. Na tretie
miesto s poc¢tom 12 018 ks desktopov
sa dostala spolo¢nost Agem.

V roku 2009 firmy predali 225 870
notebookov. Kym v roku 2004 bol
pomer predaja notebookov a znacko-
vych desktopov 1:4, v roku 2005 1:2,
v sUcasnosti je predaj Uplne opacny,
predaj notebookov prevySuje predaj
znackovych desktopov v pomere 2:1.
V predaji notebookov si vybojovala
prvé miesto firma HP, ktorej predaj
vzrastol o 5757 ks oproti roku 2008.
Na druhom mieste sa umiestnila spo-
lo¢nost Acer, ktorej predaj noteboo-
kov vzrastol o 27 039 ks oproti roku
2008. A na tretom mieste je firma
ASUS so 46 934 kusmi notebookov
(pokles - 6492 ks).

V predaji netbookov sa zo skima-
nych firiem najviac darilo spolo¢nosti
ASUS, ktora ich predala 9614 kusov.

Predaj serverov poklesol na
4307 ks (- 2537 ks). Celkovému hod-
noteniu predaja serverov netreba pri-
kladat privelki véahu, kedZe urdité
mnozstvo  predanych  desktopov

Medziroéné rozdiely v predaji (ratané za firmy, ktoré nam v oboch rokoch poskytli tidaje)

Spolu 2008 (ks) 123 176
Spolu 2009 (ks) 105 774
Medziro¢ny narast (ks) -17 402
Medziro¢ny narast (%) -16,45%
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202 204 325 380
235 369 341143
33 165 15 763
14,09% 4,62%

ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE
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mohlo byt pouZitych aj v Ulohe men-
Sieho skupinového servera, €o sa vsak
takymto prieskumom neda zistit, pre-
toze k rozhodnutiu o spésobe nasade-
nia pocitata dochadza az na Urovni
zakaznika. A takisto mnozstvo serve-
rov mohlo byt poskladanych z kompo-
nentov od distributorov.

Dovedna dopytované firmy predali
369 710 znackovych pocitacov. Pri

Julius Masar,
vykonny riaditef,

eD' system Slovakia,
s.r.o.

Kalendémy rok 2009 bol
od samého zaciatku
poznaceny  takzvanou
celosvetovou hospodarskou a finanénou krizou.
Naplno sa prejavila aj v IT biznise. Takmer vSetky
médid intenzivne informovali o jej negativnom
dosahu na ekonomickd situdciu obyvatelstva.
Této masivna ,kampai“ negativne ovplyvnila
Siroku verejnost, ktord zacala zvazovat a prehod-
nocovat svoje investicie do spotrebného tovaru.
Pokial v roku 2008 zakaznici nakupovali noteboo-
ky napr. pre vykon, farbu, pripadne dizajn, a nie
pre redlnu potrebu, v roku 2009 do nového note-
booku investovali iba v nevyhnutnych pripadoch.
Investicie do IT zacali prehodnocovat aj velké spo-
lo¢nosti (vyrobné zavody, financné institticie), ale,
samozrejme, aj Stétne institticie ¢i spolocnosti
s icastou Statu. Tie mali obmedzeny rozpocet na
nakup iba najnevyhnutnejsich zariadeni.

Predaj stolovych PC a desktopov mal aj v roku
2009 Klesajticu tendenciu. Pokles o takmer 35 %
bol spbsobeny jednak uz spominanou krizou
a v neposlednom rade aj pretrvavajlcim znize-
nym zdujmom zo strany zékaznikov, ktori stle
viac preferovali nakup mobilnych zariadeni. Toto
sa pozitivne prejavilo pri predaji notebookov
a netbookov, kde sme zaznamenali medziro¢ny
ndrast takmer 0 10 %.
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porovnani firiem, ktoré nam uviedli
Udaje za oba roky, mozno konstato-
vat, Ze sa v roku 2009 predalo
0 80 807 kusov viac (+ 30,2 %) ako
v roku 2008.

Porovnali sme aj predaj desktopov
a notebookov v roku 2008 s rokom
2009 za tie firmy, ktoré ndm v oboch
rokoch poskytli Udaje. Firmy predali
v roku 2009 o 16,45 % desktopov
menej ako v roku 2008 (- 17 402 ks).
Notebookov v roku 2009 predali firmy
0 14,09 % viac ako v roku 2008
(+ 33 165 ks). Spolu sledované firmy
predali o 15 763 ks viac v roku 2009
(+ 4,62 %).

Skladané pocitace

Objem predaja pocitaCov skladanych
z komponentov a predavanych pod
znackou mensieho lokalneho predajcu
alebo bez uvedenia znacky nemozno
presne vycislit, da sa véak aspori Cias-
toéne odhadndt. Komponenty na
takéto pocitaCe nakupuju mensie
firmy od velkych slovenskych distribu-

Martin Stur,
Channel Account
Manager Computer
Systems, EMEA Sales
Toshiba Europe GmbH

Predchddzajici rok bol
tazky, poznamenany kri-
Zou a naslednym tlakom
na Setrenie pefiazi a tym aj nizSimi investiciami do
kapy novych veci. Na jednej strane je to pozitivny
trend pre ludi, no na druhej strane obchodu to
neprospieva vseobecne. V oblasti notebookov citit
tlak na cenu a predané kusy. Velké firmy sa tomu
prispdsobili, trochu sa upravila cenova stratégia
a velké kvalitné znacky dokdzali ponuknut aj ceno-
vo dostupné modely pri zachovani kvality ich pro-
dukcie. Samozrejme, zostdva aj vyvoj novych
pouZzivatelskych aplikécif, ¢i uz Win 7, alebo apli-
kécil na sociélne siete, o velmi prospieva preli-
naniu vyuzitia notebooku, ako stcasti vlastného
vyzoru, napojeného na bezny Zivot. Toto vSetko
spolu s technickym pokrokom napr. procesorov,
systémov chladenia, vydrZe batérif naznacuije, ze
rychly ndrast a ,boom* z predchadzajucich obdo-
bi sa (plne nezastavil a napriek poklesu do nizsej
cenovej hladiny sa cely kolotog iba zmenil na beh
na dihd trat a ostéva difat, Ze nam bude budtc-
nost prindSat opét ¢o najvysSiu kvalitu, vyuZitel-
nost a radost z pouzivania nasich notebookovych
milacikov.

Medziroéné zmeny v predaji desktopov a notebookov (ks)
za roky 2000 az 2009

250000

200 000

M Desktop

150 000

100 000

50 000

0

i Notebook

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

torov a skladaju z nich vlastné pocita-
Ce alebo ich predavaju po komponen-
toch a skladaju si ich priamo pouziva-
telia. Suhrnny objem tychto pocitacov
sa dé& odhadnit na zéklade Udajov od
najvacsich distribltorov komponentov
na slovenskom trhu. PoCet kompo-
nentov rozhodujlcich pri skladani
novych pocitacov predanych skupinou
najvacsich distribltorov po odcisteni
v roku 2009 uvadzame dalej.

Vstupnymi informaciami boli pocty
predanych typov komponentov (skrin-
ky, zékladné dosky, procesory, pevné
disky, klavesnice). Udaje o poctoch
predanych komponentov, ziskané od
distribltorov, sme odistili o ti cast
skladanych zostav, ktora bola predana
lokdlnymi firmami uvedenymi pri
lokdlnych znackovych pocitacoch.

Z predanych komponentov bola
uréitd Cast pouzitd na upgrade,
modernizaciu starSich pocitacov, ale
vécia Cast sa pouZila na poskladanie
novych pocitacovych zostdv. Pri
vypocte predaja tej Casti komponen-
tov, ktord bola pouzitd na poskladanie
novych zostdv, sme sa opierali o tie
komponenty, pri ktorych je najvacsi
predpoklad, Ze sa predali ako sucast
nového pocitaca: zakladné dosky,
procesory, skrinky a klavesnice.

Na zaklade informacii o predaji roz-
hodujtcich komponentov odhaduje-
me, ze celkovy predaj pocitaCov skla-
danych z komponentov kipenych na
lokalnom trhu sa v roku 2009 pohy-
boval na urovni 100 000 ks. Z tohto
poctu sa Cast pocitatov dostala do
predaja pod znackou silnejsich lokal-
nych predajcov, ktori uz st uvedeni

v predchadzajucom suhrne znacko-
vych pocitacov. Tieto skladané lokalne
znacky dosiahli v roku 2009 priblizne
objem 30 000 ks pocitacov. Pocet
~neznackovych" pocitacov, skladanych
z komponentov naklpenych od lokal-
nych distributorov, resp. pocitaCov,
ktoré sa nedostali do prehladu, odha-
dujeme preto na 70 000 kusov.

ZHRNUTIE PRI?SKUMU
PREDAJA POCITACOV

Aj tento rok sme pouzili diferencovany
pristup k Udajom o celkovom predaji
pocitaCov. Pri znackovych pocitacoch
mé zmysel a treba uvadzat presné &isla
o predaji. Pri ,neznackovych" sklada-
nych pocitacoch nie je mozné a nema
zmysel uvadzat presné ¢isla, a preto
uvadzame iba odhad. Ako celkové
zhrnutie uvadzame nasledujlce stano-
visko.

Podla prieskumu PC REVUE a INFO-
WARE slovenské firmy zapojené do
prieskumu v roku 2009 predali spolu
369 710 znackovych pocitacov triedy
PC a 70 000 ,neznackovych" pocitacov,
resp. pocitacov, ktoré nie si uvedené
v rebricku znackovych pocitacov.
Celkovy pocet vsetkych pocitacov pre-
danych na Slovensku v roku 2009 po
sCitani sa podla nasho odhadu pohybu-
je na Urovni 440 000 kusov.

Podla Udajov z poslednych rokov
mozno skonstatovat rychlej$iu dynami-
ku narastu predaja znackovych pocita-
Cov (lokdlnych i celosvetovych) oproti
neznactkovym skladackdm najma
vdaka predaju notebookov a netboo-
kov.

ZDROJ: INFOWARE
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Redakcia magazinov PC REVUE
a INFOWARE po dvanastykrat uverej-
nuje vysledky vlastného prieskumu
poCtu predanych periférnych zariade-
ni na Slovensku. Do tohto prieskumu
sme tentoraz zaradili atramentové,

na Slovensku v roku 2009

monochromatické laserové, farebné
laserové a ihlickové tlaciarne,
pokladni¢né systémy a aj multifunkc-
né zariadenia (teda kombinacia tla-
Ciaren, skener, pripadne fax).
Multifunkéné zariadenia sme pri

Graf 1 Struktira predanych tlaéiarni na Slovensku v roku 2009

v kusoch

laserove farebné
multifunkéné 3,69 %

laserové mono
multifunkéné 12,12 %

atramentové multifunkéné
54,15 %

laserové monochromatické
17,88%
laserové farebné 3,62 %

atramentové farebné
5,46 %

ihlickové 1,13 %

pokladni¢né systémy
96 %

Zdroj: INFOWARE

tomto priFsk rozdel
mentové, monochromatické laserov
a farebné laserové multifunkcné
zariadenia.
Udaje uverejnené v tomto clanku
sme Cerpali z informacii poskytnu-
tych od obchodnych zastipeni zahra-
ni¢nych firiem, distributorov konkrét-
nej znacky a niektorych domécich
predajcov, ktori dovazaju tlaciarne aj
mimo siete hlavnych distributorov.
Zaujimali sme sa aj o niektoré naj-
predavanejsie modely konkrétnej
znacky, aby sme zistili presnejsi
zaujem pouzivatelov na Slovensku.

Struktdra predanych

tlacovych periférnych
zariadeni

Ako vyplyva z Gdajov v tab. 1, na
Slovensku sa v roku 2009 dovedna
predalo viac ako 171-tisic tlaciarni,
pokladni¢nych systémov a multi-

Tab. ¢. 1 Pocty tlaciarni predanych na Slovensku v roku 2009 (Zdroj: INFOWARE)

przo"cffll((:u y r:n-::?;;?r‘nl-i- I.faserov,e' Atramentové | Ihlickové | Pokladniéné ;ﬁ;‘;’;ﬁ:ﬁg‘lﬁ Lar:eo:?: © Lfaaf-eerll)or:lée
Kategoria matické arebné farebneé tlaéiarne systémy zarladenia mul!:i-, mulgi-'
funkéneé funkéné
HP 17 750 2 680 2 920 0 0 51 200 2 300 84 070
Canon 2 482 932 4 247 0 0 21370 192 33519
Epson 720 112 1799 1707 3372 13 782 0 45 21537
Lexmark 1547 317 394 39 0 5793 526 399 9 015
Konica Minolta 2 099 861 0 0 0 1747 1429 6 136
Samsung 1849 638 0 0 0 2212 1137 5 836
Brother 229 14 0 0 0 898 3881 65 5 087
OKI 2777 446 0 188 0 295 409 4115
Xerox 523 174 16 0 0 594 365 1674
Kyocera 748 0

a7 0 0
U 0172 N e 1 7SI IS0

Podiel na trhu 17,88% 3,62%

5,46% 1,13% 1,96%

48 3 846
Csba [[Ee0 7760 | 0 |FIEH]

54,15%

12,12% 3,69% 100,00%
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Tab. ¢. 2 Porovnanie medziroénych trendov podla znaciek produktov (Zdroj: INFOWARE)

B o e F SR
produktu p{o[]] Vv roku 2009 | v roku 2009

/ Rok opro(tl 2008 | oproti 2008
HP 84 070 132100 117 805 105590 92777 105355 83881 78221 56274 42477 -36,36 -48 030
Canon 33519 36234 53666 21932 15548 11872 1148 9364 15000 14430 -7.49 28745
Epson 21537 19386 21871 27808 24665 15664 20196 17019 13180 13446 11,10 2151
Lexmark 9015 15020 18698 25920 22525 18716 11130 4160 397 351 -39,98 -6 005
Konica Minolta 6 136 9 937 9 335 6 359 8115 4195 2544 4574 4289 4500 -38,25 -3 801
Samsung 5836 5056 3911 21323 249 1926 358 N/A N/A N/A 15,43 780
Brother 5087 5864 4702 1829 715 431 396 2610 6019 6714 -13,25 -777
OKI 4115 2227 1752 2175 4122 4435 2972 2175 3424 4046 84,78 1888
Xerox 1674 4945 6144 5 457 4298 974 938 683 782 989 -66,15 -3 271
Kyocera 846 1264 1685 1535 1488 1354 1022 530 440 635 -33,07 -418
Panasonic N/A 1053

\MWWWMWWWW e mm D

funkénych zariadeni. Aj v tomto roku
bola potvrdend uz dlhodobejsia
zmena, ktorou je dominantny podiel
predaja multifunkénych zariadeni na
Ukor tzv. s6lo zariadeni. Oproti roku
2008 vsak ich predaj poklesol, ¢o sa
prejavilo aj na celkovom poklese pre-
daja periférnych zariadeni. Suvisi to
s vplyvmi hospodérskej  krizy.
Multifunkéné zariadenia st pouzitel-
né univerzalnejsie v porovnani so
samostatnymi tlaCiarnami. V celko-
vom hodnoteni patri segmentu atra-
mentovych multifunkénych zariadeni
54,15 % podielu. Na druhom mieste
su monochromatické laserové tla-
Ciarne s podielom 17,88 % a na tre-
tie miesto sa tento rok dostali lasero-
vé monochromatické multifunkéné
zariadenia s podielom 12,12 %. Dalej
nasleduju atramentové sélo tlaciarne,
laserové farebné multifunkéné zaria-
denia, farebné laserové tlaciarne,
pokladni¢né systémy a nakoniec
ihlickové modely.

Zo Struktury najviac predavanych
modelov vyplyva, Ze preferencie
pouzivatelov na nasom trhu nadalej
ostavajl zamerané na nizku nadobu-
daciu cenu periférneho zariadenia. Aj
v roku 2009 bol zaujem hlavne
o lacné multifunkéné zariadenia.
Ceny takych zariadeni sa dnes zaci-
naju asi na urovni 70 eur bez DPH.
Dajl sa pouzit na tla¢ kratsich doku-
mentov, farebnych prezentacii, foto-
grafii, ale aj na kopirovanie a skeno-

vanie dokumentov. To, Ze prevadzko-
vé ndklady su pri takychto lacnych
zariadeniach vys$Sie ako pri drahSich
modeloch, nie je zatial pre velku ¢ast
pouzivatelov na Slovensku pri vybere
produktu aZ také urcujlce. Zo seg-
mentu atramentovych multifunké-
nych zariadeni spolo¢nost HP predala
v roku 2009 najviac typu Desklet
F2480 (9050 ks). Z atramentovych
multifunkénych zariadeni sa dobre
darilo aj modelu Canon MP 190
(5126 ks) a Epson (4749 ks).
Monochromatické laserové tlaciar-
ne sa presadzuju hlavne v podniko-
vej sfére, vdaka poklesu ich nadobu-
dacich cien sa vSak zacinaju presa-
dzovat aj u naroénejsieho domaceho
pouzivatela. Laserové tlaciarne majd
totiz vyrazne nizSie prevédzkové
ndklady ako atramentové a celkové
naklady na vlastnictvo s v pripade
vacsieho mnozstva tlacenych doku-

mentov v kone¢nom ddsledku nizsie.
Laserové tlaciarne su aj rychlejsie
a vytlaCeny monochromaticky text je
kontrastny a odolava vplyvom von-
kajsieho prostredia. Cena najlacnej-
Sich modelov laserovych tlaciarni sa
zaCina uz na hranici 90 eur bez DPH.
Medzi najpreddvanejsie laserové
monochromatické tlaciarne patria
tieto modely: HP Laserlet 5005
(5140 ks), Lexmark X2670 (2843 ks)
a Canon LBP 3010 (1999 ks).
Najpredavanejsimi laserovymi fareb-
nymi tlaCiarnami z vybranych spoloc-
nosti boli u nas v roku 2009 Konica
Minolta T Magicolor 1600W (501 ks)
a Canon LBP 5050n (365 ks).

V pripade atramentovych fareb-
nych tladiarni badat trend posunu
hlavne smerom ku kvalitnej, ¢asto az
profesionalnej tlaci fotografii. Na
pocte predanych kusov sa vSak
vyraznou mierou podielaji najlacnej-

Graf 2 Podiely jednotlivych znaciek z hladiska poctu
predanych kusov v roku 2009

Brother; 2,96 %

Samsung; 3,4 %

Konica Minolta;
3,57 %

Lexmark; 5,25 %

Epson; 12,53 %

Canon; 19,51 %

OKI; 2,39 %

Xerox; 0,97 %
Kyocera; 0,49 %

HP; 48,92 %
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Zdroj:
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Tab. ¢. 4 Porovnanie medziroénych trendov 1998 - 2009 podla kategorii zariadeni (Zdroj: INFOWARE)

RO/ Laserové | .. .ove | Atra- |Ihlickové | Atramentové |  Laserové Laserové Medziroéna | Medziroéna

atesora | UL reme UL T e Mot ot " oo | solio
1998 (ks) 26 276 0 35 401 15 330 N/A N/A N/A 77 007 N/A N/A
1999 (ks) 15 887 466 47 307 11 549 N/A N/A N/A 75 209 -1798 -2,3%
2000 (ks) 24104 295 52 959 10 615 N/A N/A N/A 87 973 12 764 17,0%
2001 (ks) 24 979 566 58 833 9471 6 540 N/A N/A 100 389 12 416 14,1%
2002 (ks) 27 951 718 71992 9 569 10 421 N/A N/A 120 651 20 262 20,2%
2003 (ks) 32 003 1675 71 105 7 949 22 390 N/A N/A 135 122 14 471 12,0%
2004 (ks) 43 199 4628 53 396 6 349 57 610 N/A N/A 165 182 30 060 22,2%
2005 (ks) 45 368 5974 40 087 6181 69 322 8428 527 175 887 10 705 6,5%
2006 (ks) 46 620 6 888 38944 6 893 89 600 10 692 1657 201294 | 25407 14,4%
2007 (ks) 48 514 8 458 27 830 6971 121 461 22 978 3 357 239 569 38 275 19,01%
2008 (ks) 52 232 13 702 15 266 7 357 106 818 28 830 7 828 232 033 -7 536 -3,15%
2009 (ks) 30724 6 221 9 376 5 306 93 045 20 819 6 344 171835 -60 198 -25,94%

Meazir | -a12% | -54.6% | 38.6% | -27.9% -12,9% -27,8% -19,0% -25,9% --
Medziroéna

* Porovnanie medziro¢nych rozdielov roku 2009 oproti roku 2008

Sie modely s cenou okolo 50 eur bez
DPH. NajpredavanejSou atramento-
vou tlaciarfiou v roku 2009 bol model
Canon iP 1900 (1189 ks).

Ako sme uviedli, rok 2009 bol
v znameni posilnenia podielu fareb-
nych laserovych tlaciarni. Je to dané
poklesom ich predajnych cien, naj-
lacnejSiu farebnu laserovd tlaciaren
dnes mdzete kupit uz od 150 eur bez
DPH. Coraz viac sa predavaju fareb-
né laserové multifunkéné zariadenia,
kde takisto doslo k poklesu cien a ich
podiel na trhu sa medziro¢ne zdvoj-
nasobil.

V pripade

ihlickovych tlaciarni

a pokladni¢nych systémov si svoju tra-
di¢nt dominanciu udrzuje znacka Epson
a stale sa jej v tomto segmente dari.

Z hladiska medzirocného trendu
oproti roku 2008 vyrazne poklesol
podiel farebnych laserovych tlaciarni
(az o 54,6 %) a laserovych mono-

chromatickych tlaciarni (o 41,2 %).
To viedlo k celkovému medzirocnému
poklesu predaja periférnych zariade-
ni o 25,94 %. V roku 2009 sme
zaznamenali pokles predaja pri vSet-
kych typoch periférnych zariadeni.
Pre nazornost sme zobrazili $trukturu
predaja periférnych zariadeni na
grafe ¢. 1.

Podiely znaciek

Najvacsim predajcom tlaCovych peri-
férnych zariadeni na Slovensku bola
spolo¢nost HP, ktora v roku 2009
kontrolovala 48,92 % trhu. Tato
firma ziskala na Slovensku prvenstvo
v oblasti predaja monochromatickych
i farebnych laserovych tlaciarni, atra-
mentovych multifunkénych zariadeni
a laserovych multifunkénych zariade-
ni. V roku 2009 sa u nas predalo
spolu okolo 84 070 kusov tlacovych
periférnych zariadeni pod znackou HP,

¢o je z hladiska poctu kusov oproti
roku 2008 pokles o0 36,36 %.

Na druhom mieste sa z hladiska
poctu predanych tlaciarni umiestnila
znactka Canon s podielom 19,51 %.
Firma za svoje dobré postavenie
vdaci Uspesnému predaju farebnych
atramentovych tlaciarni i multifunkc-
nych zariadeni. Dari sa jej v predaji
farebnych sélo atramentovych tla-
Ciarni a skenerov.

Na trefom mieste skondila spoloénost
Epson s podielom 12,53 %. Firma za
svoje dobré postavenie vdaci Uspesné-
mu predaju farebnych atramentovych
multifunkénych zariadeni i tlaciarni
a absolitne neohrozenému postaveniu
v segmente ihlickovych modelov
a pokladnicnych systémov.

Stvrtym najvyznamnejs$im predaj-
com na Slovensku v roku 2009 bola
spolo¢nost Lexmark, ktorej patril
podiel 5,25 % na trhu. Znacka si
udrZiava tradi¢ne vyznamné postave-
nie v oblasti atramentovych multi-
funkénych zariadeni a laserovych
monochromatickych tladiarni.

V nasej tabulke si polepsili spo-
lo¢nosti OKI (narast predaja az
o 84,78 %), Samsung (narast
0 15,43 %) a Epson (narast o 11,1 %).
Ostatné znacky predali v roku 2009
menej kusov tlaciarni ako v roku 2008.
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V tab. 2 sme zhrnuli vysledky jed-
notlivych znaciek od roku 2000
a vyhodnotili sme pre kazdu znacku
aj medzirocny narast v roku 2009
oproti roku 2008. V grafickej podobe
je tento trend zobrazeny aj na prilo-
Zenom obrazku.

Skenery

Aj v tomto roku sme vyhodnotili pre-
daj skenerov na Slovensku. Vdaka
ich nadobldacej cene su dnes tieto
zariadenia dostupné prakticky pre
kazdého. Ceny sa totiz dnes zacinaju
pod hranicou 30 eur bez DPH.
Pouzivatelia si podla ndsho néazoru
skenery kupuju hlavne na to, aby
mohli dokumenty kopirovat v spolu-
praci s monochromatickou alebo
farebnou tladiarfiou. V podstate tak
slizia hlavne ako akysi ,upgrade"
tlaCiarne a na jej premenu na multi-
funkéné zariadenie. Prave preto
rastici pocet predanych multifunké-
nych zariadeni negativne ovplyviuje
predaj skenerov na nasom trhu.
Existuje vSak skupina skenerov, kto-
rych predaj rastie. Ide o Specidlne
skenery urcené do podniku.

Tab. ¢. 3 Predaj skenerov na

Slovensku v roku 2009
(Zdroj: INFOWARE)

[~ znaéka skenora | pocet kusov |

Canon 4084
HP 1340
Epson 959
Xerox 1

)

Zhromazdené udaje podla jedno-
tlivych znaciek sme zhrnuli v tab. 3.
Podla nasho prieskumu sa na
Slovensku v roku 2009 predalo 6384
skenerov. Najviac skenerov predala
pritom firma Canon, a to 4084 ks. Na
druhé miesto sa dostala znacka HP
s po¢tom 1340 predanych kusov. Na
trefom mieste je spolocnost Epson
s 959 kusmi. V porovnani s rokom
2008 celkovy predaj skenerov klesol
0 1342 kusov.

Trendy v predaji tlacovych
periférnych zariadeni
Pri analyze trendov predaja tlaco-

Graf 3 Vyvoj predaja periférnych systémov
v rokoch 1998 az 2009 v kusoch
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Zdroj: INFOWARE

vych periférnych zariadeni sme
zhrnuli vysledky zo vsetkych nasich
prieskumov od roku 1998 do spoloc¢-
nej tabulky. V grafickej forme je
trend vyvoja poctu predanych tlaco-
vych systémov zobrazeny na priloze-
nom obrazku. Ako z tychto udajov
vyplyva, v porovnani s rokom 2008
na Slovensku klesol predaj vsetkych
zariadeni.

Pri farebnych laserovych tlaciar-
fach je katalyzadtorom predaja pre-
dovsetkym klesajlca cena. Vyhodna
je rychlost tlate a vysoky mesacny
objem tychto tlaciarni. Farebné lase-
rové tlaCiarne tak smeruju aj do seg-
mentu mensich podnikov, ale uz nasli
cestu aj do domacnosti. V pripade
farebnych multifunkénych zariadeni
je vyhodnd univerzélnost a jednodu-
chost pouZitia a Uspora priestoru na
produkciu farebnych dokumentov.

Predaj farebnych sélo atramento-
vych tlaciarni piatykrat po sebe
poklesol (- 45,1 %) a je to systema-
ticky jav. V roku 2008 sa predalo
o polovicu menej atramentovych tla-
Ciarni ako v roku 1998. Atramentové
tlaciarne dosiahli svoj vrchol v rokoch
2002 az 2003 a v sucasnosti im kon-
kuruji multifunkéné zariadenia, ale
s poklesom ceny aj laserové tlaciarne.

Zhrnutie
Pocet predanych kusov periférnych
zariadeni nam oznamili predajcovia

2004 2005 2006 2007 2008 2009

a distribGtori. Lokalne zastUpenia
konkrétnych vyrobcov si uvedené
pocty  pravidelne  vyhodnocuju
a oznamuju ich svojim centralam.
Podobne st presné aj Cisla, ktoré
vychadzajl od distribltorov. Napriek
tomu sa vak neda celkom vyligit, ze
niektoré uvadzané udaje obsahuju aj
modely, ktoré sa v konecnom désled-
ku neumiestnili na slovenskom trhu.
Odhadujeme, Ze chyba nasho vyhod-
nocovania Udajov nie je vacsia ako
5 %.

V celkovom hodnoteni sme v roku
2009 zaznamenali pokles predaja
tlaCovych periférnych zariadeni vo
vyske 25,94 %. Pocas roku 2009 sa
predalo 171 835 tlacdiarni, pokladnic¢-
nych systémov a multifunkénych
zariadeni a 6384 skenerov.

Na rok 2010 predpovedame mier-
ny narast predaja, pricom z hladiska
poétu kusov budl tvorit podstatny
Cast atramentové multifunkéné zaria-
denia. Z hladiska hodnoty predanych
kusov sa presadia podnikové systé-
my, ktoré su orientované na znizenie
ceny tlace. Vyraznejsie sa v podniko-
vom prostredi presadi sp6sob preda-
ja zaloZzeny na pocte vytlacenych
stran. Podla nasho odhadu sa v roku
2010 preda okolo 200-tisic kusov tla-
Covych periférnych zariadeni.

ZDROJ: INFOWARE
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Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

%

PRIESKUM:

g

il

P
P

Trh ERP na Slovensku

v roku 2009

Redakcia magazinu Infoware usku-
tocnila v mesiacoch februar a marec
prieskum predaja podnikovych infor-
macnych systémov (ERP) na sloven-
skom trhu za rok 2009. V ramci prie-
skumu boli oslovené obchodné zastu-
penia zahrani¢nych firiem podsobia-
cich na Slovensku, predajcovia

a implementatori ich produktov, sys-
témovi integratori & lokalni produ-
centi ekonomickych informacnych
systémov. V prieskume sa zUcastnilo
28 dodavatelov s 38 produktmi a rie-
Seniami. Do prehladu sme zahrnuli
rieSenia pre mensich zakaznikov, ale
aj komplexné riesenia pre strednych

Porovnanie celkovych trzieb za produkty ERP za rok 2008 a 2009

Celkové trzby za

Firma rok 2009 v EUR

ABRA Software, s. r. 0.
ANASOFT APR, spol. s . 0.
Cigler Software, a. s.

550 000,00
712 000,00
693 760,00
310 212,70
800 000,00
3400 000,00
2 093 942,08
1328 000,00
55 000,00
2 400 000,00
3938 000,00
500 000,00
1230 000,00
438 000,00
325 607,95
35 524 478,00
12 382 000,00
439 195,00
2 756 112,00

Control Informatika SR, s. r. 0.
DCIT, s. . 0.

EMEL Bratislava, s. r. 0.
HOUR, spol. s r. 0.

HT Solution, s. r. 0.

Kamar software

KASO Technologies, s. r. o.
KROS, a. s.

LLP Slovakia

Minerva Slovensko, a. s.
Najavo, s. r. 0.

ORGA -TRADE, a. s.

SAP Slovensko, s. r. 0.
SOFTIP, a. s.

Sunsoft Plus, spol. s r. 0.
WBI, s. r. 0.

1 100

Celkové triby za Zmena

rok 2008 v EUR %

EUR
-163 204,54
-18 266,22
-132 768,58
44 926,90
-295 399,32
20 859,06
-594 765,35
-71986,72
-146 342,00
=2221319,59

-1167 224,72
-150 000,00
-296 920,27
33 034,19
133 687,58
10 656 191,47
-3 419 998,27
-182 560,29
-1486 767,90

713 204,54
730 266,22
826 528,58
265 285,80
1095 399,32
3379 140,94
2 688 70743
1399 986,72
201342,00
2 622 319,59
5105 224,72
650 000,00
1526 920,27

404 965,81 8,16
191920,37 69,66
24 868 286,53 42,85
15 801998,27 -21,64
621755,29 -29,36
4 242 879,90 -35,04

-22,88
-2,50
-16,06
16,94
-26,97
0,62
-22,12
-5,14
-72,68
-8,48
-22,86
-23,08
-19,45

a velkych zakaznikov, ktoré poskytu-
ju sluzby pre vsetky klucové vnutro-
podnikové procesy. To, pre ktoru cie-
fovl skupinu je urceny prislusny pro-
dukt, mozno odhadnit podia celko-
vého poctu licencii, ich pomeru
k trzbam, celkovym trzbam ci podla
poctu zakaznikov. V pripade vacsiny
dodavatelov je evidentnd orientécia
na vybrany segment trhu z hladiska
JVvelkosti® zékaznika. Iba zopar firiem
poskytuje rieSenia ERP pre segment
velkych firiem a stcasne iny produkt
pre sektor SMB, t. j. mensich a stred-
nych organizécii. Niektori dodavatelia
neuviedli kompletné Udaje, napr.
v absolGtnom vyjadreni, pre neocho-
tu poskytovat takyto typ Gdajov, pre-
toze ich povazuju za prilis citlivé.
Niektoré zahrani¢né firmy, ktoré su
kotované na burze, nemaju dovolené
publikovat lokalne hospodarske
vysledky, takZe udaje o ich vysled-
koch sme poskladali z podkladov ich
partnerov ako kvalifikovany odhad
magazinu Infoware. Iné firmy v pri-
pade nedostatku komplexnych infor-
macii, kedZe si neviedli presnu evi-
denciu napr. o charaktere zakaznikov,
takisto pouzili kvalifikovany odhad.
Dufame, ze v buducnosti sa tento
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pristup zmeni a dodavatelia poskyt-
nu kompletnejsie a presnejsie Gdaje,
kedZe je v spoloénom zaujme mat o
najviac informécii o trhu. Nasou sna-
hou bolo z poskytnutych udajov zis-
kat ¢o najviac relevantnych zisteni
a publikovat ich v dostatoéne pre-
hladnej forme.

Podla udajov slovenskych vyrob-
cov a dodavatelov lokalnych podni-
kovych informacnych systémov, ako
aj slovenskych zastlpeni zahranic-
nych dodavatelov velkych rieseni
ERP boli celkové trzby z predaja
rieSeni ERP v roku 2009 na urovni
77 909 117,78 EUR. Trzby z predaja
licencii dosiahli 13 294 575,57 EUR
(Udaje poskytlo 20 firiem) a z preda-
ja sluzieb poskytnutych k produktom
(konzultacie, implementacia, udrzba
atd.) dosiahli 61 516 609,72 EUR
(20 firiem). Trzby z predaja rieseni
ERP nad 3 mil. eur zaznamenalo
v roku 2009 pat firiem a trzby do 3
mil. eur dosiahlo osemnast firiem.
P&t firiem na otdzku ohladom celko-
vych trzieb za rieSenia ERP neodpo-
vedalo.

Na trhu dodavatelov rieSeni ERP
dominuje spoloénost SAP Slovensko
s celkovym obratom za rieSenia ERP
na rok 2009 vo vyske 35 524 478
EUR, Co predstavuje 45,60-percent-
ny podiel na trhu. Jej trzby vzrastli
oproti roku 2008 o 42,85 %
(+10 656 191,47 EUR). Na druhom
mieste sa umiestnila spolo¢nost
SOFTIP s celkovym obratom za ERP
12 382 000 EUR. Jej podiel na trhu
rieSeni ERP dosiahol 15,89 %. Oproti
roku 2008 jej obrat klesol 0 21,64 %
(-3 419 998,27 EUR). Tretie miesto
tento rok obsadila spoloénost IDS
Scheer Slovakia s 6 133 290 EUR
(7,87-percentnny podiel na trhu).

Ak celkovy obrat za rieSenia ERP
jednotlivych dodavatelov rozdelime
na trzby z predaja licencii produktov
ERP a trzby z predaja sluZzieb k rie-
Seniam ERP, zistime, Ze najvyssie
trzby z predaja licencii dosiahla spo-
lo¢nost SAP Slovensko (5 965 751
EUR), potom nasleduje EMEL
Bratislava (1 100 000 EUR) a KROS
(1 054 000 EUR). A pri trebach

Prehlad trzieb z predaja licencii rieSeni ERP
za rok 2009 (v tis. EUR) - TOP 10

SAP L 8. 1. 0.

EMEL Eratislava, 5. r. 0.

KROS, a. s.

KASO T gies, 5. 1. 0.

WBl,s.r. 0.

HT Solution, 5.1. 0.
SOFTIP, a. s
SunSoft Plus, 5.1, 0.
Cigler Software, a. s.

HOUR, spol.sr. 0.
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Prehlad trzieb z predaja sluzieb k rieSeniam ERP
za rok 2009 (v tis. EUR) - TOP 10
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Podiel dodavatelov rieseni ERP na trhu
za rok 2009 podla celkovych trzieb za produkt
(v tis. EUR) - TOP 10

OSAP Slovensko, 5.1, 0.
BSOFTIP,a. s.
@IDS Scheer Slovakia, s. 1. 0.

3,08%
3,54%

4,36%

OKROS, a. 5.

OEMEL Bratislava, s. 1. 0.
5,05% Owel s.r.o.

BKASO Technologies, s. 1. 0.
OHOUR, spol. sr. 0.

7.87%
BMicrosoft Slovakia, 5. 1. 0.

15,89% BHT Solution, s. r. 0.

OOstatné
Zdroj: IW
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z predaja sluzieb k ERP sa na prvom
mieste umiestnila spolo¢nost SAP
Slovensko (29 558 727 EUR), na
druhom SOFTIP (11 611 000 EUR)
a na tretom IDS Scheer Slovakia
(6 133 290 EUR).Dodavatelia evido-
vali v roku 2009 dovedna 63 693
zakaznikov ich produktov, ktoré
vyuzivalo spolu 164 625 koncovych
pouzivatelov. V pripade rozdelenia
dodavatelov podla poctu zakaznikov
daného rieSenia ERP sa na popredné
miesta dostali firmy KROS s produkt-
mi Alfa (26 981 zakaznikov), Olymp
(12 389 zdkaznikov), Omega (11 045
zakaznikov) a Cigler Software s pro-

duktom Money S3/S5 (6097 zakazni-
kov). Velké pocty zakaznikov st spdso-
bené tym, ze tieto firmy sa orientujd
prevazne na firmy do 10 zamestnancov.

Zaver
V prieskume sa zUcastnilo 28 doda-
vatelov, ktori na Slovensku ponukaju
38 produktov od jednoucelovych rie-
Seni na vedenie Uctovnictva a mzdy
pre mensie firmy az po komplexné
podnikové informacné systémy pre
velkych zékaznikov.

V roku 2009 dodavatelia rieseni
ERP dosiahli celkovy obrat za riesenia
ERP 77 909 117,78 EUR. Obrat

IT rozpocty vo firmach na urovni roku
2005, priority a stratégie sa vsak menia

Rok 2009 bol pre sektor informacnych
technolégii kriticky. Rozpoctové Skrty,
docasné obmedzenia vydavkov aj zvy-
Seny dopyt po financne menej naroc-
nych sluzbach viedli k poklesu rozpoc-
tov, ktorym Séfovia informatiky tento
rok vo firmach disponuju, na Groven
roku 2005. Dnesné priority a firemné
stratégie su vsak iné. Svetova ekono-
mika sa pomaly zotavuje z recesie
a pozornost organizacii sa prestva od
nakladovej efektivnosti k dosahovaniu
lepsich vysledkov prostrednictvom vys-
Sej produktivity celej spolocnosti vrata-
ne IT. Potvrdzujl to zavery celosveto-
vého prieskumu, ktory kazdorotne
vykondva analytickd  spoloénost
Gartner. Tohtorocna zaverecna sprava
Leading in Times of Transition: The
2010 CIO Agenda predstavuje ojedine-
It analyzu firemnych priorit a stratégii
dovedna 1586 S$éfov informatiky
Z organizacii, ktoré spolocne reprezen-
tuju viac nez 126 milidrd dolarov vo
vydavkoch na IT v sikromnom i verej-
nom sektore v 41 krajinach a 27 roz-
nych priemyselnych odvetviach. A opy-
tani Séfovia informatiky sa zhoduju:
tento rok je unikdtna prileZitost na
zmenu postavenia informacnych tech-
noldgii, ktoré sa doteraz vo firmach
brali ako jednoduchy podpomy nastroj.
O posilnenie svojej pozicie sa usilujd
Séfovia IT oddeleni uz dlho, redine to

102

vsak umoznuju az ekonomické a tech-
nologické zmeny z posledného obdobia.
Presun pozornosti sféry biznisu
k otazke firemnej produktivity a pro-
duktivite IT ilustruje prehlad technolo-
gickych priorit Séfov informatiky na
tento rok. Do popredia zaujmu sa
dostavaju inovativne a kolaborativne
rieSenia, ktoré Cerpaju z vyhod servis-
ne orientovanych technoldgii, ako je
virtualizacia, cloud computing a Web
2.0. Naopak, business intelligence,
priorita Cislo jeden v uplynulych piatich
rokoch, sa prepadla na piate miesto.
Technoldgie, ktoré séfovia informati-
ky uprednostfiuji, mozu byt nasadené

nakladov. Ide o technoldgie, ktoré pri
vhodnej implementacii umoznia posil-
nit poziciu IT a zvysit prevadzkovd

z predaja licencii predstavoval
13 294 575,57 EUR a z predaja slu-
Zieb 61 516 609,72 EUR. Pri porovna-
ni obratu jednotlivych dodavatelov
za rieSenia ERP v rokoch 2008 a 2009
sme zistili, Ze najvacsi narast (69,66 %)
zaznamenala firma ORGA-TRADE, za
nou nasleduju firmy SAP Slovensko so
42,85-percentnym narastom celkové-
ho obratu a Control Informatika SR so
16,94-percentnym narastom celkové-
ho obratu v roku 2009 oproti roku
2008. V tomto roku véacsina firiem
z nasho prieskumu zaznamenala
pokles obratu za rieSenia ERP.

vykonnost organizacie. Asymetrické
technolégie, ako virtualizacie, cloud
a Web 2.0, umozriuju firmadm dostat sa
z pasce vysokych vstupnych nakladov,
ktoré obmedzuju flexibilitu informac-
nych technoldgii.

KaZda organizacia sa bude so zme-
nami, ktoré kriza priniesla, vyrovnavat
po svojom, vsetci Séfovia informatiky
vSak riesia rovnaku otazku, ako zvysit
produktivitu, vytvorit nové prilezitosti
a vyuzit obdobie po krize na posilnenie
pozicie IT. Ide o beh na dihi trat, kto-
rého zaklady vsak poloZi priorita a ciele
stanovené v roku 2010.

Tohtoro¢na analyza vychadza z (da-
jov zozbieranych v Case prebiehajlicich
ekonomickych zmien vo Stvrtom
$tvrtroku 2009. Predstavuje sthrn pla-
nov, priorit a rozpoctov séfov informa-
tiky na rok 2010 tak, ako boli formulo-
vané na konci minulého roka.

ZDROJ: GARTNER

Priority firiem v roku 2010

Biznis

ZlepSenie organizaéngch procesov
Znizenie nakladov

ZlepSenie vyuZzivania informacii a analyz
Efektivita pracovnej sily

Ziskanie a udrzanie zakaznikov

Riadenie zmien

Vytvaranie novgch produktov a sluzieb (inovacie)

Efektivnejsi vstup na nove trhy
Konsolidacia firemngch procesov
Rozsirenie vztahov so zakaznikmi

Zdroj: Gartner EXP (januar 2010)

Technol6gie
Virtualizacia

Cloud computing
Web 2.0

Siete, hlas, data
Business Intelligence
Mobilné technologie

Sprava a zalohovanie dat

servisne orientované aplikacie
a architektlra

Bezpecnostné technologie
Riadenie IT




IT ROCE

Rebricek IT a telekomunikaénych -~
firiem v SR za rok 2009 -

10

S rastom IT firiem to vlani nebolo slav-
ne. Vcelku sice pridand hodnota 64
spolocnosti, ktoré poskytli (daje,
vzrastla medzirocne o 13,7 percenta
na 424,4 miliéna eur, ale bolo to vdaka
vykonom lidrov koncentrovanych

v prvej desiatke. IT podnikov, ktoré
rok 2009 ukondili s narastom pridanej

hodnoty, bolo menej ako tych s pokle-
som (v pomere 27 k 37), kym v roku
2008 klesol len kazdy treti hra¢ na
trhu. A pritom dvanast minusovych
firiem vlani padlo o viac ako patinu.
Liderskl poziciu vlani znova obhajil
Eset. Dynamika rastu jeho pridanej
hodnoty sice medzirocne klesla o vyse

desat percentnych bodov, no stéle
prevysuje 50 percent. Nad tdto hrani-
cu sa spomedzi respondentov TRENDU
dostalo len Sest firiem, z tych vacsich
(s pridanou hodnotou nad 10 mil. €)
dve, T-Systems Slovakia a Datalan.
Dvojka a trojka rebricka IT firiem
podla pridanej hodnoty si tento rok

Telekomunikaéné podniky v SR TRV SPOI | s o) oanota  imante ceis, 'MVESticle  Zisk po zdaneni St

podia tréieh (tis. EUR) S EUR) EUR) | (tis. EUR) (tis. EUR) nancov

(2009, individuaine udaje)

2009 2008 |2009/2008 2009 2009 2008
1. |Orange Slovensko, a.s., Bratislava 812 666 863 104 -5,8 447 067 383 654 68218 | 199 759 | 199 044 1367
2. |T-Mobile Slovensko, a.s., Bratislava 555 771 591 443 -6,0 300 270 296 646 67 118 113 041 | 100 704 1488
3. |Slovak Telekom, a.s., Bratislaval 444 095 470 445 -5,6 260 486 1489440 91776 | 147 704 | 337 448 3538
4, [Telefénica 02 Slovakia, s.r.0., 72968 48343 50,9 -2 036 39456 = 24625 -30728  -59024 404
5. |'Towercom, a.s., Bratislava 50 868 | 42 075 20,9 28 093 34173 9 636 6 537 1709 270
6. Digi Slovakia, s.r.o., Bratislava 34 640 | 36 429 -4,9 18 721 1397 4304 1832 -779 n
8. 'Swan, a.s., Bratislava? 34 239 30 186 13,4 12 854 9 028 5216 1960 3271 199
7. |GTS Slovakia, a.s., Bratislaval- 3 33984 31655 7.4 15 781 17 047 4369 | 3878 4 806 141
9. |Slovanet, a.s., Bratislava® 31766 | 24 022 32,2 10 191 5 051 3488 685 20 218
10. Energotel, a.s., Bratislava 11737 | 10 402 12,8 4946 5023 2493 712 977 77
1. | Dial Telecom, a.s., Bratislava 8 863 5934 494 n n n n n 54
- ls\:t;k cl:g;::ters & communications, 6 649 a & a & o o T 120
13. Satro, s.r.o., Bratislava 5109 5183 -1,4 2 551 975 1141 n n 104
1, plimax Telecom Slovakla, s.r.0.. 2395 | 2332 27 n n - n n 20
15. \Vnet, a.s., Bratislava® 2292 | 2212 36 639 n n 90 n n
16. MadNet, a.s., Velky Meder 1827 1235 47,9 876 307 645 7 31 27
AL I TR, B0, n 51625 n n n n n -53 161 n
Vizada Networks, s.r.o., Bratislava n 17 276 n n n n n 2 096 n

1 Potet zamestnancov je ku koncu roka, 2 Udaje st konsolidované, zahr#aj vykony spoloénosti Swan a Netlab Plus, 3 Do 19. januéra 2009 GTS Nextra,
a.s., Bratislava, 4 Udaje su konsolidované, PRAMEN: Udaje poskytnuté spolo¢nostami zostavila TREND Analyses
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vymenili pozicie, ked Soitron ,0 prsia"
predstihol softvérovy dom Siemens
PSE.

V trzbach sa IT firmdm v sumare
darilo eSte menej ako v pridanej hod-
note. Este viac spolo¢nosti medzirocne
v celkovom predaji produktov a slu-
Zieb kleslo ako vzrastlo (v pomere 47
k 27). Dovedna trzby 66 IT firiem,
ktoré poskytli Udaje (bez osmicky
distributorov IT), stupli viani o 8,4 per-
centa na 948 mil. € (v roku 2008
narastli o dvanast percent).

Akviziéna nalada

Niektorym firmam k rastu pomohli aj
akvizicie. Vlani v aprili Soitron kupil
Cesky ClarioNet, pOsobiaci v oblasti
spravy IT infrastruktury, sietovej bez-
pecnosti a identity manazmentu. Este
podstatne vacsi dlovok ziskal Soitron
na sklonku roka, ked' kupil 51 percent
rumunskej  spoloCnosti  Datanet
Systems s ro¢nymi trzbami 21,7 mil.
€. T4 sa Specializuje na datové siete
pre velké podniky a poskytovatelov
sluzieb, hlasové riesenia, videokonfe-
rencie a kontaktné centrd. Soitron
akviziciami sleduje zaujem stat sa sil-
nym stredoeurdpskym systémovym
integratorom. Nakupoval aj Datalan,
ked'v maji kupil firmu EuroAltis, doda-
vatela IT sluzieb a rieSeni pre samo-
spravy. Jej informacny systém Korwin
podla Datalanu pouziva tretina sloven-
skych miest. Know-how EuroAltisu ma
posilnit poziciu Datalanu v projektoch
na informatizaciu samosprayv, financo-
vanl z prostriedkov Strukturalnych
fondov Eurdpskej Unie.

Samozrejme, vypocet fuzii by nebol
Uplny bez odkazu na Asseco Slovakia,
¢lena nadnérodnej skupiny, kotovanej
na varsavskej burze. Firma sa vlani
ststredila na upratovanie starsich
akvizicii, ked' z Datalocku a LCS vyro-
bila Asseco Solutions (oficidlne odstar-
tovalo v polovici roka) a dokupila
podiely v MPI Consulting. Pre Gplnost,
z jednej z kapenych firiem vlani vycl-
vala - z Disigu, v ktorom svoje podie-
ly v auguste predala mensinovému
akcionarovi.

Najvacsou transakciou na domacom
IT trhu bol bezpochyby oktdbrovy
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vstup Slovak Telekomu do PosAmu.
Z&émerom spojenia je ponuknut klien-
tom portfélio manazovanych a out-
sourcingovych sluZieb, zaloZenych na
datovych sluzbach Slovak Telekomu
a infrastrukturnych a aplikacnych rie-
Seniach PosAmu. Operator v IT firme
kapil 51-percentny podiel, zvysné
akcie ostavaju dovtedajsiemu Uplné-
mu majitelovi Marianovi Marekovi.

Marian Marek v PosAme ostava,
aspofl zatial. No uplynulych dvanast
mesiacov bolo pre matadorov sloven-
ského IT biznisu vcelku pohnutych.
V oktébri sa s pdsobenim v spoloc¢nos-
ti Hewlett-Packard Slovakia rozIUcil jej
dlhorocny $éf Peter Weber. V januari
z0 ,svojej* firmy odisiel dalsi topma-
nazér - Milan Han zo SAP Slovensko.
A napokon v aprili sa z vedenia eurdp-
skeho Nessu portcal Ivan Hruska.

No z IT firiem neodchadzali len
dlhorocni lidri. Kriza nutila manazérov
k preskupovaniu sil a reorganizacii, ¢o
prinieslo i preplstanie. Zo Siestich
desiatok firiem, ktoré poskytli Udaje,
sa priemerny pocet zamestnancov
vlani znizoval v 26, dovedna iSlo o 330
fudi. Na druhej strane 33 spolocnosti
otvorilo a obsadilo 840 novych pracov-
nych miest.

Na plusovych zmenach mal levi
podiel koSicky T-Systems, ktorému
vlani stlpol priemerny pocet zamest-
nancov o0 438 a na konci roka zamest-
naval takmer pol druha tisicky ludi. Viac
ako o polstovku sa persondl rozrastol
uz len v nitrianskej InsDate, Esete
a v kosickom RWE IT Slovakia. TREND
odhaduje, Ze v slovenskych IT firmach
vlani po zapocitani servisnych centier,
najma Dellu a IBM, pracovalo v prieme-
re 14- az 15-tisic pracovnikov, ¢o pred-
stavovalo mierny medziro¢ny narast.

Osobné naklady v 62 firmach, od
ktorych TREND ziskal Udaje, sa vlani
zvysili o 7,3 percenta na 272 mil. €. Po
odpocitani T-Systems narastli len 0 2,7
percenta. To preto, ze trojica firiem
s najvacsimi personalnymi nakladmi -
Siemens PSE, Soitron (v individual-
nych Cislach) a Accenture Technology
Solutions - Sla dole o sedem percent.
Pre Uplnost, pokles pottu zamestnan-
cov nie vzdy koreluje s poklesom roc-

nych osobnych nakladov: suvisiet to
moze s vyplacanim odstupného.

Z pohladu segmentov IT trhu
TREND Specificky sleduje predovset-
kym softvérové domy a poskytovate-
lov sluzieb. A tak vyratal, ze spolu 43
firiem, ktoré sa zaoberaju vyvojom
softvéru, utfzilo vlani za pocitacové
programy a programovacie sluzby 231
mil. €. Medziro¢ne viac o 10,5 percen-
ta. Oproti roku 2008 to predstavuje
podstatné zniZzenie dynamiky rastu,
ked' tento segment narastol o Stvrtinu.

Na desiatku najvacsich softvéro-
vych domov pripadalo 80 percent
vsetkych trZzieb za vyvoj na zékazku
a licencie za pdvodny softvér. Poziciu
lidra si upevnil Eset s 54-percentnym
rastom, s vyraznym odstupom nasle-
dovany Siemensom PSE. Dalsie podni-
ky sa pohybovali v Cislach o jeden rad
nizsich: v prvej patke sa nachadza
eSte Ness, Gratex a Asseco Slovakia.
Trzby za softvér nad tri milidny eur
vykazalo spolu 14 spolocnosti.

TREND v Statistikach hladal aj
odpoved na otazku, ako sa vSeobecny
vyvoj zamestnanosti v slovenskych
pocitaovych firmach preniesol na
Specifickll kategdriu pracovnikov -
programatorov. Vysledok: v 29 podni-
koch s celkovymi softvérovymi trzbami
191 mil. €, od ktorych su k dispozicii
Udaje za dva uplynulé roky, sa pocet
vyvojérov zniZil o devat percent.
TREND odhaduje, Ze v slovenskych IT
firmach posobilo vlani najmenej 2200
programatorov (sucet za podniky,
ktoré poskytli udaje). Vyse stovky
vyvojarov malo v zavere minulého
roka pat spolocnosti - Siemens PSE
(667), Asseco Slovakia (227), Ness
(200), Softec (180) a Eset (102).

Outsourcing expanduje

Dynamika rastu trzieb vlani poklesla aj
u poskytovatelov IT sluzieb. Ich objem
medziro¢ne narastol o 5,7 percenta (v
roku 2008 to bolo nieco nad trinast
percent). Patdesiatka providerov, ktori
poskytli Gidaje, za ne utfzila 499,8 mil.
€. Zhruba polovica tejto sumy pripad-
la na Sesticu najvacsich - Siemens
PSE, diviziu IT sluzieb Siemensu,
T-Systems, Tempest, Asseco a Ness.
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v SR podia trzieb (2009) ‘f's EUR) (%) (tis. EUR) (tis. EUR)

2008 2009/2008 mﬁ_ 2oos

1. | eD’ system Slovakia, s.r.o., Bratislava 172 000 223 867 -23,2

2. | Asbis Sk, s.r.o., Bratislava 137 182 120 753 13,6 = =
3. | siemens, s.r.o., Bratislava, divizia Siemens IT Solutions and Services’ 87 996 87 950 0,1 1737 3529
4. | Eset, s.r.o., BratislavaZ 80 274 52 094 54,1 4625 74 344
5. | soitron, a.s., Bratislava 74 667 46 659 60,0 = =
6. | Datalan, a.s., Bratislava 61 606 42 089 46,4 1116 734
7. | WesTech, s.r.o., Bratislava 59 700 58 500 21 = =
8. | Agem Computers, s.r.0., Bratislava 55 946 81043 -31,0 642 6 390
9. | Tempest, a.s., Bratislava® 51157 32379 58,0 783 =
10. | siemens Program and System Engineering, s.r.o., Bratislava’l 45 593 49 029 -7.0 945 42 517
11. | T-Systems Slovakia, s.r.o., Kosice 40 722 25 839 57.6 3269 40 720
12. | SAP Slovensko, s.r.0., Bratislava 35524 41918 -15.3 = =
13. | Asseco Slovakia, a.s., Bratislava® 30764 32135 -4,3 68 3834
14. | S&T Slovakia, s.r.o., Bratislava> 28939 24 176 19,7 135 -
15. | Ness Slovensko, a.s., Bratislava 27 216 33979 -19,9 -

16. | versity, a.s., Bratislava® 26 196 21422 22,3 =

17. | Accenture Technology Solutions - Slovakia, s.r.o., Bratislava’ 25 985 26 419 -1.6 = =
18. | Axasoft, a.s., Bratislava® 24 652 24 608 0,2 203 116
19. | PosAm, s.r.o., Bratislava 23 415 25 887 -9.5 1815 174
20. | ABC Data, s.r.o., Bratislava 21760 16 285 33,6 o o
21. | Gratex International, a.s., Bratislava 20717 21281 -2,6 -

22. | wincor Nixdorf, s.r.o., Bratislaval 18 008 17 082 54 = =
23. | Sws Distribution, a.s., Bratislava 17 829 21263 -16,2 - 1629
24. | Alef Nula, s.r.o., Bratislava2. 9 16 381 14 040 16,7 - -
25. | Microsoft Slovakia, s.r.o., Bratislava1? 15 972 16 530 -3.4 66 9987
26. | Softip, a.s., Bratislava 15716 19 240 -18.3 264 1031
27. | Konica Minolta Slovakia, s.r.o., Bratislava?: 2 14 821 15 596 -5,0 - -
28. | FaxCopy, a.s., Bratislava 14 346 16 099 -10,9 1089 2
29. | RWE IT Slovakia, s.r.o., Kosice 11 391 7 656 48,8 55 10 614
30. | softec, s.r.o., Bratislava 10 464 10 537 -0,7 a4 4913
31. | Gamo, a.s., Banska Bystrica 10 288 12 231 =15, 82 =
32. | Telegrafia, a.s., Kosice 9183 7 049 30,3 705 404
33. | Asseco Solutions, a.s., Bratislavall 8396 11 364 -26,1 292 702
34. | elfa, s.r.o., Kosice 8 250 4198 96,5 59 -
35. | siemens Enterprise Communications, a.s., Bratislava’ 8077 13 458 -40,0 n n
36. | InsData, s.r.o., Nitra 7 488 4502 66,3 = 7 297
37. | Anasoft APR, s.r.0., Bratislava 7 458 7 218 3.3 = =
38. | InterWay, s.r.o., Bratislava 7 431 7 170 3.6 57 86
39. | Beset, s.r.o., Bratislava 7 365 7 768 -5.2 737 759
40. | Lama Plus Slovakia, s.r.o., Turzovka 6 963 6 639 4,9 = =
41. | IDS Scheer Slovakia, s.r.o., Bratislava 6 813 6 120 11,3 -

42. | Emel Bratislava, s.r.o., Bratislava 6288 4134 52,1 - -
43. | Kros, a.s., Zilina12 5715 7 269 21,4 - 504
44. | sféra, a.s., Bratislava 5411 6 082 -11,0 390 82
45. | sygic, a.s., Bratislaval3 4730 5244 -9,8 - 4730
46. | Axon Pro, s.r.o., Bratislava 4563 4589 -0,6 = =
47. | Ipesoft, s.r.o., 4518 7 252 37.7 =

48. | QBSW, a.s., Bratislava 4321 4 586 -5,8 50

49. | Techniserv, s.r.o0., Bratislava 4019 2998 341 -

50. | Aiten, a.s., Trnava 3595 3989 -9,9 =

51. | Alcasys Slovakia, a.s., Bratislava 3297 3 687 -10,6 =

52. | softline Services, a.s., Bratislava 3213 3 360 -4,4 -

53. | WBI, s.r.o., Bratislava 3189 4 439 -28,2 - -
54. | 1.5.D.D. plus, s.r.o., Bratislava 2940 3340 -12,0 30 906
55. | BSC Line, s.r.o., Dubnica nad Vahom 2 886 2743 5.2 o 15
56. | GiTy - Slovensko, a.s., Martin 2678 3824 -30,0 29 391
57. | Visicom, a.s., Bratislava 2 641 2192 20,5 - =
58. | YMS, a.s., Trhava 2 51/ 2 962 -13.1 73 117
59. | Millennium 000, s.r.0., Bratislava 2441 3211 -24,0 5]

60. | MPI Consulting, s.r.o., Bratislava 2297 2678 -14,2 57 3
61. | Hour, s.r.o., Zilina 2 205 2744 -19,6 a1 -
62. | AgemsSoft, a.s., Bratislava 2001 4047 -50,6 354 3
63. | oriwin, s.r.0., Zilina 1803 1889 -4,6 - -
64. | ICZ Slovakia, a.s., Trenéin 1754 1927 -9,0 74

65. | Data System Soft, s.r.o., Bratislava 1558 4274 B6315] = =
66. | HT Solution, s.r.o., Bratislava 1328 1437 -7.6 - 426
67. | Cigler Software, a.s., Bratislava 1291 1353 -4,6 26 -
68. | Centaur, a.s., Bratislava 1201 1449 -17.1 2 -
69. | sunSoft Plus, s.r.o., Doiny Kubin 1180 1423 171 2 2
70. | Pro IT Services, s.r.o., Bratislava 1050 808 29,9 15 =
71. | 2 Ring, s.r.o., Bratislava 895 968 -7.6 263 229
72. | PC Business, s.r.o., Bratislava 674 1008 -33.1 96 =
73. | Abra Software, s.r.o., Bratislava 659 685 -3.8 n n
74. | Erudis, s.r.0., Bratislava 438 456 =35 4

Udaje st konsolidované podla medzinarodnych standardov pre finanéné vykaznictvo IFRS. Za godnlkv ktoré nezostavuju konsolidovanu G¢tovnu uzavierku, su uvedené individuélne udaje
Udaje st za hospodarsky rok kongiaci sa 30. septembra, 2 Udaje za rok 2009 st predbezné, Unge za rok 2009 s individudine, spoloénost ma odlozent dafovi povinnost, 4 Udaje st

za hospodarsky rok kongiaci sa 31. augusta, > Do 29. decembra 2009 S&T Varias, s.r.0., Bratislava, © Do 22. januéra 2009 K + K, a.s., Zilina. Od 1. janudra 2010 zmena sidla do Bratislavy,

7 Udaje st za nosi:odarsky rok konciaci sa 31. augusta, 8 Do 31, jula 2009 Axa, a.s, Bratislava, 9 Udaje sui za hospodérsky rok kongiaci sa 31. marca, 10 Udaje sti za hospodarsky rok kon-

¢iaci sa 30. juna, 11 Do 30. juna 2009 Datalock, a.s., Bratislava, 12 Udaje za rok 2009 nie st auditované, 13 0d 10. novembra 2009 zmena prévnej formy na a.s., n - nedostupné Udaje,

PRAMEN: Gdaje poskytnuté spolo¢nostami zostavila TREND Analyses
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Najviac sluzieb poskytli firmy aj vlani
v oblasti tvorby softvéru na zakazku:
26,5 percenta z celkového objemu
(respektive 32,5 % po odpocitani slu-
Zieb, ktoré firmy nevedeli zaradit podla
metodiky TRENDU). Ich najvacsim
poskytovatelom bol so 45,6 mil. €
Siemens PSE. Dalsi hraci z prvej patky
sa pohybovali medzi deviatimi a desia-
timi milionmi eur: Ness, Gratex, Asseco
a Softec. Najviac providerov pdsobilo
vlani v sluzbach podpory nasadenych
aplikacii. Prvej trojke (Asseco, Softip,
Ness) vyniesli 44 mil. €.

NajvyraznejSia zmena v Struktire
IT sluzieb nastala v segmente outsour-
cingu. TREND don zaradil aj koSicky
T-Systems - na zaklade stopercentné-
ho podielu vlastnych vyrobkov a slu-
zieb na celkovych trzbach. Firma
zaoberajlca sa vzdialenou spravou IT
systémov pre nadnarodnych klientov
vlani zdvihla svoje trzby takmer o dve

tretiny, na 40,7 mil. € To vystrelilo
outsourcing v celoslovenskej Struktdre
IT sluzieb na Groven supportu nasade-
nych aplikacii, hoci sa v nom angazuje
podstatne menej poskytovatelov. Na
T-Systems pripadli dve patiny vlanaj-
Sich vynosov outsourcingového seg-
mentu, na prva trojicu (T-Systems,
Axasoft a Soitron) az 70 percent.

Stat vedie

Aj v tomto roku TREND ziskal slusnu
vzorku na orientacnu zakaznicku seg-
mentdciu slovenského trhu informac-
nych technolégii. Udaje poskytlo 46
firiem s celkovymi trzbami 656 miliéna
eur (po odpocitani distribUtorov IT,
ktori — ako uviedli - smerovali vsetky
trzby do segmentu obchodu).

Analyza udajov tychto 46 firiem
ukazala, Ze najsilnejS$im segmentom
IT trhu je tak ako vlani verejny sektor.
Na urady, verejnopravne institlcie,

Neoficialne? IBM aj HP v top desiatke
V elitnej skupine zacali distributorov predbiehat producenti

Kazdorocne TREND pri zostavovani
rebrickov slovenskych IT firiem nardza
na neochotu dvojice lidrov slovenského
IT biznisu, lokalnych pobociek IBM
a Hewlett-Packard, poskytndt Udaje
Z ich uctovnictva. Firmy argumentuju
vnutornymi korporatnymi pravidlami,
fakt je, ze porusuju slovensku legislati-
vu, ak Uctovné uzavierky nezverejiujl

ardové IT firmy (2009) one-Billion IT Companies (2009)

eD” system Slovakia
Asseco Slovakia
Asbis sk

Eset
Soitron
Hewlett-Packard Slovakia*?
IBM Slovensko'
Datalan
. WesTech
Agem Computers
. Tempest
. Siemens PSE
. T-Systems Slovakia
. | SAP Slovensko

OC®ND O AW

siemens, divizia IT Solutions and Services

ani v Zbierke listin pri obchodnom
registri. IBM aj HP dof naposledy ulo-
Zili Gictovné uzavierky z roku 2007.
Nedostatok Udajov TREND nahradza
kvalifikovanymi odhadmi IT Asociacie
Slovenska. IBM Slovensko sa podla nej
vlani trzbami drzalo zhruba na rovna-
kej trovni ako v roku 2008, teda nie-
kde okolo 69,7 miliéna eur. Tato suma

Trzby spolu  Roc¢na  Priemernyg pocet

(tis. €) zmena (%) zamestnancov
sales Change Average number

(ooo €) (%) of employee

172 000 -23,2 n

137 329 -3,7 1849

137 182 136 14

87 996 [o] 428

80 274 54,1

74 667 60,0

73 000 n

69 700 00

61606 46,4

59 700 2,1

55 946 -310
51157 58,0

45503 -70

40722 576

35524 -15,3

! Qdaje s kvalifikované odhady IT Asociacie Slovenska (Data is ITAS estimate)
2 Udaj o griba‘ch zahffia len predaj sluZieb (Sales contains services only)
PRAMEN: tdaje poskytnuté spolocnostami, ITAS / SOURCE: data disclosed by companies, ITAS
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napriklad do Sociélnej poistovne, a do
Statnych dopravnych podnikov, ako
ZSR alebo Nérodnd dialni¢na, smero-
vali dodavky za 204 mil. €.
Predstavuje to 31 percent vsetkych
lanskych IT dodévok - o pat percent-
nych bodov viac ako v roku 2008 (pri
porovnatelnej vzorke dodavatelskych
firiem).

Obdobne, i ked v mensej miere,
vzrastol aj vplyv segmentu infrastruk-
tarnych podnikov pre slovensky IT biz-
nis. Naopak, jeden z tahurov, sikrom-
né financné institlcie, vydavky do
informacnych technoldgii podla ocaka-
vani skrtili. Vlani im slovenské IT firmy
dodali produkty a sluzby za 95,5 mil. €
a podiel tohto segmentu na celkovych
vydavkoch medzirocne klesol o 6,8
percenta.

JOZEF ANDACKY
Trend

nezahfa vynosy druhej slovenskej
entity, amerického koncernu IBM
International Services Centre, ktora
prevadzkuje jeho tuzemské servisné
centra. V nich pracuje 3200 ludi, ich
pocet medzirocne stupol o Styristo.

Co sa tyka HP Slovakia, uz len odhad
0 vynosoch z predaja sluzieb, ktoré
priamo vstupuju do jeho Uctovnych
knih, 74 mil. € postva firmu do IT
extraligy. Celkovy predaj produktov
a sluzieb znacky HP vratane neza-
vislych distribu¢nych kanalov odhadla
asociacia na 210 az 220 mil. €, ¢o by
malo predstavovat ro¢ny pokles od
troch do desiatich percent. Elitna
komunita slovenskych IT firiem - za sta-
rej meny definovana trzbami nad jednu
miliardu kordn, po novom nad 33 mil. €
- sa vlani nerozrastala. No oproti minu-
losti je v nej predsa len jedna zmena.
Distributorov IT zacinaju z pozicii vytla-
&t producenti. Dopredu sa dostali
Asseco Slovakia (vdaka pouzitiu konso-
lidovanych Udajov), Eset (vlani prekrocil
pomyselnt hranicu dvoch miliard korin
v starej mene), Soitron (vdaka konsoli-
dacii zahranicnych dcér narastol medzi-
rocne o 60 percent) aj Datalan.

JOZEF ANDACKY, TREND
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Softvérovy trh vychodnej

Europy

Celkové prijmy na trhu so
softvérom vo vychodnej
Eurdpe v roku 2008 dosiahli
priblizne 4,5 miliardy eur,
teda viac ako 3 % celkovych
svetovych prijmov zo softvé-
ru. VSeobecne plati, Ze soft-
vér vo vychodnej Eurdpe
predstavuje len 4 % z celko-
vych vydavkov na IT, kde
viac ako 71 % vydavkov je
zastupenych telekomunika-
ciami, asi 18 % pocitacovym
hardvérom a 7 % IT sluzba-
mi. Vzhladom na to, Ze eko-
nomika a infrastruktira
vychodoeurépskych  krajin
rastie, oCakava sa, Ze vydav-
ky na softvér dosiahnu
podobnu uroven ako
v zépadnej Eurdpe, ktorej
vydavky na IT tesne presa-
hujdi 7 %.

Priblizne 60 % vydavkov na
softvér vo vychodnej Eurdpe
je zastupenych infrastruktur-
nym softvérovym segmen-
tom a 40 % podnikovymi
aplikaciami. To je v sUllade
s celosvetovym trendom
a oCakava sa, ze podnikové
aplikacie bude z hladiska
rastu aj nadalej predbiehat
infrastruktarny softvér. Vo
vychodnej Eurdpe je suhrn
segmentov trhu vychyleny
viac smerom k technoldgiam,

¥

ktoré pomahaju budovaft
softvérové zaklady, pricom
na vyspelych trhoch sa do
centra pozornosti dostavaju
operacné systémy, databdazy
riadenia systémov (DBMS)
a ERP.

Posledné dva roky pred-
stavovali pre krajiny vychod-
nej Eurdpy jedno z najhor-
Sich  obdobi po pade
Sovietskeho zvézu. Pre re-
gidén je oblast softvérovych
vydavkov narocna, kedZe ide
0 najpomalSie sa rozvijajlci
region. No z dlhodobého hla-
diska (5 az 10 rokov) sa uka-
zuju pre region slubné
vyhliadky. Mierne oZivenie
trhu so softvérom sa ocakéva
od polovice roka 2010 do
roku 2011, ked by sa mala

hospodarska situacia zlepsit.

Len Co pride ozivenie, budl
dodavatelia softvéru tazit
Z rastuceho dopytu.

V priebehu roka 2013 sa
vyroba, maloobchod a financ-
né sluzby pribrzdia a spdso-
bia pokles hladiny softvéro-
vych vydavkov. Pocas rovna-
kého obdobia vladne vydav-
ky vzrastd, ale len tazko sa
budd znizovat  vydavky
v oblasti financii a v odvet-
viach spracovatelského prie-
myslu.

ZDROJ: GARTNER

Consulting. Integration. Outsourcing.

PODNIKOVE RIESENIA

Névrh, implementécia, prevadzka a outsourcing
rozsiahlych podnikovych informaénych
systémov.

Poradenstvo pre systémové a procesné
fungovanie podnikov.

INFRASTRUKTURNE
RIESENIA

Planovanie, dodavka a realizacia komplexnych
sietovych, storage a bezpecnostnych rieseni.

Sluzby outsourcingu a outtaskingu.

MEDICINSKE RIESENIA

Inovativne rieSenia v oblasti zdravotnej
starostlivosti.

EXTERTISE

S&T Slovakia s.r.o.
Tel.: +421 2 58273111 - snt@snt.sk

www.snt.sk
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Vysledky prieskumovs
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Aj pred tohtoroénymi parlamentnymi
volbami IT asociacia Slovenska
(ITAS) pripravila odporucania pre
budlcu vladu a parlament, ako zlep-
$it prostredie a vyuZivanie infokomu-
nikacnych technoldgii. Smutné je, ze
oproti roku 2006 nie je potrebné
menit ni¢ zadsadné, pretoze vysledok
za uplynulé Styri roky je biedny.

Navyse viaceré rezorty s odkazom
na schvaleny OperaCny program
Informatizécia spolocnosti (OPIS)
obmedzili svoje dovtedy Standardné
financovanie  infokomunikacnych
technoldgii. Napriek tomu, ze Struk-
turalne fondy sU uréené na Struktu-
rdlne zmeny, a nie na nahradu nor-
malneho  financovania
Situacia v eGovernmente sa tym este
zhorsila.

Predoslé vlady poziciu Slovenska
na chvoste eurdpskych krajin odo-
vodnovali nedostatkom financnych
zdrojov. Tento argument v sucasnos-
ti neplati. K dispozicii je viac ako
miliarda eur, no jej Cerpanie na real-

ne projekty je doteraz blizke nule.

Okrem toho pribudla nova téma -
netransparentnost vo verejnych IT
zakazkach.

Preco sa nedari

Infokomunikacné technoldgie su
nastrojom, a nie ciefom. Investicie
by mali byt vyvolané potrebou

rezortov.

avenskom [T trhg

lovenska ma konkrétne navrhy
na zlepSenie verejného obstaravania

zmeny fungovania vlady alebo insti-
tacie riadenej prislusnym politickym
predstavitelom, ktory presadzuje
a jasne prezentuje prinosy a plan
projektu, ktory nesie politickii zodpo-
vednost a skladad uéty aj za to, Ze
vyberové konanie prebehne v plano-
vanom Case a je transparentné.

Tento pristup je vSak ojedinely,
hoci bez otvorenosti a verejnej kon-
troly, bez jasného a zodpovedného
vlastnika nebudd projekty Uspesné
a neprinesu potrebny Uzitok. Hrozi
realne riziko, Ze za drahé peniaze iba
zakonzervuju stcasny stav a procesy
pochadzajlce Casto este z Cias Marie
Terézie, ¢o v konecnom dosledku
zdsadne znizi ich prinos k fungovaniu
verejnej spravy.

Problém takisto je, ze kompeten-
cie, a teda aj zodpovednost za infor-
matizaciu nie su jednoznacné. OPIS
ma takd komplikovant riadiacu
Struktdru, Ze rozhodnutia a schvalo-
vania trvaju mesiace a spdsobuju
odsUvanie realizacie. Pritom su pro-
jekty stéle iba v Stadiu pripravy.

Realizdcia projektov a zmeny
legislativy, ktoré su kltcovou pod-
mienkou na uvedenie projektov do
redlneho Zzivota, sa este len Cakaju.
Niezeby sa vykonni fudia na Urade
vlady SR a Ministerstve financii SR
nesnazili. No kym sa nezmeni celko-
vy systém, velky pokrok sa olakavat

nevyhnutné, aby o prebehlz
dostatond  odborna  diskusia.
Komunikacia ITAS o eGovernmente
najma s gestorskym rezortom finan-
cii je v zadsade korektna. Asociacia
ma moznost dokumenty pripomien-
kovat. Vo véeobecnosti véak komuni-
kacia vladnych institucii s odbornou
obcou nie je dostatocna. O tom,
preco sa vacsina politickych predsta-
vitelov vyhyba verejnej diskusii,
mozno len $pekulovat. Ddsledkom je
spochybrovanie, podozrenia a nako-
niec aj zdsadné prehodnocovanie
projektov pri vymene politikov.

Cos netransparentnostou

Aj ked sa zatial realizuje minimum
projektov v oblasti eGovernmentu,
medializacia netransparentnosti je
znacna. Urcite to slvisi aj s nedosta-
nych predstavitelov. Kvalitnym info-
komunikacnym firmam netranspa-
rentné prostredie nevyhovuje, preto-
Ze ich znevyhodniuje a Skodi nielen
im, ale celému odvetviu.

To bol jeden z dévodov, preco ITAS
inicioval Decembrové memorandum,
ktorého ciefom je otvorene informo-
vat o verejnych  zakazkach.
Ocakdvame to isté od riadiacich
organov OPIS-u a obstaravatelov.
Daléim krokom ITAS je, ze klGtovi
dodavatelia pre verejni spravu
deklarovali svoj suhlas, aby verejni
obstardvatelia zverejfiovali kontrakty.

Total Enterprise Software Revenue for All Market Segments and Regions, 2009-2014, 1Q10 Update (Millions of Currency)

Data

CAGR Growt Growt Growt

Growt Growt Growt Growt|

Macromarket Market 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009-2014 h 2008 h 2009 h 2010 h 2011 h 2012 h 2013 h 2014
Enterprise Applications
Software 846 897 849 817 867 924 992 1079 49% 60% -54% -38% 61% 66% 73% 88%

Infrastructure Software
Celkovy soucet

ZDROJ: GARTNER
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Uvedomujeme si, Ze to nestaci. Vo
verejnom obstardvani by mal existo-
vat kontrolny mechanizmus, ktory
bude schopny posudit, ¢ podmienky,
poziadavky a parametre obstardva-
tela boli definované primerane a i
cena je adekvatna. Takisto by mal
existovat kontrolny mechanizmus na
vyhodnocovanie, ¢ zmluva bola
splnena, a v pripade opakovanych
zévaznych nedostatkov by malo byt
dodavatelovi znemoznené uchddzat
sa o dalSiu zdkazku.

Subdodavatelské struktiry
Zakon o verejnom obstaravani by
mal eliminovat moznosti obstardva-
tela, aby za nesplnenie formalnych
podmienok (ako su chybajlce podpi-
sy, peciatky, neoverené kdpie) mohol
bez moznosti napravy vylidit ucha-
dzaca. Viaceré formality, napriklad
Uradne overené preklady vsetkych
diplomov alebo dokumentov zahra-
nicnych firiem, notarsky overené
képie, by mali byt pozadované aZ od
vitaza tendra. V ponukach by malo
stacit vyhldsenie, Ze predlozené
dokumenty zodpovedaju originalu
a Ze nimi uchadza¢ dokaze preukazat
splnenie pozadovanych podmienok.
Sutazné podklady k rozsiahlym
projektom by mali pripravovat profe-
sionali. Vratane prevzatia plnej zod-
povednosti za ich kvalitu a nediskri-

mindciu. Obsahova a cenova Struktd-
ra ponik musi byt porovnatelnd
a vyhodnotitelnd. Projekty by mali
byt hodnotené zahrnutim vsetkych
nakladov (Total Cost of Ownership).

Urad pre verejné obstaravanie by
mal bezodkladne zverejfiovat véetky
svoje rozhodnutia a metodické odpo-
rucania. Mal by preventivne konzul-
tovat s odbornikmi, napriklad s pro-
fesijnymi organizaciami, aké su
diskriminacné a nediskriminacné
podmienky, ako je kvalifikacia pro-
jektovych expertov, referencie, eko-
nomické vysledky ¢i certifikaty,
a vopred ich zverejfiovat formou
metodickych usmerneni. Urad by mal
vydat aj metodicky pokyn k poZia-
davkam na vysku financnych ukazo-
vatelov uchddzaca a referencie.

ITAS suUhlasi so zverejiiovanim
uzatvorenych zmllv vratane subdo-
davatelskej Struktdry. Sthlas so zve-
rejnenim modze byt obligatérna
sudast verejného  obstardvania.
Viaceré politické strany vidia rieSenie
problémov s verejnym obstardvanim
v elektronickom obstaravani, respek-
tive v zriadeni centralnej obstarava-
cej jednotky. Pre komoditny tovar je
to vhodné. No pre velké a sofistiko-
vané projekty to nie je rieSenie a cely
proces obstardvania mo0ze este
skomplikovat.

Deformovany elektroodpad
Jeden z najvaznejSich problémov
infokomunikacného odvetvia je elek-
troodpad a existencia Recykla¢ného
fondu. Za zber a recyklaciu elektro-
odpadu su zodpovedni dovozcovia
a vyvozcovia, ktori si vSetky povin-
nosti stanovené eurdpskou a slo-
venskou legislativou plnia, a to tak
ako vsade inde v Eurdpe: bez
Recyklatného fondu, ktory aj tak
nemé Ziadnu zodpovednost za re-
cyklaciu elektroodpadu.

Napriek tomu vidiet neustale snahy
skupin  napojenych  na  dotécie
z Recyklacného fondu zaviest dodatotné
poplatky. V novele zakona o odpadoch,
ktory nakoniec po velkom Usili prezident
vratil a parlament ho nasledne odmietol,
dodatocné poplatky pre fond predstavo-
vali 50 miliénov eur rocne.

Je to jeden z prikladov, ako zistné
zaujmy niekolkych skupin Zijucich
z dotécii dokdzu komplikovat Zivot
celému sektoru. Nehovoriac o tom,
Ze napriek dotaciam su spracovatel-
ské poplatky za elektroodpad dva- az
patnasobne vyssie ako v okolitych
krajinach z doévodov slovenskej Spe-
ciality - povinnosti spracovavat elek-
troodpad len v SR. Preto ITAS Zaluje
Slovensko v Eurépskej komisii.

JURAJ SABAKA
Autor je prezidentom IT asocidcie
Slovenska.

Uloha vlady a parlamentu - odporuéania IT asociacie Slovenska

Zavedenie sluzieb eGovernmentu

Minimalizovat zatazenie
podnikatelov a ob¢anov zo
strany verejnej spravy

Sproduktivnenie verejnej spravy vyuzitim moznosti IKT

Zrovnopravnenie pouzivania elektronickych a papierovych dokumentov a komunikacie

Zmenit systém vzdeldvania, aby reflektoval potreby konkurencieschopnosti a znalostnej spoloénosti

Pripravit pracovnikov
uplatnitelnych v znalostnej
spolo¢nosti

Podpora celozivotného vzdelavania

Podpora vytvarania uzitocného obsahu (eContent)

Pripravit pracovnikov
uplatnitelnych v dynamicky
sa rozvijajucom odvetvi IKT

Podpora rekvalifikacnych kurzov pre odvetvie IKT

Minimalizovat reguléciu zo strany Statu

Nedeformovat konkurenc-
né prostredie v odvetvi IKT

Minimalizovat intervencie

NezataZovat odvetvie vynutenymi nakladmi

Zmenit systém vzdeldvania pre odvetvie IKT, aby reflektoval potreby

Nezatazovat odvetvie nad ramec nevyhnutnych povinnosti vyzadovanych EU
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2 pohladu dalsich agentur

Predaj IT, spotrebnej elektro-
niky a telekomunikacii v SR

v roku 2009

Vysledky GfK TEMAX Slovak Republic
za posledny $tvrtrok 2009: Hodnota
trhu s technickym spotrebnym tova-
rom na Slovensku sa v roku 2009
medzirocne znizila 0 23 %. V posled-
nom kvartali sa negativny vyvoj este
prehibil, dodlo k poklesu o 30 %.
Obrat medzirocne klesa vo vsetkych
sledovanych sektoroch (spotrebna
elektronika, foto, malé a velké
domace spotrebice, IT, telekomuni-
kacné produkty a kancelarska techni-
ka).

Vyvoj obratu u tovaru dihodobej spotreby

67
ur
ur
xr
7

—ME

59,1

QU107 Q2407 Q347 Q4407 Q108 Q208 Q306 Q4-08 Q109 Q209 Q309 Q409

ZDROJ: GFK TEMAX® SLOVAK REPUBLIC,
GFK RETAIL AND TECHNOLOGY

u Velké domace elektrospotrebice:
Vianoény zazrak sa nekonal

Trzby velkych domécich spotrebicov
pokracovali v negativhom vyvoji,
ktory sa skoncil na 23 % oproti roku
2008. Stratu vykazali tak volne
stojace, ako aj vstavané spotrebice
(volne stojace 25 9%, vstavané
20 %). V roku 2009 klesal predaj
vsetkych produktovych skupin, a to
v rozmedzi 16 % az 30 %. Predaje
klesli vSetkym obchodnikom vratane
internetovych. Vynimkou sU ku-
chynské a nabytkové Studia, ktoré
zaznamenali 8-percentny narast
trzieb.

110

¥ Informaéné technologie: Trh sa
este viac prepadol

Sektor informacnych technolégii kle-
sal v poslednom $tvrtroku o 27,1 %
v porovnani s rovnakym obdobim
predchadajuceho roka a oproti pokle-
su v trefom Stvrtroku tak nedo$lo
k takmer Ziadnej zmene. Pre pretrva-
vajuci nizky dopyt zaznamenali
pokles vo Stvrtom Stvrtroku vsetky
kategorie sektora informacnych tech-
noldgii. Najhorsie postihnutou kate-
goriou st monitory, ktoré oproti rov-
nakému Stvrtroku minulého roka
stratili takmer polovicu predajov.
Tretinové zniZenie zaznamenali stolo-
vé pocitace, ktorych vaha v IT sekto-
re nadalej klesa.

u Spotrebna elektronika: Predaj
elektroniky vyrazne poklesol

Predaj spotrebnej elektroniky na
Slovensku sa v poslednom $tvrtroku
medzirocne prepadol o 40 %.
NajdolezitejSou kategdriou zostavaju
televizory s plochou obrazovkou.
Celkovy obrat v oblasti plochych tele-
vizorov vsak tieZ klesa. V ramci tejto
kategorie rastie podiel velkych obrazo-
viek (40 palcov a viac), najvacsiu vahu
na obrate maju i nadalej LCD televizo-
ry s uhloprieckou 32 palcov. Pokles
postihol i dalSie hlavné produktové

—

kategorie, ako su audiosystémy, DVD

prehravace/rekordéry a videokamery.
V tychto kategodriach existuju rastice
segmenty, ako napriklad Blu-ray pre-
hravace alebo videokamery so zazna-
mom na pamaétovy kartu. Ich predaje
vSak nedokazu kompenzovat poklesy
zvysku trhu.

¥ Trh foto: Negativny vyvoj

Trh foto vykazuje v poslednom
$tvrtroku minulého roka tak ako
v predchadzajlcich kvartdloch nega-
tivny vyvoj. Obrat zrkadloviek stag-
noval, ale pri kompaktnych pristro-
joch bol pokles velmi vyrazny.
V ramci kompaktnych pristrojov je
viditelny posun spotrebitelského
dopytu k lepSie vybavenym mode-
lom. Narasta podiel pristrojov s vac-
$im optickym zoomom, optickou sta-
bilizaciou obrazu, vac¢sim LCD disple-
jom a Sirokouhlym objektivom.

u Telekomunikacie:

Pokles predajov sa spomalil

Sektor v tretom Stvrtroku poklesol
v porovnani s rovnakym obdobim
predchadzajiceho roka v hodnote
0 8,4 % a doslo tak k spomaleniu
poklesu predajov v tomto sektore
v porovnani s predchadzajucim
Stvrtrokom. Pretrvavajuci pokles vo
vyvoji sektora telco je ovplyvneny
znizenym dopytom po mobilnych
telefénoch. Jedinou rastutcou katego-
riou na trhu tak stale zostavaju
smartphony.

Q1 Q2 Q3 Q4 Q409 Qi-4 Qi1-409
2009 2009 2009 2009 /Q408 2009 /Qi1-408

M.EUR M.EUR M.EUR M.EUR +/-% M.EUR +/-%

Spotrebna elektronika (CE) 40 35 38 63 -40,2% 176 -34,7%
Foto (PH) 4 6 6 7 -244% 23 -32,8%
Vel'ké doméce spotrebice (MDA) 40 40 48 46 -34,5% 174 -23,1%

*  Malé domace spotrebice (SDA) ik 12 13 21 -27,0% 59 -19,3%
! Informagné technolégie (IT) 52 48 49 64 -27,1% 213 21,1%
Telekomunikacie (TC) 29 26 28 42 -6,1% 125 -4,9%
Kanceldrska a vypoltovd technika (OE) 8 6 6 8 -356% 27 -21,5%

GFK TEMAX® Slovenska Republika 186

188 798 -23,3%

251  -30,0%
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B Kancelarska technika:

Dals$i prepad predajov v zavere roka
V poslednom $tvrtroku 2009 sa dalej
zvysSuje tempo poklesu predaja kan-
celarskej techniky, ked trh v tomto
obdobi klesol 0 35,6 % v porovnani
s rovnakym obdobim predchadzaju-
ceho roka. Tento negativny vyvoj je
spolo¢ny pre vsSetky sledované pro-
duktové kategdrie a sektor OE je tak
jeden z najrychlejSie klesajucich
v ramci trhu technického spotrebné-
ho tovaru.

ZDROJ: GFK TEMAX

Cez internet uz nakupovali tri
Stvrtiny jeho pouzivatelov
Internetové nakupovanie je v porov-
nani s nakupovanim v tradi¢nych
obchodoch lacnejsie podla 57 % res-
pondentov a za menej naro¢né na
Cas ho oznacilo 55 % opytanych. Viac
ako tri Stvrtiny slovenskych interne-
tovych pouzivatelov uz nakupovali
cez internet.

neviem, nemdiem
posidit’

= podstatne horéia
= o niedo horéia

rovnizka

= 0 niedo lepiia

Vyplyva to zo Studie E-commerce
2009 spoloc¢nosti Gemius. Podla
vysledkov Studie vedu v interneto-
vom nakupovani Ceski pouzivatelia
internetu. Az 81 % opytanych
z Ceskej republiky uvadza, ze uz nie-
kedy nakupovali cez internet.
Nasleduje Slovensko, kde sa takto
vyjadrilo 76 % respondentov, Polsko
so 69 % a Madarsko, kde tento
podiel nakupujucich predstavuje
66 %. Priblizne polovica slovenskych
internetovych pouzivatelov, ktori si
v maji kuapili nieco cez internet, sa
vyjadrila, Ze za toto obdobie minuli

na nakupy cez internet menej ako
200 eur a jeden z dvadsiatich minul
cez 500 eur.

Internetové  nakupovanie je
v porovnani s nakupovanim v tradic-
nych obchodoch lacnejsie podla 57 %
respondentov na Slovensku a za
menej naroné na Cas ho oznacilo
55 % opytanych. Stvrtina respon-
dentov vnima nakupovanie cez inter-
net ako riskantné a menej ako 10 %
si mysli, Ze je to zlozité. Pokial ide
o frekvenciu nakupovania cez inter-
net v buddcnosti, vacsina responden-
tov zo Styroch skimanych krajin sa
domnieva, ze bude cez internet
nakupovat rovnako Casto ako teraz.
Uvadza to asi polovica opytanych zo
Slovenska, Polska a Madarska
a 60 % respondentov z Ceska.

ZDROJ: SITA

Trh s technickym spotrebnym
tovarom klesa pomalsie
Hodnota trhu s technickym spotreb-
nym tovarom na Slovensku sa
v prvom Stvrtroku 2010 medziro¢ne
znizila o 6,1 %. Obrat medzirocne
rastol len v sektore malych domacich
spotrebicov, trh spotrebnej elektroni-
ky stagnuje a vo vsetkych ostatnych
sektoroch doslo k poklesu, najvyraz-
nejsie v pripade kancelarskej techni-
ky a telekomunikacii.

Sektor informacnych technoldgii
poklesol v prvom Stvrtroku tohto
roka 0 9,4 %, ¢im zaznamenal spo-
malenie tempa poklesu oproti
poslednému  Stvrtroku minulého
roka, ktoré bolo na Grovni -27,1 %.
Najhorsie postihnutou kategdriou
zostavaju nadalej monitory, nasledo-
vané stolovymi pocitacmi. Najlepsie
st na tom prenosné pocitace, ale ani
tie sa v tomto Stvrtroku nevyhli
poklesom v objeme predaja.

u Spotrebna elektronika: Ploché
televizory i nadalej klti¢ovou kate-
goriou

Trh  spotrebnej elektroniky na
Slovensku zaznamenal v 1Q tohto
roka slaby medzirocny nérast, treba
véak poznamenat, Ze trh v prvych
troch mesiacoch minulého roka bol

extrémne slaby. NajddlezitejSou
kategoriou, ktora zaroven vykazuje
medziro¢ny narast, zostavaju televi-
zory s plochou obrazovkou. Vdaka
postupujlcej digitalizacii televizneho
signalu rastie dopyt i po set-top
boxoch. Predaje dalSich hlavnych
produktovych kategérii, ako su
audiosystémy, DVD prehravace/
rekordéry a videokamery, sa i nada-
lej drzia v minusovych Ccislach.
V rdmci tychto kategodrii su vSak
i rastuce segmenty, ako napriklad
Blu-ray prehravace alebo videoka-
mery so zaznamom na paméatovy
kartu.

u Trh foto: Pretrvava negativny
vyvoj

Trh foto vykazuje v prvych troch
mesiacoch tohto roka i nadalej nega-
tivny vyvoj. Hoci obrat zrkadloviek
medziro¢ne rastol, nedokazal kom-
penzovat poklesy trhu kompaktnych
pristrojov. V ramci kompaktnych pri-
strojov je viditelny posun spotrebitel-
ského dopytu k modelom s vacsim
optickym zoomom a Sirokouhlym
objektivom.

¥ Telekomunikacie: Predaje telefo-
nov stale v ¢ervenych ¢islach

Ani prvy Stvrtrok tohto roka nezazna-
menal obrat v predajoch telekomuni-
kacii a v porovnani s rovnakym obdo-
bim minulého roka doslo k poklesu
predaja o 10,6 %. V porovnani
s poslednym Stvrtrokom 2009 tak
doslo eéte k prehibeniu poklesu tohto
segmentu. Tento stav je spdsobeny
poklesom priemernej cenovej hladiny
a pritomnostou lacnych a jednodu-
chych pristrojov. Hoci smartphony
zostavaju jedinou rasticou katego-
riou, aj v ich pripade uz doslo
k poklesu priemernej ceny.

B Kancelarska technika: Tempo
poklesu sa spomaluje

Po vyraznom poklese predaja v zave-
re minulého roka tempo poklesu sa
v prvom Stvrtroku 2010 spomalilo.
Trh v tomto obdobi klesol 0 15,5 %
v porovnani s prvym S$tvrtrokom
predchadzajiceho roka. Najvy-
raznejSie sa to prejavilo v kategorii
multifunkénych zariadeni, ktorych
predaj na zaciatku roka kratkodobo
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zaznamenal dokonca mierny narast.
Celkovy pokles trhu je vsak vo vset-
kych sledovanych produktovych
kategdriach.

ZDROJ: SITA

Medzi firmami na Slovensku
citit pozitivnejsie nalady

Tak ako vo svete aj na Slovensku su
evidentné znaky pozitivnejsich nalad
medzi firmami. Aj ked' asi dve patiny
spolocnosti na Slovensku zasiahla
kriza vyznamne alebo velmi vyznam-
ne, o¢akavania najvyssich predstavi-
telov komercnej sféry na Slovensku
na tento rok su pomerne optimistic-
ké.

AZ polovica z nich na Slovensku
zastava nazor, ze podmienky na trhu
sa v tomto roku mierne zlepSia. Asi
polovica osloveného top manaZmen-
tu tiez predpoklada, Zze ich obrat
bude v roku 2010 mierne alebo
vyrazne rast, vyznamna Cast predpo-

klada stagnaciu. Vyplyva to z unikat-
neho prieskumu spolocnosti GfK
Slovakia s nazvom Pohlad firiem na
trh, do ktorého sa v aprili zapojilo
vyse 120 najvyssich top executives
v komerénej sfére na Slovensku.

V sGcasnosti plati, Zze podiel na
trhu nemozno ziskat alebo stratit
rychlejsie, ako je to pocas krizy.
V prieskume sa spolo¢nost GfK naj-
vysSieho vedenia spoloc¢nosti na
Slovensku tiez pytala, ¢i sa podlia
nich zmeni v tomto roku poradie hra-
Cov v ich segmente. Asi 42 percent
opytanych ,decision makerov" sa
zhodlo na tom, Ze podiel na trhu sa
zmeni, pricom poradie hracov sa
intenzivnejsie zatrasie v sektore slu-
Zieb a obchodu.

Strategickou prioritou spolo¢nosti
v tomto roku je nadalej optimalna
nakladova Struktira, s odstupom
nasleduje kvalita predajnej siete
a kvalita produktov. Dal$imi priorita-
mi v komercnej sfére na Slovensku

Strategické priority firiem v roku 2010

0%

25% 50% 75%

Optimaina nakiadova Struktira I 55,6
Kvalita predajne;j siete [N 33,1
Kvalita produktov I 331
Md:vacnmwv I 1S

i I 9,0

Bt produktov N 20,0
Lojalita zikamikov [N 274
Cenotvorba I 19,4
RozSirovanie produkiového portfolia N8, 5
Optimalizacia produktového portfolia I 15,3
ITinfraStruktura M 3,2
Zmena imidzu v kontexte zmien na trhu | 1,6
iné W32

N=124, Pohlad firiem na trh, GfK Slovakia, 04/2010

Ocakavate, ze obrat vasej spolocnosti bude v tomto roku:

2,4% 8,9%
10,5% = \lyrazne rast’
21,0% Mierne rast’
Stagnovat’
= Mierne poklesne
m Vyrazne poklesne
57,2%

n=124, Pohlad firiem na trh, GfK Slovakia, 04/2010

su motivacia zamestnancov, efektiv-
na marketingova komunikacia a ino-
vacie.

Cielovou skupinou exkluzivneho
prieskumu Pohlad firiem na trh boli
generalni riaditelia, vykonni riadite-
lia, konatelia a CEOs na Slovensku zo
sektora sluZieb, priemyslu a obcho-
du.

ZDROJ: GFK SLOVAKIA

Vlani sa na Slovensku
pouzivalo 43 % nelegalneho
softvéru
Na Slovensku sa vlani pouzivalo
43 % softvéru nelegalne. Ako dalej
vyplyva zo zisteni Business Software
Alliance (BSA), Slovensko si napriek
hospodérskej krize udrzalo mieru
softvérového piratstva z predchadza-
juceho roka. Pirdtstvo sa dari dlhodo-
bo potlacat vo firmach, ale domaci
pouzivatelia nelegalny softvér vo vel-
kej miere pouZzivaju nadalej.
Slovenskd republika si udrzuje
poziciu medzi tridsiatimi krajinami
sveta s najnizSou mierou softvérové-
ho piratstva. V ramci 27 clenskych
Statov Eurdpskej Unie obsadila vlani
Sestnastu priecku rovnako ako rok
predtym. Za poslednych pé&tnast
rokov sa Slovensku podarilo znizit
mieru piratstva o 23 percentualnych
bodov. Priemerna miera softvérového
piratstva v Eurdpskej Unii dosiahla
vlani 35 % a celosvetovd miera
43 %. Vo svete je piratstvo na
Ustupe, ale jeho miera aj tak vzrastla
z Urovne 41 %, dosiahnutej v roku
2008.
ZDROJ: SITA

Elektronika v e-shopoch
medziroCne lacnejsia
010az35%

Ceny elektroniky, ale aj vybranej bie-
lej techniky v slovenskych interneto-
vych obchodoch medzirocéne klesli.
Viyplyva to z porovnania cien redlne
predanych produktov, ktoré v prvom
kvartali tohto roka zrealizoval neza-
visly internetovy porovnavac cien
a tovaru Heureka.sk.
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.V rozmedzi od 10 do 35 % lacnej-
Sie sme v prvom kvartali tohto roka
nakupovali stolové pocitae, note-
booky, ale aj plazmové ¢i LCD televi-
zory," uviedol Tomas Hodbod, pro-
duktovy manazér internetového
porovnavaca cien a tovaru www.heu-
reka.sk. ,Stalo sa tak v dosledku
ekonomickej krizy, ako aj technolo-
gického zastarania. Ludia si radsej
polkali, kym prestane byt model
hortGicou novinkou, a kupili si ho az
neskor - lacnejsi," vysvetlil Hodbod.

Ni¢ vynimoc¢né dnes nie je to, ak
v rovnakom case ponulkaju identicky
vyrobok viaceré obchody, ale za dia-
metralne odlisnl cenu. Ako priklad sa
uvadza LCD televizor, ktory sa vo
vyse tridsiatich e-shopoch predava
v rozmedzi od 315 do 464 eur.
Medziro¢ny pokles ceny od 10 do
25 % zaznamenala Heureka.sk aj pri
vybranej bielej technike (vysavace,
chladnicky, umyvacky riadu). V tejto
oblasti totiz trh nepriniesol vyraznej-
Sie technologické novinky, ktoré by
zvysili ceny.

ZDROJ: HEUREKA.SK

Prieskum: Manazéri sa
pozerajii na vyvoj ekonomiky
optimistickejsie
Medzi manazérmi najvacsich sloven-
skych firiem prevazuje po case pozi-
tivny ekonomicky vyhlad do buduc-
nosti. Ukazal to aktudlny index pod-
nikatelského ocakavania spolocnosti
Deloitte. Jeden z d6vodov pozitiv-
nych ocCakavani je podla riaditela
oddelenia poradenskych sluZieb spo-
loCnosti Deloitte Ivana LuZicu aj exis-
tencia skupiny podnikov, ktoré uz
realne vidia ozivenie a ktorym sa dari
zvySovat objemy produkcie. ,UZ to
nie je len v rovine Zelani, ale uz sa
objavuju aj prvé redlne aktivity,"
konstatoval Luzica, podla ktorého je
uz aj dostupnost bankovych Gverov
dobra, ¢o dava predpoklady na reali-
zaciu rozvojovych projektov.
Zlepsenie vyhliadok slovenskej
ekonomiky v nasledujlcich Siestich
mesiacoch ocakava takmer 47 %
oslovenych slovenskych manazérov,

zatial' ¢o na konci minulého roka to
bolo 36 %. Na Slovensku tak podla
spolo¢nosti Deloitte pokracuje stabil-
ny trend zlepSovania sentimentu.
.Kazdy $tvrtrok podiel optimistickych
pohladov rastol o viac ako 10 percent
a pocet negativnych odpovedi sa zni-
zil o podobné Cislo," uvadza spoloc-
nost. Slovensko je pritom spolu
s Ceskou republikou aj jedna z dvoch
krajin, kde bol pozorovany najvyraz-
nej$i rast pozitivneho vnimania
v oblasti financénej perspektivy na
dalsie obdobie. Po prepade na konci
vlanajska sa optimistické financné
vyhliadky zvysili zo 47 na 63 %.

Velky skok nastal podla zaverov
prieskumu aj v dostupnosti Uverov
pre slovenské podniky. Vacsina $éfov
najvacsich slovenskych firiem vidi
i nadalej pozicky od bank ako
dostupné. Az 73,4 % respondentov
v prieskume vnima Uvery ako
dostupné alebo pomerne dostupné.
V predchadzajicom prieskume sa
takto vyjadrilo 53 % opytanych.
Prieskum vSak takisto potvrdil, ze
mnohé spolocnosti pocituju horsiu
platobnu moralku dlZnikov.
Slovensko je podla Deloittu v ramci
regionu v tomto ukazovateli blizko
hranice priemeru. Pomerne pozitivne
sa firmy pozeraji na zvySovanie
poctu pracovnikov v dalsom obdobi.
Patina firiem oproti 8 % z predcha-
dzajlceho indexu ocakdva narast
poctu zamestnancov a viac ako treti-
na spolocnosti ocakava mierny
pokles v poclte zamestnancov.
Pesimistickejsi pohlad maju slovenski
predstavitelia na zavadzanie novych
produktov, ako aj na oblast akvizicii.
V tychto oblastiach zostavaju podla
Deloittu pod priemerom regionu.

Pre dal$i vyvoj ekonomiky bude
podla Ivana LuZicu kliCovy predo-
vsetkym export, ktory tvori 83 %
hrubého domaceho produktu
Slovenska. Ekonomicky rast pritom
podla jeho slov ohrozuje nizky dopyt
po investiciach a dblezita bude v dal-
Som obdobi aj kvalita a transparent-
nost verejného sektora. Jednym
z impulzov k oZiveniu ekonomického
rastu by pritom mohli byt aj zmeny

v odvodovom systéme, ktory je
podla LuZicu na Slovensku zloZity,
a rovnako by pomohlo aj zlepSenie
oblasti pracovného prava.

Marcovy prieskum bol realizovany
na vzorke 186 spolocnosti, pricom
zahfial aj 31 najvacsich firiem zo
Slovenska. Spolo¢nost  Deloitte
poskytuje sluzby v oblasti auditu,
dani, poradenstva a finan¢ného pora-
denstva.

ZDROJ: SITA

Najvyuzivanejsia je platha
na dobierku
Podla najnovsich tdajov poprednych inter-
netovych predajcov HEJ.sk a Obchodny-
dom.sk zakaznici on-line obchodov
v roku 2009 najCastejsie vyuzivali
platbu za objednany tovar formou
dobierky. Tuto formu vyuZivalo 47 %
zakaznikov HEJ.sk a az 54 % percent
zakaznikov Obchodny-dom.sk.
Druha najcastejsia forma platby
bola pri obidvoch internetovych
predajcoch, patriacich do holdingu
Kasa.cz a Obchodni-diim.cz, platba
v hotovosti pri osobnom prebrati
tovaru v pobocke (HEl.sk 24 %,
Obchodny-dom.sk 23 %). Nasleduje
platba kartou takisto pri osobnom
odbere. Obidva internetové obchody
uvadzaju malé vyuzivanie platieb
vopred  bankovym  prevodom.
Tato forma sa pri internetovom
Obchodny-dom.sk vyrovnala splatko-
vému predaju. Zakaznici HEJ.sk. v po-
rovnani s ostanymi platbami vyuziva-
li splatkovy predaj najmenej.

Platby HEJ.sk 2009

B platbs_na dobierku

= plaba_v hoovost na pobolke
u plaba_kartou na pobocke

B plzba_bankou_wopred

m splatkow_predaj

9% 3%

1756

245%

Platba na dobierku je najvyuziva-
nejsia forma platby pri internetovom
ndkupe nielen na Slovensku, ale aj
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v Ceskej republike, kde ju vyuziva az
60 % zdkaznikov Kasa.cz a takmer
55 % zakaznikov Obchodni-ddm.cz.

Platby OD.sk 2009

m dobierkou

u v hobwosti osobny odber
m kartou na poboike

= bankou vopred

monling karou

= na splathky

55 2%2%

ZDROJ: KASA HOLDING

Kazdy druhy pouzivatel inter-
netu v SR nakupuje on-line
Viac ako polovica pouZivatelov inter-
netu na Slovensku si zvykne aspon
raz za mesiac a Castejdie prezerat
internetové stranky firiem, ktoré
ponukaju na predaj tovar alebo sluz-
by. Sluzbu nakupovanie cez internet
vyuziva na Slovensku zhruba kazdy
druhy pouzivatel internetu. V porov-
nani s minulym rokom ide o viac ako
desatpercentny narast.

Webové stranky spolocnosti takis-
to vyznamnym spdsobom prispievaju
k zvysSovaniu predaja v kamennych
obchodoch, kedZe spotrebitelia casto
na zaklade informacii z webu zajdu
do kamenného obchodu a nakup
zrealizuju Standardne. Vyplyva to
z prieskumov spoloc¢nosti  GfK
Slovakia.

Na Slovensku rastie obluba
a vyuzivanie internetového obchodu.
Aspon raz za mesiac alebo castejsie
vyuziva tuto sluzbu asi patina on-line
populdcie. Najcastejsie nakupuju
Slovaci knihy, oblecenie a obuv, elek-
troniku, listky/vstupenky na Sporto-
vé, kultirne a iné spolocenské podu-
jatia, ako aj dovolenky a cestovné
listky.

Propagacia produktov na internete
zohrava vyznamnu rolu aj pri predaji
nielen on-line formou, ale aj v Stan-
dardnych kamennych obchodoch. ,Z
prieskumov totiz vyplyva, Ze dosta-
to¢né informacie na webovej stranke

su dolezité z hladiska realizacie kupy,
¢i uz on-line, alebo fyzicky v obcho-
de. Spolocnosti na Slovensku by mali
venovat dostatoénud pozornost funké-
nosti svojej webovej stranky," hovori
Tatiana Harcérova, ktora sa Speciali-
zuje na prieskumy v oblasti médii.

Z januarovych vysledkov priesku-
mu vyplyva, Ze internet na
Slovensku vyuziva 56 percent obyva-
tefov  Slovenska. V  porovnani
s januarom 2009 ide o trojpercentny
narast. Internet sa stava prirodzenou
sucastou zivotného $tylu a Standard-
ného vybavenia domacnosti na
Slovensku. Na internet sa Slovaci
najCastejSie pripajaju z domu - asi
88 percent pouzivatelov internetu
méa doma zapojeny internet, ¢o je
o osem percent viac ako vlani.
Mierny narast zaznamenal aj mobilny
internet, teda pripajanie sa do inter-
netovej siete cez notebook alebo
mobil.

ZDROJ: GFK

Deti na webe zverejnuju
fotky, ktoré by rodicom
neukazali

Deti si neuvedomuju rizikd spojené
so zverejfiovanim svojich osobnych
Udajov na internete a nevedia, ako
zabranit ich zneuZitiu. Aj takéto zis-
tenia priniesol prieskum prezentova-
ny na okruhlom stole projektu
Bezpecne na internete.

Ziaci druhého stupfia zakladnych
$kol nie su prilis opatrni pri zverejrio-
vani osobnych Udajov na internete -
dve tretiny z nich uz niekedy na webe
zverejnili svoju adresu, telefénne
Cislo alebo e-mailovl adresu. Pritom
az 61 % deti na internete zverejnilo
fotografiu, ktort by neukazali svojim
rodiCom. Vyplyva to z prieskumu,
ktory urobila na vzorke 308 Ziakov
vyskumna agentira AKO.

Podla vysledkov 44,2 % Ziakov
zverejnenie svojich Udajov alebo
fotografii na internete nepovazuje za
rizikové a iba neceld Stvrtina Ziakov
si mysli, Ze vie, ako zabranit zneuzi-
tiu tychto informacii na internete.
Prieskum priniesol aj dalSie zistenie -

véetci Ziaci druhého stupria zaklad-
nych $kol uz pouzivaji internet, naj-
Castejsie Cetuju, vyhladavaju infor-
macie a hraju on-line hry.

Podla vysledkov vyskumu
Digitalna gramotnost na Slovensku
2009, ktory urobil Institat pre verej-
né otazky, Slovaci vedia Coraz lepsie
vyuzivat podita¢ na komunikdciu.
JTohtoro¢ny vyskum potvrdil priazni-
vy trend najmé v schopnosti ludi
vyuzivat potita¢ a internet na vza-
jomnd komunikaciu prostrednictvom
elektronickej posty, Cetu, interneto-
vého telefonovania, diskusnych for
alebo coraz populdrnejsich social-
nych sieti. Je to pozitivne zistenie,
treba vdak dbat aj na to, aké infor-
macie o sebe tymto komunikacnym
prostriedkom zverime," hovori autor
projektu Marian Velsic. Vynimkou nie

su ani mladsi pouzivatelia internetu.
ZDROJ: SITA

Ako nakupuja Slovaci pred
Vianocami?

Nakupny predviano¢ny boom v plnej
miere pocitil aj trh s elektronikou
a telekomunikaciami. Co a ako naku-
puju Slovaci? Stale vlddnu akciové
mobily (predovsetkym znacka Nokia)
a do popredia sa dostavaju LCD tele-
vizory. Vyplyva to z prieskumu porta-
lu Komunikuj.sk.

Akciovy mobil alebo volnost?

\ novembrovom prieskume
Komunikuj.sk na vzorke viac ako tisic
respondentov uviedli dve tretiny
z nich, Ze preferuji akciovy mobil
s viazanostou pred ,volnymi® rukami
v podobe neakciového telefonu.
V tomto pripade vidno posuny na
trhu v porovnani s uplynulymi rokmi.
V minulosti ovela intenzivnejsie
dominovali prave pausélne programy
s viazanostou, ponukané Orangeom
a T-Mobilom.

Vysledok prieskumu: Kupujete akcio-
vy mobil od operatora?

B Eur

B 10Eur
S0Eur

M 100 Eur

M 200 Eur
nacene nezdledi

M bez akdovéns
mobiu
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ano, za mobil dam max. 1 euro - 13 %
ano, za mobil dam max. 10 eur - 11 %
ano, za mobil ddm max. 50 eur - 15 %
ano, za mobil dam max. 100 eur- 11 %
ano, za mobil ddm max. 200 eur - 7 %
ano, na cene nezélezi - 9 %

nie, nechcem sa viazat - 34 %

Nokia dominuje medzi mobilmi

Viac ako 1100 respondentov sa
vyjadrilo aj k otdzke, aki znacku
mobilného teleféonu vlastnia. Podla
ocakavania dominuje finska Nokia
(44 %), ktorej vSak zacina dychat na
chrbat Sony Ericsson (31 %). Prvi
trojicu uzatvara Samsung s 12 %.
Zaujimavé je, Ze iPhone maénia
Slovensko na rozdiel od zapadnej
Eurépy eSte nezasiahla. Profilovy
mobil od Applu vlastnia podla prie-
skumu len 4 % respondentov.
Dévodom mdZe byt viazanost na vys-
Sie pausaly v ponuke slovenskych
mobilnych operatorov.

W oz

B Senyfricsson
Samsing

uG

B iphone
BiackBeTY

W hotorda
indznatka

BlackBerry - 1 %, iPhone - 4 %, LG - 5 %,
Motorola - 1 %, Nokia - 44 %, Samsung - 12 %,
Sony Ericsson - 31 %, ind znacka - 3 %

Takmer polovica Slovakov este stale
s klasickymi televizormi

Potencial novych typov televizorov je
stale velmi dobry. Az 41 % z takmer
1500 respondentov totiZz este stdle
vlastnia ,klasické" CRT televizne pri-
jimace. Na tie sa vSak uz tlacia LCD
televizory (29 %), ktoré zdolavaju
plazmy (14 %) predovsetkym vdaka
nizSej obstaravacej cene. Kazdy dva-
nasty respondent doma vobec nema
TV.

Klasicky - CRT - 41 %, LCD - 29 %,

Plazma - 14 %, LED - 2 %, OLED - 1 %,
Projektor - 1 %, PC monitor s TV tunerom - 2 %
Iny - 1 %, Neméme TV - 8 %

ZDROJ: KOMUNIKUJ.SK

Telefonovanie je stale
najpreferovanejsi sposob
komunikacie

Najpreferovanejsi sposob kontakto-
vania priatela alebo zndmeho je stéle
prostrednictvom telefénu. Az 85 per-
cent ludi po fiom siaha, ked' chce byt
v kontakte so svojimi blizkymi.
Tomuto osvedéenému  spdsobu
komunikéacie vSak coraz viac konku-
ruje internet, ktory poskytuje cell
Skalu  komunikacnych moznosti,
najmé cez e-mail, Cet, spravy cez
socialne siete, ako aj telefonovanie
cez internet a vyuzivanie webovej
kamery. Vyplyva to zo septembrové-
ho on-line prieskumu spolo¢nosti GfK
Slovakia, do ktorého sa zapojilo 528
respondentov vo veku od 15 do 50
rokov.

nom nejakej on-line komunity.
Najviac ich vyuzivaju mladi ludia do
30 rokov. Starsi, o nieCo ,konzerva-
tivnejsi® pouzivatelia internetu zase
o0 nieco Castejsie siahaju pri kontak-
tovani priatela alebo zndmeho po
e-mailovej komunikacii. Socialne
siete st na Slovensku denne aktivne.
On-line Cet alebo sprava cez socialnu
siet predstavuje dokonca hned
po telefonovani druhy najvyuZiva-
nejsi sposob pri kontaktovani priatela
alebo znameho u ludi do 30 rokov.
Pre vacsinu pouzivatelov social-
nych sieti alebo internetovych komu-
nit ide o prijemné travenie volného
Casu. Az 68 percent ludi, ktori sU
v nejakej socidlnej sieti, suhlasi
s vyrokom, Ze odkedy sa stali clenom
on-line komunity, intenzivnejsie
komunikuju a udrzuju kontakt s pria-
telmi a znadmymi. Takisto aZ 84 per-
cent ludi suhlasi s nazorom, Ze je to
najlepsi sposob, ako s priatemi
a znamymi zdielat fotky, videa alebo
hudbu. Az Styria z desiatich Clenov
nejakej socialnej siete sa priklanaju

Najvyuzivanejsie komunikacné sposoby pri kontaktovani priatela

alebo znameho

telefonovanie
osobné stretnutie

textove spravy (SMS)

line chat, spra socialnu siet/k
e-mail
telefonovanie cez intemet (VOTP — napr; Skype)
multimedialne taxtové spravy (MMS)
list, pohfadnica

web kamera

Baza:celd vzorka (528) — Otazka: Ktoré komunikacné spasoby vy osobne najradée] vyudivate, ak choete
a Mofnost’ oznadit’ maximalne 3 moZnosti.

priatela aleb

Aj ked telefonovanie je suverénne
na prvom mieste v rebricku najprefe-
rovanejsich  komunikacnych sposo-
bov, Coraz viac vystupuju do popre-
dia moderné komunikacné formy,
ktoré ponulka internet. Jednou z naj-
vyraznejsich sa v poslednom case
stali na Slovensku on-line socidlne
siete. Podla prieskumu az 95 percent
slovenskej on-line populacie je cle-

T

k tomu, Ze internetové komunity su
vhodnéa prileZitost na hladanie part-
nera alebo partnerky. Tento nazor
rovnako zdielaju starSie aj mladsie
ro¢niky.

Clenstvo v urcitej on-line skupine
[udi, ktorl spajaju bud' nejaké medzi-
ludské vztahy, zaujmy, praca, lokali-
ta, alebo nieco iné, sa stalo prirodze-
nou sucastou Zivotného Stylu mno-
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hych ludi na Slovensku. Nie je preto
prekvapujuce, ze skoro kazdy treti
respondent by si nevedel predstavit,
Ze by sa z danej komunity odhlasil.
Na druhej strane az 63 percent ludi,
ktori st ¢lenmi nejakej on-line social-
nej siete, priznava, ze tato ¢innost
odvédza ich pozornost od préace
a ucenia. Takisto 37 percent ¢lenov
ma pocit, Ze internetova siet Casto
ohrozuje ich stukromie.

Napriek silnému trendu komuniko-
vania cez internet osobné stretnutie
s priatefom a znamym ma stale
nenahradite/nt rolu. Preferuje ho az
polovica respondentov a v celkovom
rebricku skoncilo na druhom mieste.
ZDROJ: GFK SLOVAKIA

Najviac sa zaraba

v informacnych

a komunikacnych ¢éinnostiach
Najvyssiu  priemernd  nominalnu
mzdu mali za devat mesiacov minu-
Iého roka zamestnanci v informac-
nych a komunikacnych cinnostiach,
a to vo vyske 1508,14 eura. V prie-
mysle dosiahla v uvedenom obdobi
priemernd mzda 731,98 eura, vo
vybranych trhovych sluzbéch 727,96
eura a vo velkoobchode 693,01 eura.
Ako dalej vyplyva z udajov zverejne-
nych Statistickym Gradom SR, prie-
mernd nominadlna mzda v predaji
a oprave motorovych vozidiel bola za
devat mesiacov aktudlneho roku
692,50 eura, v doprave a skladovani
692 eura, v stavebnictve 547,88
eura, v ubytovani 525,24 eura
a v maloobchode 519,66 eura. V ¢in-
nostiach restauracii a pohostinstiev
sa priemernd nominalna mzda
vySplhala na 339,76 eura.

Oproti rovnakému obdobiu pred-
chadzajuceho roka sa priemerna
nominalna mesacna mzda zvysila vo
vybranych trhovych sluzbach o 6,6
%, v ubytovani o 5,6 %, v maloob-
chode o0 4,3 %, v Cinnostiach restau-
racii a pohostinstiev o 3,5 %, v infor-
macnych a komunikaénych cinnos-
tiach o0 3,1 %, v priemysle a doprave
a skladovani zhodne o 1,9 %, v sta-
vebnictve o 1,7 %, vo velkoobchode
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0 0,9 % a v predaji a oprave moto-
rovych vozidiel 0 0,3 %.

V medzironom porovnani prie-
merna nominalna mzda v samotnom
septembri najviac vzrastla v maloob-
chode o 5,6 %. ZvySila sa aj vo
vybranych trhovych sluzbach o 3,7 %,
vo velkoobchode 0 2,6 %, v priemys-
le a v Cdinnostiach restauracii
a pohostinstiev zhodne o 1,7 %,
v informacnych a komunikacnych
Cinnostiach o 1,5 %, v ubytovani
0 1,4 % a v doprave a skladovani
0 0,9 %. V predaji a oprave motoro-
vych vozidiel mzda, naopak, klesla
0 3,1 % a v stavebnictve 0 2,7 %.

Redlna priemerna mesacnd mzda
presiahla za devat mesiacov Uroveri
rovnakého obdobia predchadzajuce-
ho roka vo vybranych trhovych sluz-
bach o 4,5 %, v ubytovani o 3,5 %,
v maloobchode o 2,3 %, v cinnos-
tiach restauracii a pohostinstiev 0 1,5 %,
v informacnych a komunikacnych cin-
nostiach o 1,1 %. Znizila sa v predaji
a oprave motorovych vozidiel 0 1,7 %,
vo velkoobchode o 1,1 %, v stavebnict-
ve 0 0,3 % a v priemysle a doprave
a skladovani zhodne 0 0,1 %.

Redlna mzda bola medzirocne vys-
Sia v samotnom septembri v maloob-
chode 0 5 %, vo vybranych trhovych
sluzbach o 3,1 %, vo velkoobchode
0 2 %, v priemysle a v cinnostiach
reStauracii a pohostinstiev zhodne
0 1,1 %, v informacnych a komuni-
kacnych cinnostiach o 0,9 %, v uby-
tovani o0 0,8 %, v doprave a sklado-
vani 0 0,3 %. Klesla v predaji a opra-
ve motorovych vozidiel o 3,7 %
a v stavebnictve o 3,3 %.

ZDROJ: SITA

V Bratislave je v si¢asnosti
zabezpecenych 77 %
pristupov

V Bratislave je v sucasnosti zabezpe-
Cenych 77 % pristupov a pocet pri-
stupovych bodov sa za posledny rok
zvysil 0 46 %. Vyplyva to z priesku-
mu bezpecCnosti bezdrotovych sieti
spolocnosti Ernst & Young. Hlavné
mesto Slovenska tak stale zaostava
napriklad za Prahou, kde je v slcas-

nosti 84 % zabezpecenych pristupov.
Svetové velkomesta maju bezne
zasifrovanych 93 % pristupovych
bodov.

,Jempo rastu poctu pristupovych
bodov sa v porovnani s minulymi
rokmi vyrazne spomaluje, v Prahe uz
zrejme nastdva saturacia. Stav
zabezpecenia sieti sa nadalej zlepsu-
je, stale vsak zaostavame priblizne
rok za svetovym Standardom," uvie-
dol partner oddelenia podnikového
poradenstva a riadenia rizik Ernst &
Young Jan Fanta. Podla prieskumu
podobne ako v Prahe ani v Bratislave
nedoslo k vyraznému narastu zastu-
penia rychlejsieho typu sieti. ,Narast
oproti predchddzajicemu prieskumu
bol 3 %. Nie je mozné vylucit, ze
niektoré z pristupovych bodov pod-
porujucich Standard boli administra-
tormi nastavené na nizsiu maximalnu
prenosovl rychlost," komentuje
vysledky prieskumu senior manazér
IT poradenstva a riadenia technolo-

gickych rizik Ernst & Young
v Slovenskej republike Lukas
Neduchal.

Podla Neduchala na zaklade

vysledkov tohtoro¢ného prieskumu
by mohla Bratislava v roku 2010
zaznamenat velmi mierny nérast
percenta rychlejsieho typu sieti. ,V
oblasti zabezpecCenia ocakavame
pokracovanie st¢asného trendu, teda
pozvolny nérast poctu pristupovych
bodov zabezpecenych pomocou Sifro-
vania vSeobecne a stcasne postupné
znizovanie podielu pristupovych
bodov zabezpecenych pomocou Sifro-
vania WEP," konstatoval Neduchal.

Cielom prieskumu bezpecnosti
bezdrdtovych sieti bolo identifikovat
a analyzovat pristupové body Wi-Fi.
Do prieskumu boli uz druhykrat
zahrnuté aj vysledky merania v cen-
tre Bratislavy. Okrem sledovania
poCtu a umiestnenia bodov sa prie-
skum zameral aj na ich zabezpecenie
a prenosovu rychlost.

Ernst & Young patri medzi celosve-
tové firmy poskytujuce odborné
poradenské sluzby v oblasti auditu
a danového, transakéného a podniko-
vého poradenstva. Firma zamestnava
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144-tisic pracovnikov na celom
svete.
ZDROJ: SITA

Zeny st $pecifickou ciefovou
skupinou

Zeny su $pecifickou ciefovou skupi-
nou. KedZe ich zivotny styl je rozno-
rody a liSi sa preferenciami, postoj-
mi, ako aj spotrebitelskym sprava-
nim a vkusom, nemézeme jednodu-
cho vSetky hodit do jedného vreca.
No kazdopadne v mnohych veciach
sa vyrazne odliSuju od muzov a maju
vyrazny vplyv pri nakupoch do
domacnosti. Vyplyva to zo Studie
Lifestyle Slovensko spolocnosti GfK
Slovakia.

Zeny majli neraz pod palcom naku-
py pre celt domacnost a vplyv na cel-
kovy rodinny rozpocet a chod domac-
nosti. Casto rozhodujd pri nakupoch
0 znackach produktov beznej spotreby
pre cell doméacnost, ale aj pre jednot-
livych clenov domacnosti. Ovela cas-
tejsie ako muzi sa venuju nakupovaniu
potravin. Takmer 60 percent Zien na
Slovensku nakupuje potraviny kazdy
nakupuju potraviny ovela zriedkavej-
die. Uzko to suvisi aj s tym, Ze Zeny
ovela Castejsie varia - az 39,3 percen-
ta Zien zvykne varit kazdy defi alebo
vacsinu dni v tyzdni, zatial ¢o iba 7
percent muzov sa venuje vareniu
v podobnej intenzite ako Zeny.

Mozno povedat, Zze Zeny vo vse-
obecnosti ovela CastejsSie nakupuju
ako muzi. Az 40 percent Zien ide
nakupovat nie¢o iné ako potraviny
aspon raz za tyzden, zatial Co
u muzov je toto &islo o nie¢o mensie
- 24,4 percenta. Zeny majli preto
Casto lepsi prehlad o obchodoch
a o sortimente. Takisto st v porovna-
ni s muzmi ovela nachylnejsie naku-
povat veci, aby si urobili radost
a dopriali si. Na druhej strane Zeny
sa snazia nakupovat vyhodne. Az 59
percent zien napriklad suhlasi s vyro-
kom, Ze vzdy sa snazia nakupovat
zlavnené vyrobky. Pri muZoch suhla-
silo s tymto vyrokom o nie¢o menej -
46 percent respondentov.

Pre Zeny je velmi dolezité v kazdo-
dennom zivote dobre vyzerat a sna-
Zit sa o ¢o najatraktivnejsi vyzor.
Tato snaha je u Zien ovela silnejsia
ako u muzov, preto Zeny travia aj
viac ¢asu starostlivostou o svoj
vzhlad. Co sa tyka znatiek, Zeny si
asi najviac potrpia na znacky pri koz-
metike a potravinach. Zaujimavé
vsak je, ze Co sa tyka znaciek oble-
Cenia a obuvi, potrpia si na ne asi
v rovnakej miere ako muzi. Muzi si
na rozdiel od Zien ovela viac potrpia
na znacky pri spotrebnej elektronike,
technoldgiach a aj pri Sportovych
potrebach.

Pre zeny na Slovensku je pomerne
dolezitd investicia do vedomosti,
teda to, aby boli vzdelané. Slovenky
su tiez pomerne ambiciozne, rady sa
ucia nové veci a rovnako ako slo-
venski muzi tdzia dosiahnut dobré
spolocenské postavenie. Aktivne sa
zapajaju aj do veci verejnych.
O nie¢o menej ako muzi sa na druhej
strane pozeraju na svoj zarobok ako
na dokaz svojho Uspechu.

Pri investi¢nych a financnych zale-
Zitostiach sU opatrnejSie a menej
riskuji ako muzi. O nieCo Castejsie
potrebuju pri finanénych rozhodnu-
tiach pomoc. Kazdopadne v ovela
mensej miere ako muzi s ochotné
zadlZit sa.

Zeny pomerne &asto - priblizne
rovnako ako muzi - travia c¢as na
internete alebo za pocitacom z inych
ako pracovnych dévodov - asi 33
percent Zien do 10 hodin tyzdenne
a dalsich 10 percent Zien aj dlhsie.
SU pomerne dobre technologicky
zdatné, no napriek tomu, Ze povazu-
ju nové technolégie za dolezité,
o nieco tazsie ako muzi sa im prisp6-
sobuju a castejsie ich povazuju za
komplikované.

ZDROJ: GFK SLOVAKIA

Cesi aj Slovaci chodia do kin
zriedkavejSie ako minuly rok
Cesi aj Slovaci navétevuju kina
menej ako v rovnakom obdobi v roku
2008. Vyplyva to z prieskumu, ktory
na vzorke 940 obyvatelov Ceskej

a Slovenskej republiky vykonala
agenttra NMS v auguste 2009. Cast
Cechov aj Slovakov priznava, ze do
kin chodi menej aj z dovodu ekono-
mickej krizy. Takto odpovedalo 13
percent Cechov a 24 percent
Slovakov. Na Slovensku je dosah
ekonomickej krizy na intenzitu
navétev kin vyraznejéi. Cesi chodia
do tradicnych kin aj multikin Castej-
Sie ako Slovaci, za posledny rok
navstivilo kino priblizne 80 percent
Cechov, zatial ¢o Slovakov len 66
percent.

Vyznamnou  pri¢inou poklesu
navstev kin je aj fakt, Ze ludia prefe-
ruji sledovanie filmovych snimok
doma. Styridsatosem percent Cechov
a 54 percent Slovakov uviedlo, ze do
kin chodia menej, pretoze sledovanie
filmov na pocitaci ¢i v televizii je
podla nich pohodinejsie.

ZDROJ: SITA

Technické vybavenie domac-
nosti Gzko suvisi so zZivotnym
stylom Slovakov

Technické vybavenie slovenskych
domacnosti sa za posledné roky
zmodernizovalo, pod ¢o sa podpisuje
rychly Zivotny Styl, snaha o ¢o najpo-
hodInejsie byvanie a ochota investo-
vat do novych foriem travenia volné-
ho cCasu. Najvyznamnejsi narast
v slovenskych domacnostiach zazna-
menali za posledné roky LCD a plaz-
mové televizory, ktorych zastlpenie
oproti roku 2007 vzrastlo o 5 per-
cent. Vyplyva to z prieskumu spolo¢-
nosti GfK Slovakia CENZUS 2009,
ktory kontinualne monitoruje socio-
demografické znaky slovenskej
populacie.

Slovaci radi investuju do Ciernej
techniky, ktora tzko suvisi s ich Zivot-
nym Stylom, zalubami a zabavou.
Takmer 14 percent slovenskych
domacnosti si dopraje pozeranie tele-
vizie na LCD alebo plazmovom televi-
zore. Domace kino pritom ma viac ako
desatina domacnosti. V rodinach so
$kolopovinnymi detmi pribldaju
rozne pocitacové konzoly, ako
napriklad Playstation a Xbox, ktoré
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vlastni neceld desatina domacnosti.

Velmi oblUbend sucast vybavy
mnohych rodin je digitalny fotoapa-
rat, ktory vlastni priblizne tretina
domécnosti a nezvykne chybat na
rodinnych oslavéach, dovolenkach ci
vyletoch. O nieCo menej - 8 percent
domacnosti - si svoje zazitky nataca
na digitalnu videokameru. HiFi
stipravy sa od roku 2005 stabilne
drzia na Urovni 30 percent.

Co sa tyka bielej techniky, v posled-
nych rokoch stlplo percento domac-
nosti s umyvackou riadu. Zatial' ¢o
v roku 2005 umyvala riad iba v trochu
viac ako 3 percentach domacnosti,
v sUcCasnosti ju vlastni 8 percent
domacnosti na Slovensku. Samozrej-
mostou vo vybaveni kuchyne sa kaz-
dym rokom stava mikrovinna rdra,
ktora oproti roku 2005 zaznamenala
10-percentny narast a v stcasnosti ju
vlastnia asi tri Stvrtiny domacnosti.
Susicky bielizne sa zatiall na
Slovensku este vo velkom neudomac-
nili, vlastnia ich iba necelé 2 percenta
slovenskych domacnosti.

Prieskum CENZUS 2009 je najroz-
siahlejsi projekt mapujuci sociode-
mografické znaky slovenskej populd-
cie. Je to doplnok k oficidlnym (da-
jom, ktoré Statistické Urady zachyta-
vaju len okrajovo. Ide o sthrn dat
ziskanych v priebehu celého kalen-
darneho roka 2008. Zapojilo sa don
6000 domacnosti.

ZDROJ: GFK SLOVAKIA

Predaj inteligentnych
telefonov stupol 0 27 %
Napriek vSeobecnému celosvetové-
mu oslabeniu predaja mobilnych
teleféonov dopyt po inteligentnych
telefonoch, podporeny uvedenim
modelov iPhone 3GS, Palm Pre
a Nokia N97, zostava extrémne silny.
Zatial' ¢o v prvom Stvrtroku 2009
poklesol predaj mobilnych telefénov
o rekordnych 9,4 % a v nasleduju-
com kvartali o dalSich 6,1 %, predaj
inteligentnych telefonov stupol opro-
ti rovnakému obdobiu roka 2008 az
o 27 % na uroven 40,9 milidna
kusov.

Na trhu inteligentnych telefénov ma
za druhy Stvrtrok 2009 s trhovym
podielom 45 % poziciu jednotky spo-
lo&nost Nokia s predajom 18,4 milidna
kusov. V tomto obdobi spoloénost
uviedla na trh model N97 a predala
z neho 500 000 kusov. Dvojkou bola
v druhom Stvrtroku spolo¢nost
Research in Motion (RIM) so 7,6 mil.
predanych inteligentnych mobilnych
telefonov a s podielom na trhu na Urov-
ni 18,7 %. Uvedeného modelu Palm
Pre s operaénym systémom Web sa
v tomto obdobi predalo 205 000 kusov.

Vdaka znizeniu ceny 8 GB modelu
iPhone a expanzii spolo¢nosti na trhy
dalsich krajin sa predaj inteligent-
nych telefénov spolocnosti Apple
zvysil v druhom Stvrtroku 2009 az
0o 51 % na 5,4 miliona kusov.
Spolo¢nosti Apple sa tak podarilo na
tomto trhu obsadit tretiu poziciu
s podielom 13,3 %. Novy iPhone 3GS
bol pritom uvedeny na trh koncom
druhého Stvrtroka, a aj ked sa ho
predalo az 1 milién kusov v priebehu
prvého vikendu, jeho trhovy poten-
cial sa naplno prejavil az v druhom
polroku 2009.

Na trhu operacnych systémov pre
mobilné telefény dosiahol operaény
systém Symbian podiel 51 %, co
predstavuje pokles oproti 57 %
z rovnakého obdobia predchadzaju-
ceho roka. Spolocnosti RIM a Apple
na tomto poli dosiahli vzostup svojho
trhového podielu. Windows Mobile
dosiahol podiel 9 % a ten medziroc-
ne klesa. Android zostal pod urovriou
2 %, ale vacsie mnozstvo produktov
s tymto operacnym systémom, ktoré
jeho postavenie posilni, sa uviedlo na
trh v poslednom $tvrtroku 2009.

Celkovy predaj mobilnych telefo-
nov v druhom Stvrtroku 2009 sa
podla analytickej spoloCnosti Gartner
pohyboval na Urovni 286,1 miliéna
jednotiek, zatial ¢o v rovnakom
obdobi roka 2008 to bolo az 304
milidnov.

ZDROJ: EWEEK

Slovenské firmy chcl efektiv-
nejsie vyuzivat technologické
rieSenia

Najcastejsie predpokladanym vply-
vom hospodarskej krizy na investicie
do oblasti IT v podnikoch je obme-
dzenie nakupu nového hardvéru
alebo softvéru a efektivnejsie vyuzi-
vanie  technologickych  rieseni.
Vacsina firiem veri, Ze optimalizacia
IT rieSeni mdze viest k zniZeniu cel-
kovych néakladov. Vyplyva to z kvan-
titativneho prieskumu, ktory pripra-
vila agentura TNS.

Len jedna pétina respondentov
uviedla, Ze nepredpokladd dosah
krizy na svoje posobenie. Kriza podla
riadiacich a IT pracovnikov ovplyviu-
je hlavne vnuatorné rozhodovanie
v podnikoch predovsetkym smerom
k zniZzovaniu nakladov, nasledne
k zvysSeniu produktivity a efektivity
a k obmedzeniu rastovych planov.

Za najdolezitejSiu prioritu pri
investiciach do softvéru v Case krizy
povazuju dve tretiny podnikov pomer
cena/vykon a az Styri patiny respon-
dentov uviedli, Ze technologické rie-
denia mdZu pomdct pri optimalizacii
nakladov.

Klucové zistenia:

® 59 percent respondentov sa zame-
ralo na znizovanie nakladov vo firme
a 32,7 percenta na zvysenie produk-
tivity alebo efektivity

m A7 42,7 percenta respondentov
chce efektivnejsie vyuzivat svoje
technologické riesenia

®m Pri rozhodovani je pre 68,7 percen-
ta respondentov na prvom mieste
pomer cena/vykon.

= Styri patiny respondentov uviedli,
ze technologické rieSenia moézZu
pomdct pri optimalizécii nakladov.

Prostrednictvom spravnej investi-
cie do IT prostredia mozno v konec-
nom désledku uSetrit velki cast
nakladov. Schopnost zabezpedit si
alternativne zdroje financovania pre
firemné projektové zamery a usporit
na spravnom mieste mdze byt
v budicnosti rozhodujlica konku-
renc¢na vyhoda.

ZDROJ: MICROSOFT
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IDC: Trh IT slu

Spolo¢nosti  vo vSetkych
odvetviach  slovenského
hospodarstva boli nejakym
sposobom ovplyvnené hos-
podarskou krizou. Trzby
a dopyt klesali, ¢o malo
vyznamny vplyv v mensich
ekonomikach, medzi ktoré
patri aj Slovensko, ktoré su
siine  zavislé od  vyvozu.
Poskytovatelia IT sluzieb uvadza-
ju, ze v 1. polroku 2009 vydavky
klesli v niektorych sektoroch
a osobitne v segmente SMB.
Spolo¢nost IDC neocakéva, ze by malo
v roku 2010 prist k vyraznej$ej zmene.
Kym vladne vydavky zvycajne v takej-
to situdcii udrzia trh IT sluzieb v kraji-
ne nad vodou, presuny finanénych pro-
striedkov na antikrizové opatrenia, ako
aj junové parlamentné volby roku
2010 ukazuju, ze investicie do IT
a sUvisiacich sluzieb sa mdzu znizit. No
aj tak bude vlada asi nadalej najvacsim
odberatelom IT sluZieb v désledku pri-
levu prostriedkov zo Strukturdinych
fondov EU. Slovensky trh IT sluZieb bol
tvrdo zasiahnuty hospodarskou krizou,
aj ked sa ocakava, Zze v roku 2010
za¢ne pomaly rast. Spolo¢nym meno-
vatelfom vSetkych poZziadaviek biznisu
je znizit naklady, ¢o mozno dosiahnut
na niekolkych Grovniach:
® znizenim sadzieb konzultantov,
vyvojarov a poskytovatelov podpor-
nych sluzieb, o ma za nasledok
znizenie cien, znizenie poctu a obje-
mu projektov alebo ich Gplné zruse-
nie,

zieb

® vnutornym riadenim projektu
a nakupom vyvojovych kapacit,

u snahou previest ¢o najviac nakladov
CAPEX do OPEX, ak je to mozné.
Vsetko to vsak vedie k rovnakému

cielu - k zniZeniu vydavkov na IT sluz-

by pri zachovani rozumnej prevadzko-
vej Urovne vsSetkych aplikécii a infra-

Struktury.

Jeden zo spdsobov, ako mozu spo-
lo¢nosti bojovat proti krize efektivnej-
sie, je vyuzitie modelov alternativnych
sluZieb vratane outsourcingu. Kym
ponuka outsourcingovych sluZieb na
Slovensku rastie (vela tychto sluzieb je
dodavanych v zahranici), miestny trh
eSte nie je celkom pripraveny na ich
vyuZzivanie. Toto pomalé zavadzanie je
sposobené viacerymi dévodmi vratane
mensej velkosti Slovenska, ¢o nako-
niec vedie k obmedzeniu dopytu po
tychto sluzbach, a to najma z kltco-
vych odvetvi. Slovenska vlada je naj-
lepsi kandidat na vyuzitie tychto slu-
Zieb vdaka svojej velkosti, potrebe zni-

Zit vacsie mnozstvo
nakladov a pracov-
nikov. Ide aj o rozne
projekty e-Govern-

) ELg . mentu, ktoré su
. velmi vhodné na out-
“ . sourcing.

V roku 2009 trh IT
sluzieb na Slovensku
, dosiahol 637,66 mili6-
na doldrov, ¢o predsta-
vuje medzirocny pokles
0 1,4 % v USD. Meranie
v miestnej mene ukazalo
narast trhu o 3,9 % v porovnani
s predchadzajlcim rokom.
Redukcie v oblasti IT sluzieb boli
v roku 2009 najviac badatelné
v spracovatelskom priemysle a ban-
kovom sektore. Vydavky v bankovom
sektore vyrazne klesli po Stedrych
rokoch vyvolanych potrebou prijatia
eura. Vyrobny sektor bol zasiahnuty
znizenym lokalnym dopytom, ako aj
dopytom na kltcovych exportnych
trhoch, ktoré ndtili hracov znizovat
rozpoCty na IT. V roku 2009 trh IT
sluzieb na Slovensku dosiahol 637,66
miliona dolarov, ¢o predstavuje
medzirocny pokles o 1,4 % v USD.
Segment systémovej integracie
ziskal z prijmov IT sluzieb v minulom
roku najvacsi podiel (18,1 %), po
fiom nasleduju konzultacie a Uprava
aplikacii (17,6 %) a vyvoj zakaznic-
kych aplikacii (15,7 %). Kategoria
celkového outsourcingu tvori 11,3 %
trhu IT sluZieb na Slovensku v minu-
lom roku.

IT vydavky na Slovensku podla Makrotrhu

IT vydavky klti€ovych vertikalnych trhov na Slovensku,

2009

13,2%

13,3%

13,4%

26,9%
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26,5%
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V roku 2009 predstavovala kombi-
novana statna sprava najvacsi vertikal-
ny trh na Slovensku vo vyske 173,88
miliéna dolarov vo vydavkoch slvisia-
cich so sluzbami (27,3 % podiel trhu).
Kombinované financie vertikalne sa
umiestnili ako druhé s podielom 22,2 %
na zaklade vydavkov spojenych so
sluzbami vo vyske 141,49 miliéna
americkych doldrov. Ustredné orgény
statnej spravy investovali v roku 2008
do IT sluzieb 132,40 miliéna dolérov,
¢im vytvorili treti najvacsi vertikalny
trh s podielom 20,8 % na trhu. Stvrty
najvacsi vertikalny trh predstavovalo
bankovnictvo, ktoré tvorilo 12,8 %
(81,36 miliona dolarov) z celkovych
vydavkov na IT sluzby v SR. IDC odha-
duje zvySenie vydavkov do IT sluzieb

Vydavky na IT sluzby podla typu poskytovanych sluzieb na
Slovensku, 2008 a 2009
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#=Medziroény narast

na Slovensku v roku 2010 o 0,4 %.
V dlhodobych vyhladoch IDC ocakéva
narast rocnych vydavkov na IT sluzby
na Slovensku o 5,2 % pocas celej

patroénej periddy. Vydavky na IT sluz-
by v roku 2014 sa odhadujt na 822,29
milidna americkych dolarov.

ZDROJ: IDC

Desat mobilnych technologii, ktoré v blizkej
buducnosti najviac ovplyvnia firemny biznis

Mobilné technolégie v rdznych podo-
bach sa stali neodmyslitelnou sti¢astou
nielen nasho sukromného Zivota, ale
masivne prenikli aj do biznisu, kde
moZzu predstavovat efektivne nastroje
na realizaciu, pripadne podporu prak-
ticky akejkolvek cinnosti. Délezité
vsak je, aby firmy boli na takyto inten-
zivny prienik pripravené a dokazali
z nespornych vyhod, ktoré mobilné
technoldgie prindsaju, vytaZzit pre svoj
biznis ¢o najviac. Preto analytici spo-
locnosti  Gartner vypracovali Studiu
obsahujlcu prehlad desiatich mobil-
nych technoldgii, ktoré v tomto
a budicom roku vyznamnym spGso-
bom ovplyvnia ¢innost firiem, ich pra-
covnikov aj zakaznikov, Cize prinos
tychto technoldgii bude smerovany do
oblasti B2E (business-to-employee) aj
B2C (business-to-consumer).

Bluetooth (3 a 4)

Kazdy, kto skusal prenos vacsieho
objemu Udajov, napriklad obrazkov
alebo videi, medzi mobilnymi telefon-
mi prostrednictvom komunikacného
rozhrania Bluetooth, urcite odhalil dve
hlavné nevyhody tejto technoldgie pri
komunikacii zariadeni na velmi kratke
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vzdialenosti. Jednak je prenos relativ-
ne pomaly, a ak po jeho skonceni
zabudnete v mobilnom zariadeni toto
rozhranie vypnut, jeho pomerne vyso-
ka spotreba energie vam rychlo vybije
batériu. Preto bude technoldgia
Bluetooth roku 2011 doplnena o dva
nové Standardy: Bluetooth 3, ako
komunikacné médium na velmi rychly
prenos Udajov, a Bluetooth 4 (oznacu-
je sa aj ako Bluetooth LE - Low
Energy), ktory sa bude vyznadovat
velmi nizkou spotrebou energie, takze
umozni dlhodobl komunikaciu s roz-
nymi externymi perifériami a senzormi.
Obidva Standardy budi navyse obsa-
hovat rozsirené zabezpetenie. Zo
struénej charakteristiky vyplyva aj
oblast pouzitia obidvoch Standardov.
Bluetooth 3, umoznujuci rychly prenos
Udajov, obrazkov a videi, bude smero-
vany skor do prezentacnej oblasti biz-
nisu, zatial' ¢o Bluetooth LE bude viac
technologickym rozhranim na komuni-
kaciu s externymi zariadeniami nielen
v priemysle, ale aj inych oblastiach,
ako je napriklad fitnes, monitorovanie
zdravotného stavu ¢i snimanie Udajov
tykajlcich sa zivotného prostredia.
Bluetooth LE bude obsahovat aj funk-

ciu na prechod do rezimu prakticky
nulovej spotreby v pripade, ak sa
zariadenie na zber Udajov vzdiali od
monitorovanej periférie.

Mobilny web

V roku 2011 bude viac nez 85 percent
mobilnych zariadeni obsahovat nejaku
formu prehliadaca webového obsahu.
Na rozvinutych trhoch, napriklad
v zapadnej Eurépe ¢i Japonsku, budu
60-percentny podiel medzi mobilnymi
zariadeniami tvorit takzvané smart-
phony, ktoré umoznia aj spracovanie
Udajov, pripadne ich sofistikovanu pre-
zentaciu, takZe sa uplatnia ako inteli-
gentné klientske zariadenia. Bude
pokracovat trend neustéle sa zvacsu-
jucich rozmerov displejov a ich grafic-
kého rozlisenia, Co je nevyhnutny
predpoklad na kvalitni prezentaciu
obchodnych U(dajov zakaznikom. Na
velkych displejoch mozno prehliadat aj
klasické webové stranky, takze odpada
nevyhnutnost ich adaptécie do formy
vhodnej pre klasické mobilné zariade-
nia. Predpoklada sa, Ze v roku 2012
bude mobilny web ,vlajkovou" formou
marketingovej komunikacie v seg-
mente B2C.
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Mobilné widgety

Widget je forma miniaplikacie, ktora
sa instaluje z webu a vyuziva webové
technoldgie, ako napriklad JavaScript.
Tieto aplikacie sa ¢asto umiestriuju na
hlavni obrazovku operacného systé-
mu, kde su dobre viditelné a lahko pri-
stupné.  Poskytuji  pouZivatelovi
zakladné informacie, ktoré na svoju
&innost a pohodlie potrebuje (predpo-
ved' pocasia, menové kurzy, hodnoty
akcii, mailové notifikacia, informacie
o novinkach na blogoch, odkaz na
novinové spravy...), pricom tieto infor-
macie sU aktualizované v redlnom
Case. Widgety sa Coraz Castejsie pouZi-
vaju ako sofistikovany spdsob reklamy.
V budlcnosti budu tieto miniaplikacie
skor prenikat k beznym pouZzivatelom
nez bezné aplikacie, poskytujlce sice
ovela vacsie moznosti, no spravidla
s pomerne zlozitym ovladanim. Okrem
toho, Ze tieto miniaplikacie pouzivate-
lia prijimaju ovela Ustretovejsie,
umoznia aj podstatné zniZenie nakla-
dov na vyvoj komplexnych, ale Casto
nevyuzivanych aplikacii.

Platformovo nezavislé nastroje
na vyvoj mobilnych aplikacii

Na rozdiel od striktne unifikovanej
platformy PC je jednym z charakteris-
tickych znakov mobilnych zariadeni
Siroka paleta roznych vzajomne
nekompatibilnych platforiem (iPhone,
Windows Mobile, Symbian...). V roku
2012 sa aj napriek Ciastocnej konsoli-
décii presadi pat alebo aj viac najpo-
uzivanejsich platforiem, ¢o zakonite
vytvori dopyt po platformovo neza-
vislych nastrojoch na vyvoj mobilnych
aplikacii, ktoré budu postavené na filo-
zofii write once, run anywhere, volne
prelozené, umoznia vytvorit aplikaciu,
ktora bude deployovatelna na vsetky
dominantné platformy. O marketingo-
vej Uspesnosti kazdej platformy totiz
rozhoduje  dostupnost  aplikacii
a sucasny stav, ked' su medzi platfor-
mami obrovské migracné bariéry,
mobilnému biznisu prilis nesvedci.
Vyvojari, ktori vyvijaju aplikacie pre
Windows Mobile a skusili urobit nie¢o
pre iPod (pripadne naopak), vedia,
o ¢om hovorime...

Trh s aplikaciami

Takzvané App stores, ktoré doverne
poznaju pouzivatelia platforiem Apple
iPod/iPhone ¢ Microsoft Zune, sa
v blizkej budlcnosti stand primarnym,
dominantnym kandlom na distriblciu
aplikacii pre mobilné zariadenia. Tieto
obchodné kanaly sa vyuZivaju nielen
na predaj, ale aj na podporu a aktua-
lizaciu aplikacii. Analytici spolocnosti
Gartner predpokladaju dalsie rozsire-
nie roli do oblasti stratégii B2C a B2E.
Vela aplikdcii bude vyuZivat ekosystém
cloud computingu, napriklad na pre-
zentaciu vysledkov analyz nad obrov-
skymi mnozstvami udajov v datovych
centrach.

Informacia o aktualnej polohe
Na konci roku 2010 viac nez 75 per-
cent mobilnych zariadeni na vyspe-
lych trhoch bude disponovat funkcio-
nalitou GPS. GPS bude sice primérna,
no nie jedina technoldgia na uréova-
nie polohy. Na miestach alebo v situa-
ciach, kde je signal GPS nedostupny,
sa bude pouzivat urcovanie polohy
podla buniek cez Wi-Fi alebo GSM.
Informacia o aktudlnej polohe bude
dolezita pre aplikdcie B2E a B2C,
ktoré poskytnl vysoko sofistikované
Udaje, vztahujice sa napriklad na
lokalne obchodné prilezZitosti. Na
druhej strane je doleZité dodrZiavat
nielen legislativu, ale aj ustélené
pravidld na zachovanie stkromia.

Bunkové siete

Pocas rokov 2010 a 2011 bude rast
vykon a dostupnost viacmegabito-
vych bezdrotovych sieti. V nadvaz-
nosti na tdto predikciu bude rast
pocet aplikacii, ktoré uz nebudd
potrebovat vysokorychlostné pevné
siete. Zabudovand podpora bunko-
vych sieti sa stane Standardnou crtou
,biznis" laptopov a umozni vznik
novych zariadeni vyuZzivajucich tieto
siete, napriklad Citaciek elektronic-
kych knih a prehravacov multimedial-
neho obsahu.

Dotykové displeje
Dotykové displeje sa stanu prevlada-
jucim pouzivatelskym rozhranim pre

mobilné zariadenia. Tento spdsob
ovladania bude vyuzivat viac nez 60
percent produktov predavanych na
vyspelych trhoch zapadnej Eurdpy
a Severnej Ameriky. Ich pouzivatelia
ocenia nové moznosti jednoduchého
a intuitivneho ovladania, hlavne pri
novej generacii ,multitouch" displejov,
ktoré st schopné reagovat na zéklad-
né gestd na presun, pootoCenie Ci
zoomovanie. Na technologické trendy
bud( musiet promptne zareagovat aj
vyvojari aplikacii a prispdsobit filozo-
fiu ich ovladania tak, aby poskytovali
pouzivatelom nové zazitky.

M2M

Poskytovatelia bezdrotovych podniko-
vych rieSeni sa prispdsobuju aj rastu-
cemu trhu mobilnych pripojeni systé-
mov  M2M (Machine-to-Machine).
Napriek tomu, Ze trh M2M je pomer-
ne fragmentovany, dosahuje medzi-
ro¢né tempo rastu viac nez 30 per-
cent. Lacné a dostupné moduly M2M
zvySujl podiel zosietovanych zariade-
ni o rieSenia na principe gridu ci sieti
agentov. Najdu uplatnenie predovset-
kym v bezpecnostnych a monitorova-
cich zariadeniach, predajnych auto-
matoch a podobne.

Device-Independent Security
Pod tymto nazvom sa neskryva nija-
ka striktne definovanad a vymedzena
technoldgia, ale ide o subor bezpec-
nostnych a aplikaénych technoldgii,
ktoré sa neviazu na konkrétnu plat-
formu alebo zariadenie a ani sa na
tieto klientske zariadenia nemusia
instalovat  Ziadne bezpecnostné
nastroje. Device-Independent Securi-
ty je zamerana na architektlru ten-
kych klientov, teda poskytovanie apli-
kacii v podobe sluZieb a platformovo
nezavislych foriem riadenia sietového
pristupu  NAC (network access
control), virtualizacie a sluzieb hosto-
vanych v architektire cloud compu-
tingu.

LUBOSLAV LACKO

Spracované podla studie Gartner: 10 Mobile
Technologies to Watch in 2010 and 2011
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JaVeaRslovcnskom IT trhu

a hajblizSie obdobie

Rovnako ako v uplynulych rokoch aj
tento rok publikovali analytici neza-
vislej spoloCnosti Gartner prehlad hlav-
nych globalnych trendov, ktoré v naj-
blizSom obdobi vyznamnym spGso-
bom ovplyvnia podnikanie firiem
i spotrebitela. Tohtoro¢né predikcie
pokryvaju spolu 56 segmentov IT
trhu a priemyselnych oblasti a odra-
Zaju v prvom rade zmeny, ku ktorym
doslo v suvislosti s ekonomickou kri-
zou. Ta v informacnych technolo-
giach narusila doterajsie mechaniz-
my riadenia a rozhodovania, dala vo
firmach vacsi priestor fudom zodpo-
vednym za financie a viedla k vSade-
pritomnej poziadavke preukazatel-
nosti a transparentnosti. Schopnost
orientovat sa v jazyku biznisu sa pre
Séfov informatiky stava jednoducho
samozrejmostou.

Do roku 2012 nebude 20 %
firiem vlastnit nijaké IT aktiva

Niekolko suvisiacich trendov, ako je
virtualizacia, sluzby cloud computin-
gu alebo pouzivanie sukromnych sto-
lovych alebo prenosnych pocitacov
vo firemnych sietach, vedie k zniZo-
vaniu IT hardvérovych aktiv. Potreba
pocitacového vybavenia datovych
centier ¢i zamestnancov tym, pocho-
pitelne, nezmizne. Ak sa vsak vlast-
nictvo hardvéru prenesie na tretie
osoby, ovplyvni to cely hardvérovy
priemysel. Napriklad IT rozpocty vo
firmach budu znizené alebo relokova-
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né na strategickejsie projekty; dojde
k znizeniu poctu zamestnancov
firemnych IT oddeleni alebo k ich
rekvalifikacii; distriblcia hardvéru sa
bude musiet prispdsobit novym
poziadavkam.

Do roku 2012 budu firmy so
sidlom v Indii predstavovat

20 % veducich poskytovate-
lov sluzieb cloud computingu

Analytici spolocnosti Gartner pouka-
zuju na indickych poskytovatelov IT
sluZieb, ktori vyuzivajl svoje pozicie
na trhu a ziskanu doveru na testova-
nie nelinedrnych modelov rastu
a pracuju na zaujimavych projektoch
vyskumu a vyvoja najma v oblasti
cloud computingu. Celé toto spolo¢né
Usilie indickych dodavatelov predsta-
vuje na trhu sluzieb cloud computin-
gu vyznamny segment takzvanych
cloud integratorov.

Do roku 2012 sa Facebook
stane zakladom pre integra-
ciu socialnych sieti a webovu
socializaciu

Prostrednictvom rozhrania Facebook
Connect a inych podobnych sluzieb
prevezme Facebook vedulcu ulohu vo
vyvoji distribuovaného a interopera-
bilného webu. S rasticim poctom
pouzivatelov Facebooku, ktory zacina
medzi internetovymi socidlnymi sie-
tami dominovat, sa interoperabilita
stava podmienkou uspechu a dalSie-

ho prezitia ostatnych socialnych sieti,
komunikacnych kandlov a medial-
nych strénok. Ostatné internetové
socialne siete (vratane Twittera)
budl pokratovat v rozvoji a hladani
novych funkcionalit alebo obsahu, ale
Facebook sa stane ich spolocnym
menovatelom.

V roku 2012 bude 60 % skle-
nikovych plynov stvisiacich
so Zivotnym cyklom pocitaca
vypustenych do ovzdusia este
pred jeho prvym spustenim

Pokrok v oblasti znizovania spotreby
energie pri vyrobe pocitacov bol
doteraz pomaly. V priebehu svojho
Zivotného cyklu spotrebuje typicky
podital desatnasobok svojej hmot-
nosti vo fosilnych palivach a az 80 %
energie sa spotrebuje pri jeho vyro-
be a preprave.

V&csia uvedomelost spotrebitelov
a tych, ktori ich spravanie ovplyviu-
ju, silnejsi tlak ekologickych znaciek,
potreba znizovania nakladov a spolo-
Censky tlak vSak spdsobili, ze IT prie-
mysel uz problém emisii skleniko-
vych plynov akceptoval. Ziadosti
o ponuku dnes bezne obsahuju envi-
ronmentalne poziadavky kladené na
vyrobky aj dodavatela. Technologicki
poskytovatelia by preto mali byt pri-
praveni na to, Ze budl poskytovat
Gdaje o emisiach oxidu uhlic¢itého
rasticemu poctu svojich zakaznikov.
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Do roku 2015 bude interne-
tovy marketing regulovany,
vydavky na internetovy mar-
keting presiahnu vo sveto-
vom rozsahu 250 miliard
dolarov

Napriek  celosvetovym  snaham
0 odstranenie spamu je tohto marke-
tingového ,neporiadku® viac ako dost
v kazdom z marketingovych kanalov.
Analytici ocakavaju, ze odpor nespo-
kojnych zakaznikov nakoniec povedie
k zavedeniu legislativnej regulacie
internetového marketingu. AZ vstlpi
legislativa do platnosti, mozu sa
firmy, ktoré vyuzivaju internet ako
svoj primarny marketingovy kanal,
ocitndt v konkurenénej nevyhode,
nebudd vobec schopné efektivneho
marketingu. Aj napriek stc¢asnému
strmému rastu mozu preto dodava-
telia, ktori predavaju najma cez
internet, zaznamenat pokles zakazni-
kov. Firmy totiz hladaju ndhradné
rieSenia a prestvaju marketingové
rozpocCty smerom k inym kanalom.

Do roku 2014 budu viac nez

3 miliardy ludi schopnych rea-
lizovat elektronické transakcie
prostrednictvom mobilnych
telefonov alebo internetu

Do roku 2014 pocet pouzivatelov
mobilnych telefénov a internetu
z krajin s rozvijajlicou sa ekonomi-
kou prudko porastie. Vyvoj v oblasti
mobilnych platieb, obchodovania
a bankovnictva zaroven ulahci vyko-
navanie elektronickych transakcii
prostrednictvom mobilného telefénu
alebo poditata. Kombinacia tychto
dvoch trendov vytvara situaciu, ked'
bude vyrazna vacsina svetovej
dospelej populacie schopna do roku
2014 realizovat elektronické transak-
cie. Zo zaverov vyskumu spolo¢nosti
Gartner vyplyva, ze do roku 2014
bude penetracia mobilnych telefénov
na urovni 90 % a uskutocni sa az 6,5
miliardy mobilnych spojeni. Penetracia
nebude jednotna, napriklad v Azii
(vratane Japonska) dosiahne 68 per-
cent a v Afrike 56 percent. Hoci nie
kazdy majitel mobilného telefonu

Total Enterprise Software Revenue for All Market Segments and Regions,
2008-2013, 4009 Update (Millions USD)

CAGR
Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 oo
Slovensko 2851 3241 2992 3149 3362 3637 3971 4,2%
Total 2851 3241 2992 3149 3362 3637 3971 4,2%

alebo pouzivatel internetu bude elek-
tronické transakcie vykonavat, kazdy
bude mat ti moznost. Platby v hoto-
vosti budd na rozvijajlcich sa trhoch
do roku 2014 prevazovat, ale zakla-
dy pre elektronické obchodovanie
budl u vacsiny dospelej svetovej
populdcie polozené.

Do roku 2013 budd mobilné
telefony najcastejsie pouziva-
nym zariadenim na pristup na
internet

Podla analytikov spolocnosti Gartner
dosiahne v roku 2013 celkovy pocet
pouzivanych pocitacov na svete 1,78
miliardy kusov. Mnozstvo smartpho-
nov a mobilnych telefénov vybave-
nych internetovym prehliadacom
prekro¢i podla odhadu analytikov
1,82 miliardy kusov a bude tak vyssi
ako pocet pouzivanych pocitacov.

Pouzivatelia mobilného internetu
oCakavaju pouzivatelské rozhranie,
ktoré je optimalizované pre tento pri-
stup napriklad obmedzenim poctu
kliknuti pri prehliadani webovej
stranky. Hoci coraz viac webovych
stranok a aplikacii podporuje aj malé
mobilné zariadenia, mnohé z nich
eSte nie. Webové stranky, ktoré
nebudld malé mobilné zariadenia
podporovat, budd svojim majitefom
brénit v pristupe na trh. Vela obsahu
a mnohé stranky tak bude treba pre-
stavat.

Aka je podla analytikov pred-
poved vyvoja celého IT prie-
myslu?

Podla odhadu, ktory spoloénost
Gartner publikovala na zaciatku apri-
la, porastl svetové vydavky na IT
v tomto roku o0 5,3 % a dosiahnu cel-
kov( hodnotu 3,4 biliona doldrov. Aj
nasledujlci rok prinesie vyznamny

rast a vydavky na IT by mali prekro-
¢it 3,5 bilidna dolarov, ¢o je 0 4,2 %
viac ako v tomto roku. Priblizne Styri
percentuadlne body tohtoro¢ného
rastu su sice dané klesajlicou hodno-
tou dolara, celkovy vyhlad vsak
v kontexte zlepsujlcej sa makroeko-
nomickej situdcie zostdva pozitivny
aj napriek tomu, Ze na trh stale
doliehajl Gsporné opatrenia z minu-
Iého roka, opatrnost medzi podnika-
telmi pretrvava a rokuje sa vacsinou
len o obmedzenych kontraktoch bez
rizika, Co plati tak pre trh na svetovej
Urovni, ako aj pre situaciu na sloven-
skom.

Z pohladu jednotlivych svetovych
regidnov su lidrom rozvijajuce sa
trhy predovSetkym v Latinskej
Amerike s ocakdvanym takmer
desatpercentnym rastom v tomto
roku. Zotavenie v inych svetovych
regidnoch bude pomalsie, ¢o plati aj
pre vychodnu Eurdpu.

Napriklad vydavky na IT sluzby by
na Slovensku v tomto roku mali
vzrast o necelych 7 % a dosiahnut
celkovi hodnotu 400 miliénov dola-
rov, teda v prepocte priblizne 320
miliénov eur. Pozitivny vyvoj na trhu
by mal pokradovat i v dal$ich rokoch.
Do roku 2013 by vydavky v oblasti IT
sluzieb mali na Slovensku vzrast
oproti roku 2009 o necell Stvrtinu na
458 miliénov dolarov. Nejde sice
o navrat k dvojcifernym rastovym
hodnotdm z roku 2008, v porovnani
s minulym rokom je to vSak vyrazné
zlepsenie. Vydavky za IT sluzby
v celej vychodnej Eurdpe by potom
len v tomto roku mali dosiahnut cel-
kov( vysku 14,2 miliardy dolarov.

ZDROJ: GARTNER
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Slovensko a internet 2010

V rdmci prieskumu sa zistovalo, ako
obyvatelia Slovenska vyuzivaju inter-
net. V prieskume sa zucastnilo 1031
respondentov vo veku 15 a viac rokov.
Zber Udajov sa uskutocnil od 13. 3. do
22. 3. 2010.

ZHRNUTIE

= Viac ako polovica obyvatelov Slo-
venska bola na internete aspon raz
v priebehu posledného mesiaca
(59,4 %).

u Takmer devét z desiatich pouZivate-
fov internetu (= ti, ktori vyuZili inter-
net v poslednom mesiaci) vyuziva
internet doma. Domov je miesto,
kde najvacsi pocet pouzivatelov
vyuZiva internet najCastejsie.

® PouZivatelia internetu najviac vyuzi-
vaju internet na vyhladavanie
a ziskavanie informacii na sukromné
Ucely a na komunikaciu prostrednic-
tvom e-mailov (na sukromny Ucel).

= Denne vyuzivaju internet takmer tri
patiny internetovej populacie.

= Najviac pouZzivatelov sa pocas pra-
covnych dni pripdja na internet
v Case od Siestej do deviatej hodiny
vecer a v Case od deviatej do dva-
nastej hodiny dopoludnia. Pocas
typického dna cez vikend sa najviac

v domacnosti realizuje pripojenie na
internet prostrednictvom spolo¢nos-
ti T-Com.

Mikrovinné pripojenie (Wi-Fi) a stan-
dardnd telefénna linka s modemom
sU najviac vyuzivané technoldgie
pripojenia na internet v domacnos-
tiach.

Z tych, ktori nemaju este pripojenie
na internet v domacnosti, si takmer
jedna $tvrtina planuje zriadit pripo-
jenie na internet v priebehu 12
mesiacov, od 1 do 3 rokov si ho pla-
nuje zriadit skoro desatina. Polovica
z tych, ktori eSte nemaju pripojenie
na internet v domacnosti, si ho
vbbec neplanuje zriadit a viac ako
desatina z nich nad tym zatial
neuvazovala.

PODBOBNE ZISTENIA -
VYUZIVANIE INTERNETU

Kedy naposledy vyuzivali internet
Internet vyuzila v poslednom mesiaci
viac ako polovica (59,4 %) obyvatelov
Slovenska. V porovnani s minulym
rokom, ked' internet aktivne vyuzivalo
54,3 %, to predstavuje narast o viac
ako 5 %. Z vysledkov prieskumu tiez
vyplynulo, Ze 12 % populacie vyuziva
internet menej Casto ako raz za
mesiac a takmer tretina (27,4 %) sa
vyjadrila, Ze zatial nema skusenosti
s internetom.

Kedy naposledy vyuzivali internet

v priebehu posledného
mesiaca *

|
INTERNETOVA POPULACIA * I 204

v

|
pred viac ako 3 mesiacmi II 1,4

pred viac ako 1 mesiacom
a menej ako 3 mesiacmi

a menej ako 6 mesiacmi

pred viac ako 6 mesiacmi
amenej ako 1 rokom
pred viac nez rokom
4]
nikdy

NEVIE

I 27,4

pouzivatelov pripaja na internet
v Case od Siestej do deviatej hodiny 5 5 15 25 35 5 55 65
veCer a v Case od tretej do Siestej
hodiny popoludni.

m Z tych, ktori vyuZivaju internet mini-
malne raz za tyzden, travi za inter-
netom v priebehu typického tyzdna

« Vsetci respondenti (N=1031); podiel respondentov v %;

Zlozenie internetovej populécie (vyuzil internet aspori raz v priebehu
posledného mesiaca): porovnanie ku klasickej populacii a vyvojové
zmeny v poslednych 3 rokoch vid. zévereéné éast’ spravy.

respondenti mali moZnost uviest len jednu odpoved.

Na ktorych miestach z uvedeného zoznamu vyuzivate internet?

(7 dni spolu) viac ako pétina pouzi- doma 87
vatelov do 5 hodin, o nieco viac ako vmci’
Stvrtina pouzivatelov v rozpéti od 6
do 10 hodin, v rozpati od 11 do 20 u priatefov, znamych
hodin viac ako Stvrtina. v skole
Viac ako 31 hodin za tyzder vyuzi- ) T ‘ f co
v internetovej kaviarni 5
va internet o nieCo viac ako desatina 4
pouzivatelov. vinizalel || fsi
= Viac ako polovica respondentov ma va intormite | ’2,1
Vo svojej domacnosti pripojenie na T ’ 05
internet. fné mieste
= Takmer viac ako tretina pouzivatelov 0o 0 2 M 4 s e 70 s %0 10

ti respondenti, ktori vyuZili internet v poslednom mesiaci (N=612);

internetu s pripojenim na internet

podiel respondentov v %. Respondenti mali moznost viacerych odpovedi.
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Kde v$ade sa vyuziva internet
Takmer devat z desiatich pouzivatelov
internetu (ti, ktori vyuzili internet
v poslednom mesiaci - 59,4 %) vyuZzi-
va internet doma. Na druhom mieste
najviac pouzivatelov (takmer 2/5)
vyuZziva internet v praci.

Vyuzivaju internet doma

Doma vyuZivaju internet oproti prie-
meru vyznamne Castejsie ludia s vyso-
koskolskym vzdelanim (94,2 %)
a mierne CastejSie ludia z KoSického
a Trencianskeho kraja.

Vyuzivaju internet v praci

V préci vyuzivaju internet oproti prie-
meru vyznamne CastejSie ludia vo
veku 30 - 59 rokov, so stredoskolskym
vzdelanim s maturitou a vysokoskol-
skym vzdelanim, z Bratislavského
kraja a z velkych miest s po¢tom oby-
vatelov nad 100 000.

Kde sa najviac vyuziva internet
Sedem z desiatich respondentov, ktori
vyuzivaju internet aktivne (vyuZzili
internet v poslednom mesiaci), ho
vyuZiva najcastejSie doma. Praca je
miesto, kde internet vyuziva najcas-
tejSie kazdy piaty aktivny pouzivatel
internetu. Menej ako 5 % responden-
tov vyuZziva internetové sluzby najas-
tejsie v skole, u priatelov, znamych i
v internetovej kaviarni.

Vyuzivaju internet denne

Denne vyuzivaju internet oproti prie-
meru vyznamne Castejsie ludia so
zakladnym (75,2 %) a vysokoskol-
skym vzdelanim (74,4 %),
z Kosického (72,5 %) a Bratislavského
kraja (71,6 %) a z velkych miest
s poctom nad 100 000 obyvatelov
(71,6 %) a vyznamne Castejsie res-
pondenti vo veku od 15 - 29 rokov
a z miest s poCtom obyvatelov nad
100 000 obyvatelov.

Kolko hodin sa vyuziva internet

pocas typického tyzdna (7 dni spolu)
Spomedzi tych, ktori vyuZivaju inter-
net minimélne raz za tyzden, travi za
internetom v priebehu typického tyz-

Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

Na aké ucely sa vyuziva internet

komunikacia e-mailom - pracovné ucely

komunikacia e-mailom — sikromné uéely

iskavanie informécil - pracovné Ggely

instant messaging (napr. ICQ, Messenger, Skype)
vyuzivanie chatu féitaj ,Eetu”/, diskusnych for, blogov, komunitnych portalov a pod.
poguvanie web radia

sledovanie web televizie

prezeranie, Gitanie on-line spravodajstva

stahovanie (ziskavanie) hudobnych nahravok

stahovanie (ziskavanie) videoklipov alebo filmov

stahovanie (ziskavanie) softvéru

zriadovanie a sprava viastnej www stranky (web strénky)

on-line nakupovanie (objednavanie arezervacie)

Internet bank

vyhtadavanie vofnych pracovnych miest
ziskavanie informécii z internetovych stranok Statnych a verejnych organizacii a
intitacii

ziskavanie - stahovanie oficialnych formulérov, taciv

Gagast na prednagkach, online kurzoch ana injch vzdelavacich aktivitach cez
Internet

ziskavanie informacii
(stukromnych) a na
komunikéciu
prostrednictvom e-mailov
(za sukromnym ucelom).

telefonovanie prostrednictvom internetu

i respondenti, ktori vyuZill internet v poslednom mesiaci (N=612);
podiel respondentov v %. Respondenti mali moznost viacerych odpoved.

Frekvencia vyuzivania internetu vs. miesto

v praci v $kole vkniznici  nainternate

v internetovej u priatefov,
aviarm

iné
caviarni znamych miesto

PRIEMER

denne, takmer kazdy dei 95,7 438 27,8 6,6 26,8 56 3,0 08
4 az 5 dni v tyzdni 844 42,9 14,3 9,1 234 39 13 _
2az 3 dniv tyzdni 75,0 216 11,4 10,2 18,2 45 _ _
asi raz za tyzden 60,7 71 10,7 10,7 42,9 3,6 _ _
1 az 3-krat za mesiac 421 15,8 53 211 36,8 53 _ _
menej éasto 60,0 40,0 _ _ 20,0 _ _ _

Kolko domacnosti ma pripojenie na internet

= &no, mame doma pripojenie na
internet

nie, nemame doma pripojenie na
internet

40,4%

nevie

k0,3%

vsetci respondenti (N=1031); podiel respondentov v %,
Respondenti mali mozZnost uviest' len jednu odpoved.

viac ako Stvrtina pouzivatelov. Viac
ako 31 hodin za tyzden vyuZiva inter-
net o nieCo viac ako desatina pouZziva-
telov.

dia (7 dni spolu) viac ako pétina
pouZzivatelov (22,2 %) do 5 hodin,
v rozpati od 6 do 10 hodin o nieCo viac
ako stvrtina pouzivatelov (25,9 %),
v rozpati od 11 do 20 hodin takisto
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Kto je poskytovatel internetového pripojenia

T-Com |

Orange Slovensko |

UPC - Chello |

T-Mobile |

Stovanet |

WiMax Telecom Slovakia |
Antik computers & communitacions |
Salroi

Imafex |

DS Data |

Robur |

ina spolocnost |

nevie

¥ 396

7108
e
‘—‘ 54

ﬁﬁ 34

-p 1.5

ﬂ 21

':! 2,0

’ﬂ‘ 11
‘ﬂ 25
713

7 167

— 55

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Ti respondenti, ktori maji pripojenie na internet doma (N=611);
podiel respondentov v %; Respondenti mali moznost uviest len jednu odpoved:

Planovanie zriadenia internetu do domacnosti

Plénujeme si ho zabezpedit v Sasovom
rozmedzi do 3 mesiacov

Panujenve si ho zabezpetit v ¢asovom
rozmedzi3 az 6 mesiacov

Planujeme si ho zabezpedit v asovom
rozmedzi 6 mesiacov a2 1 roka

Fanujemve si ho zabezpetit v éasovom
rozmedzi 1 aZ 3 rokov

Panujere si ho zabezpetit v ¢asovom
rozmedzi 3 a2 5 rokov

Plénujene si ho zabezpeit neskor ako
a5 rokov

Vabec si ho neplanujem-e zabezpetit

NEVIE, ZATIAL O TOMNEUVAZOVAL /-
A

fas
11
’ 55

w3l
b ' 12,9
T T T T T T T 1

T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
ti i, ktori nemajti v doméacnosti pripojenie na internet (420)
podiel respondentov v %; Respondenti mali moznost uviest len jednu odpoved.

Prognédza penetracie internetu v slovenskych domacnostiach na

Uz majua
v domécnosti

pripojenie na

internet

59,3%

nasledujucich 5 rokov

1 rok 3 roky 5 rokov
Planuja si Planuja si Planujua si
zabezpedit internet zabezpedit internet zabezpegit’ internet
do domacnosti do 1 do domécnosti do 3 do domacnosti
roka rokov do 5 rokov
9.7% 14.9%
............ » 69,0% '
0 H
72,8% ;
74.2%

Kolko domacnosti ma pripojenie na

internet

Udaje vyjadrujti % zo vSetkych oslovenych respondentov

Kto je poskytovatel internetového
pripojenia

Viac ako polovica respondentov ma vo
svojej domacnosti pripojenie na inter-
net. Oproti rovnakému obdobiu minu-
Iého roka sa tento podiel zvysil tak-
mer o 9 percentualnych bodov.
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Viac ako tretina pouzivatelov internetu
(39,6 %), ktori maju v domacnosti pri-
pojenie na internet, realizuje pripoje-
nie na internet prostrednictvom spo-
lo¢nosti

T-Com (Slovak Telecom).

Desatina (10,8 %) ma pripojenie na
internet realizované cez spolo¢nost
Orange Slovensko, nasleduji T-Mobile
(5,4 %), UPC (4,6 %), Slovanet
(3,4 %) a DSi Data (2,5 %) a dalsi.
Zvy$na Cast internetovej populacie,
ktora ma doma pripojenie na internet
a vedela uviest svojho poskytovatela
internetového pripojenia, ma pripoje-
nie na internet realizované cez ostat-
nych poskytovatelov internetu, ako je
GTS Slovakia, SWAN, Fibris, Gaya
a dalSich, z ktorych vsak ani jeden
provider nepresiahol podiel 1 %.

Spodsob pripojenia na internet doma

Mikrovinné pripojenie a Standardna
telefénna linka s modemom st najviac
vyuzivané technoldgie pripojenia na
internet v domacnostiach, ktoré maju
pripojenie na internet. Nasledne je to
kablové pripojenie (cez kablovu televi-
ziu) a technolégie ADSL a iné DSL
technoldgie. Prostrednictvom uvede-
nych technoldgii ma domacnost pripo-
jentl na internet viac ako polovica
pouzivatelov, ktori maji doma internet.

Planovanie zriadenia internetu

do domacnosti

Spomedzi tych, ktori nemaju este pri-
pojenie na internet v domacnosti, si
takmer jedna Stvrtina (24,1 %) planu-
je zriadit pripojenie na internet v prie-
behu 12 mesiacov, od 1 do 3 rokov si
ho planuje zriadit takmer desatina
(9,3 %) a od 3 do 5 rokov necelé 4 %.
Skoro polovica (48,3 %) tych, ktori
nemajlu este pripojenie na internet
v domacnosti, si ho vobec neplanuje
zriadit a viac ako desatina nad tym
zatial' neuvazovala.

Prognéza penetracie internetu v slo-
venskych doma I
dujucich 5 rokov

Do jedného roka by mohlo mat doma
pripojenie na internet Sest z desiatich
Slovékov, do troch rokov by mohli mat
doma pripojenie na internet necelé tri
Stvrtiny Slovakov a do piatich rokov
takmer tri Stvrtiny Slovakov.

tiach na

ZDROJ: TNS SK
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Internet a cestovanie

Vyskum Internet a cestovanie 2010
sa realizoval cez internet prostrednic-
tvom Specidlneho panela (tzv.
iPanela) spoloc¢nosti TNS SK. iPanel
pozostava z viac ako 10 000 aktiv-
nych pouzivatelov internetu, ktori sa
stavaju clenmi na zéklade registracie
na internetovej strdnke www.vysku-
my.sk. Zber dat sa uskutoCnil v juli
2010 na vzorke 1185 pouzivatelov
internetu vo veku 15 rokov a viac.

Vyhladavanie informacii

o cestovani na internete
Internet predstavuje vyznamny zdroj
informacii zo ,sveta cestovania'
prakticky pre cell internetovi popu-
laciu. Najviac respondentov vyhlada-
va v sUvislosti s cestovanim informa-
cie o cestovnych poriadkoch (94,5 %),
informacie o pocasi (94,2 %), mapy
miest a Statov (93,7 %), turistické
informacie o krajinach (84,3 %)
a informéacie o ubytovani (81,4 %).
Ponuky cestovnych kancelarii (67,8 %)
a kurzové listky (65,4 %) vyhladavaju
dve tretiny pouzivatelov internetu
asponi niekolkokrat rocne. Moto-
ristické informéacie a informacie
o cestovnom poisteni vyhladava viac
ako polovica (56,2 %) pouzivatelov
internetu.

Vyuzivanie internetu ako
zdroja informacii pri roznych
druhoch ciest

Internet sa vyuziva najma pri
stkromnych cestach a dovolenkach.
Ako informacny zdroj ho vyuziva naj-
viac pouzivatelov pri svojich dovolen-
kach (76 %) alebo sukromnych ces-
tach (61 %), ¢i uz orientovanych na
Slovensko, alebo zahranicie. Takmer
polovica internetovej populacie ho
vyuZiva na orientdciu v ramci miesta
bydliska (47 %). Ako zdroj informacii
vyuziva internet pri sluzobnych ces-
tach po Slovensku 27 % a do zahra-
niCia 18 % pouzivatelov internetu.
Internet pri cestovani nevyuziva iba
5 % internetovej populacie.

Pri akom druhu ciest vyuZivate intern

dovolenka na
Slovensku alebo v
zahranici

stkromné cesty na
Slovensku alebo v
zahranici

cesty v ramci miesta
bydliska

sluzobné cesty na
27
Slovensku

sluzobné cesty do
zahranicia

18

nevyuzivam internet
pri cestovani

10 20 30 40 50 60 70 80

o

vsetci respondenti (N=1171); podiel respondentov v %;
respondenti mali moznost uviest viac odpovedi

Aku formu komunikacie ste vyuzili pri poslednom nakupe
alebo rezervacii uvedenych produktov (sluzieb) cestovného ruchu
prostrednictvom internetu?

Pros e —
X 58
e-mailu
prostrednictvom 53
WWW formulara
oo " [ 2o
telefonu
osobne v cest.
- 18
kancelarii
ina |0,2
neviem, 4
nepamétam sa F
0 20 40 60

respondenti, ktori si za poslednych 12 mesiacov
kapili alebo rezervovali aspori jeden produkt
cestovného ruchu cez intemet (N=595); podiel v %;
respondenti mali moznost viacerych odpovedi
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Aké sposoby vyhladavania informacii o cestovani vyuzivate?

vyhladavanim cez
niektory portal -
vyhladavaé

cez Specializované 4
cestovné portaly

cez WWW stranky
cestovnych
kancelarii

cez podstranky -
sekcie zamerané na
cestovanie na
niektorom z portalov

21

iny spésob 6

78

38

0 10 20

30 40 50 60 70 80

iba respondenti, ktori vyuzivaji internet ako zdroj informacii
pri cestovani (N=1113); podiel respondentov v %;
respondenti mali mozZnost uviest viac odpovedi

Ktoré cestovné kancelarie poznate?

Satur
Hydrotour
Koala Tours
Kartago Tours
Tatra Tour 10
Aeolus 8

Tip Travel 1 8
Firo Tour 1 7
Bubo =6

Globtour

Seneca

6

6

6

Travel.sk 6
Fischer : 6

6

6

5

Turancar

Tip Tour 1

61
43

0 10 20

30 40 50
vsetci respondenti (N=1182), podiel v %;

60 70

ostatné cestovné kancelarie uviedlo menej ako 5% opytanych

Sposoby vyhladavania informa-
cii o cestovani na internete
Najviac vyuZivany sp6sob vyhladava-
nia informacii o cestovani je vyhlada-
vanie cez niektory vyhladavaci portal
(78 %). Tento spdsob vyuzivaju tak-
mer Styri patiny z tych, ktori vyuzi-
vaju internet pri cestovani. Dve péti-
ny vyuzivaju aj Specializované ces-
tovné portdly (41 %) alebo stranky
cestovnych kancelarii (38 %).
Najmenej vyuzivané je pri vyhlada-
vani cestovnych informacii vyhlada-
vanie cez podstranky - sekcie zame-
rané na cestovanie v ramci portalov
(21 %).

Kritéria pri vybere
dovolenky/zajazdu prostred-
nictvom internetu

Primarne kritérium pri vybere dovo-
lenky alebo zajazdu cez internet je
pre vacsinu pouzivatelov destina-
cia/krajina (60,2 %). Len Strvtina
(24,2 %) opytanych preferuje pri
vybere destinacie cenu a pre 15,6 %
je dolezity termin pobytu.

Znalost cestovnych kancelarii
Najzndmejsia cestovna kancelaria
medzi internetovou populaciou je
cestovna kancelaria Satur. Na otazku,
ktoré cestovné kanceldrie poznate,
spontanne uviedli cestovnl kancela-
riu Satur (61 %) az tri patiny pouzi-
vatelov internetu. Takmer polovica
uviedla cestovnu kancelariu
Hydrotour (43 %) a tri desatiny
internetovej populacie Koala Tours
(30 %) a Kartago tours (28 %).
Medzi dalSie zndme cestovné kance-
larie patria Tatra Tour, Aeolus, Tip
Travel ¢i Firo Tour.

Vyhody nakupu a rezervacie
produktov cestovného ruchu
cez internet

Za vyhody nédkupu a rezervécie pro-
duktov cestovného ruchu cez inter-
net povazuje najviac respondentov
pohodiny vyber (78 %), Usporu Casu
pri vybere (71 %) a porovnanie via-
cerych pondk (70 %). Sirku vyberu,
niz8iu cenu a aktudlnost ponuky
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uviedla ako vyhodu viac nez polovica
pouzivatelov internetu.

Formy komunikacie pri naku-
pe alebo rezervacii produktov
cestovného ruchu cez inter-
net

Nakup alebo rezervacia produktov
cestovného ruchu sa castejsie reali-
zuje elektronicky, teda cez e-mail
(58 %) alebo prostrednictvom for-
muldra na WWW stranke (53 %).

Sposoby platby pri nakupe
produktov cestovného ruchu
cez internet

Pri ndkupe produktov cestovného
ruchu cez internet najviac vyuziva
polovica opytanych internetbanking
(50 %). Tretina respondentov vyuzi-
va pri ndkupe platobnd kartu (34 %),
pripadne plati osobne (31 %).
Najmenej vyuZzivany sposob je platba
vopred prostrednictvom prevodného
prikazu v banke alebo formou posto-
vej poukadzky (13 %).

Spokojnost so sposobom
nakupu produktov (sluzieb)
cestovného ruchu cez internet
Prakticky takmer vsetci ti, ktori
vyuzili nakup produktov cestovného
ruchu cez internet, boli s tymto spo-
sobom nakupu spokojni (98,6 %).

Ako ste boli s poslednym
spésobom nakupu produktov
(sluzieb) cestovného ruchu
prostrednictvom internetu
spokojny/a?

1,40,1

444
W mimoriadne spokojny/d nie velmi spokojny/d
M velmi spokojny/a vabec nie spokojny/a

- spokojny/a

Vsetci respondenti, N = 1182

ZDROJ: TNS SK

Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

Aké su podla vasho nazoru vyhody nakupu alebo rezervacie
produktov (sluzieb) cestovného ruchu prostrednictvom internetu?

uspora ¢asu pri vybere 71

o o [
ponuk 70
s vivers | >

nizdia cena 56

iné 0,4

0 20 40 60 80 100

iba respondenti, ktori si za poslednych 12 mesiacov
kupili alebo rezervovali aspori jeden produkt
cestovného ruchu cez internet (N=595); podiel v %,
respondenti mali moznost viacerych odpovedi

Aké sposoby platby ste vyuzili pri poslednom nakupe
alebo rezervacii uvedenych produktov (sluzieb) cestovného ruchu
prostrednictvom internetu?

platobna karta 34

platil som vopred prostrednictvom
prevodného prikazu v banke alebo 13
postovou poukazkou

iny spésob | 0,5

0 10 20 30 40 50 60
ti, ktoi si kupili alebo rezervovali aspori jeden produkt
cestovného ruchu cez internete (N=595); podiel respondentov v %;
respondenti mali moznost viacerych odpovedi
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Internet a nakupovanie 2009

Zakladné parametre vyskumu
Vyskum sa realizoval cez internet
dotaznikovou metddou. Zber (dajov

sa uskutocnil od 13. 10. do 16. 10.

2009. Do prieskumu bolo zapojenych
1171 respondentov vo veku 18 a viac
rokov nakupujlcich cez internet.

skym priemerom respondenti vo veku
od 30 do 39 rokov, respondenti zijlci
v obciach s po¢tom od 2000 do 19 999
obyvatelov a v Trnavskom kraji.

Nakupovanie cez internet -
tovary podla vybranych socio-

demografickych charakteristik
Tovary kupuju cez internet o nieco viac
v porovnani s celoslovenskym prieme-
rom respondenti vo veku od 18 do 29
rokov a ludia z Trnavského kraja.

Nakupovanie cez internet
podia vybranych sociodemo-
grafickych charakteristik

Nakupovanie cez internet vyuzivajl
o0 nieco viac v porovnani s celosloven-

Akésudovody, preco ste doteraz este nevyuzili
moznos tnakupu cez internet?

tovar nie je mozné si osobne prezriet, vyskusat
neddvera z pefiaznych transakcii na internete

obavam sa problémov s doruéenim tovaru

neddvera k predajcovi

stacia mi kamenné (klasické) obchody _
nechcem platit’ poplatky za dorucenie tovaru -
nebol vhodny tovar -

nevyznam sa v tom, asi by som to nezvladol/la

v nakupovani cez internet nevidim Ziadne vyhody v porovnani s
nékupom v klasickom obchode
vysoka cena resp. cena nie je vyrazne nizSia ako v klasickych
obchodoch

= neviem, kde sa vyhladavaju
takéto obchody 1,7%

internetovy obchod neposkytol moznost nakupu tovaru na splatky = nékupy robim v obmedzenej miere,
takZe radSej si vopred porovnam

iny dévod tovar, kvalitu a cenu 1,7%

neviem

Preco ste uprednostnili nakup cez internet oproti nakupu
v beznom kamennom obchode?
Aky je Vas hlavny motiv?

na internete najdem
viac informacii o

Baza: odpovedali len ti respondenti, ktori uviedli,

tovar mi méze byt'
Ze uz vyuzili niekedy internet k uskutocneniu

doruceny domov X
Imoznost :oruéenia produkte /dostatok nékupu (N=1113)
zasielkyl informacii/ Respondenti mohli uviest len jednu odpoved
6,1%
na internete najdem 6,3% §
SirSiu ponuku iny motiv INY MOTiV. %
produktov /iroka 2,3% fovar sa neda kupit m
ponukal/ : v kamennom obchode
16,1% :
' R

platha kartou
moznost' premyslenia kuj

flexibilita a dostupnost’
neviem, neodpovedal

tovar si vyberiem

pohodine z domu
Ipohodlie/
24,8%

130

internetovy obchod
pondka ten isty tovar
za nizSiu cenu /nizsia
cena/
44,4%

Nakupovanie cez internet -
sluzby podla vybranych socio-
demografickych charakteristik
Sluzby kupuju cez internet o nieco viac
v porovnani s celoslovenskym prieme-
rom muzi, respondenti vo veku od 30
do 39 rokov, osoby s vysokoskolskym
vzdelanim, respondenti Zijlci vo vel-
kych mestach s poctom obyvatelov
100 000 a viac, v Bratislavskom,
Trnavskom a Kosickom kraji.

Dévody nevyuzivania moznosti
nakupu cez internet

Moznost klpy cez internet zatial
nevyuZilo len 5 % pouzivatelov inter-
netu. Medzi najcastejsSie uvadzané
dévody, pre ktoré niektori pouZivatelia
internetu nevyuzili este e-commerce,
patri skutoénost, Ze tovar nemozno
osobne vyskusat (70,7 %), a takisto
neddvera v pefazné transakcie na
internete (31,0 %).

Hlavny motiv na uprednostne-

nie nakupu cez internet oproti

nakupu v kamennom obchode

NizSia cena tovarov ponlkanych cez
internet sa ukazuje ako hlavna vyhoda
internetového nakupu. Az v 4 z 10 pri-
padov pouzivatelov e-commerce je
nizSia cena hlavnym motivom na
uprednostnenie nakupu cez internet
pred nakupom v kamennom obchode.

Dévody nakupu cez internet

Cez internet ludia nakupuji v stcas-
nosti najmé preto, Ze cena tovaru je
nizsia ako v klasickom obchode (62,1 %),
je to pohodinej$ie a nemusia stracat
Cas behanim po obchodoch (60,1 %)
a tovar je na internete lahsie dostupny
(43,9 %). V porovnani s uplynulym
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rokom mozno konstatovat, Ze podiel
fudi, ktori nakupuju na internete
z dovodu nizsich cien oproti kamen-
nym obchodom, medziroCne vzrastol

priblizne o 11 %.

Preferovany spoésob platby pri
nakupe cez internet

Pri nékupe cez internet dominuju dva
sposoby platby za tovar - platba pri
dobierke tovaru (45,9 %) a platba cez
internetbanking (37,1 %).

Osobna skiisenost s platbou
na splatky pri nakupe cez
internet

Osobna skisenost s platbou na splat-
ky pri nakupe cez internet je zatial
velmi nizka, tento spdsob platby
vyuZilo doposial'len priblizne 14 % uzi-
vatelov e-commerce.

Rozhodujuci faktor pri zvazova-
ni nakupu na splatky

Pre nadpoloviéni vacsinu uzivatelov
e-commerce (55,7 %), ktori majl
osobnU skisenost s nakupom na splat-
ky cez internet, predstavuje rocna per-
centudlna miera nakladov rozhodujuci
faktor pri zvaZovani nakupu na splatky.

Preferovany sposob doruc¢enia
tovaru pri internetovom naku-
pe

Najvyssi pocet internetovych pouziva-
telov vyuzivajlcich internetovy nakup
preferuje dorucovanie objednaného
tovaru prostrednictvom kuriéra, ale

v ¢o najnizSej cene, bez priplatku (46 %).

Tato forma dorucovania tovaru zazna-
menala medzi internetovymi nakupu-
jucimi medziro¢ny narast 0 9 %. Na
druhom mieste v preferenciach skon-
Cili dodavky tovaru tradi¢nou formou -
prostrednictvom Slovenskej posty, aj
ked' v porovnani s minulym rokom pri
tejto forme dorucovania doslo k pokle-

su priblizne o 10 percentuélnych bodov.

Preferovany sposob komunika-
cie s obchodnikom pri interne-
tovom nakupe

Internetovi nakupujuci najCastejsie
davaju pri komunikacii s internetovym
obchodom prednost e-mailu (medzi-
roCny narast priblizne o 8 %). Nieco
vySe patiny oslovenych preferuje tele-

Preco ste tovar alebo sluzbu nakupovali
cez internet?

pretoze cena tovaru bola niz$ia ako v klasickom obchode

pretoze to bolo pohodinejSie a nemusel som stracat’ ¢as
behanim po obchodoch

pretoze tovar bol pre mia fahsie dostupny cez internet
ako v obchodoch

pretoze na internete je viac dostupnych informacii o
tovare

pretoze ma tovar na internete zaujal
= chcel som to skdsit’
= dodavatel’mi ponuky
poslal e-mailom 0,1%
= vyuZila som poukazku
so zlavou 0,1%
= ovela SirSia ponuka 0,1%

0,1%

pretoze som dostal vyhodné splatky

Aky sposob platby preferujete pri nakupe
cez internet?

platbu pri dobierke tovaru

platbu cez internetbanking

platbu cez kreditnu kartu

platbu cez debetnu kartu

objednanie tovaru cez internet a nasledné vyzdvihnutie
objednaného tovaru i platba priamo v predajni

PayPal

Jje mi to jedno
Paysafecard
mesacné splatky

0,4%.
0,1%
0,1%

iny sposob platby 0,1%

Na zaklade akych kritériisa rozhodujete pri vybere
internetového obchodu?
Z nasledujiceho zoznamu vyberte 3 kritéria,
ktorépovazujete Vy osobne za najdélezitejsie.
(Moznostnajviac 3 odpovedi)

cena tovaru [N 67.1%
podrobny popis tovaru s fotografiou | 41,9%
predchadzajce skisenosti s tymto obchodom | N 334%
aji é vy ie sortimentu _30,4% Na deklarovanej arovni je
. pre internetovych nakupujucich
vys$ka ceny za doruéenie tovaru _29.6% i idoleziteiim r "
. " kritériom pri  vybere internetového
19,5%
bohatost sortimentu | ’ obchodu cena  (67%). Nasleduju
moznost vybrat si spasob dorugenia tovaru [ 17:6% podrobny  popis  tovaru  (42%),
predchadzajuce  skdsenosti (33%),
spdsob platby v internetovom obchode - 16,5% komfortné a jednoduché vyhladavanie
' inter - 15,0% (30%) a cena za dorucenie tovaru (30%).
odporaéanie znamych alebo inych za -12,8% ‘

W%
B33%
l21%
0.4%

oblibenost internetového obchodu
moznost nakupu na splatky
dizajn webovej stranky internetového obchodu

iné kritérium

Respondenti mali moznost troch odpovedi

131
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Z akého doévodu najcastejsie uprednostnite sluzby
jedného internetového obchodu pred inym
internetovym obchodom?

%
spolahlivé sluzby _ 34,2
moznost osobného odberu .
aktualnost’ informacii .

najkratSia dodacia lehota

INY DOVOD
vyber
| vernostny program so zfavou | 0,7 |

spolocenské aktivity obchodu

iny dévod |

Ry

Ktory internetovy obchod navstevujete najcastejsie? /
Ktory internetovy obchod povazujete za najlepsi?

40% | Medzi najéastejsie  navitevované a  zaroven
| internetovymi pujicimi na lati

| najlepsie hodnotené internetové obchody patria
| martinus.sk, hej.sk, quelle.sk, pixmania.sk,

e-bay.com, nay.sk a ticketportal.sk.

W povaZzovany za najlep$i

najéastejSie navstevovany

30% Sau
l INE

il alza.sk 1,9%
mimibazar.sk  1,0%
200, S ostatné 12,1% B

10% ¢

o
=2
°
N
3,

0%

hej.sk -
hop.sk =

_— T ; T T T T T T
ERiEfiEEEEE
88 8z T F % g g7 s g s 2 5 ° 5 8%
s " g 2 s 3 E 2 8 4 g g

® % 2 = >

Ktory druh tovarov alebo sluzieb podla Vas

chyba na Slovensku v predaji na internete?

T
[ o I Webytok 2095
Drogeriaphozmetkal 9%
P Aniny 1,8%
At vily, 1otofsy 5%
1 o Lieky) zdravotnickyimaterial; vitaminy; 4,75
Aktualna ponuka Sportovych znaciek (obuy, oblegenie), Sportové vybavenie
Bytove doplnky 4515
Bioprodukiyyekosprodukiy] Hp05)
STy 1,9%
Ostatné 29,1%
Ziadny 27,570

| NEVIE NEODPOVEDAL

Baza: odpovedali ti respondenti, ktori viedi, ze uz vyuzili niekedy internet k uskutocneniu nékupu (N=1113)
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fonickl komunikaciu (medzirocny
pokles 0 6 %). Ostatné komunikac-
né kanaly nie si medzi nakupujuci-
mi vyrazne obllibené.

Najdolezitejsie kritéria pri
vybere internetového
obchodu

Na deklarovanej urovni je pre
internetovych nakupujucich rela-
tivne najdolezitejSim rozhodova-
cim kritériom pri vybere interneto-
vého obchodu cena (67 %).
Nasleduju podrobny opis tovaru
(42 %), predchadzajuce skisenos-
ti (33 %), komfortné a jednoduché
vyhladavanie (30 %) a cena za
dorucenie tovaru (30 %).

Dovody preferencii medzi
internetovymi obchodmi

NizSia cena tovarov/sluzieb je
v nadpolovi¢nej vécsine pripadov
(53 %) hlavny faktor pri vybere
spomedzi réznych internetovych
obchodov. Nezanedbatelnd cast
internetovych nakupujlcich sa
vsak rozhoduje aj na zédklade spo-
lahlivosti sluzieb (34 %).

Délezitost umiestnenia
sidla internetového obcho-
du na Slovensku

P&t z desiatich uZivatelov e-com-
merce uprednostiuje nakup v slo-
venskych internetovych obcho-
doch a viac ako 2/5 opytanych
nerozliSuji medzi slovenskymi
a zahraniénymi internetovymi
obchodmi.

Najcastejsie navstevovany
internetovy obchod/interne-
tovy obchod povazovany za
najlepsi

Medzi najcastejsie navstevované
a zaroven internetovymi kupujlci-
mi na Slovensku relativne najlep-
Sie hodnotené internetové obcho-
dy patria martinus.sk, hej.sk,
quelle.sk, pixmania.sk, e-bay.com,
nay.sk a ticketportal.sk.
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Hodnotenie urovne interneto-
vych obchodov na Slovensku

Uroveri internetovych obchodov na
Slovensku je hodnotend pozitivne.
Ako velmi dobru alebo dobru ju hod-
notilo az 91,1 % uzivatelov e-com-
merce. Za zIU alebo velmi zIG pova-
Zuje Uroven  e-commerce na
Slovensku iba 3,2 % opytanych.

S ¢im nie je spokojnost na
slovenskych internetovych
obchodoch

Medzi najcastejsie vyhrady k sloven-
skym internetovym obchodom patri
v stcasnosti nespokojnost s postov-
nym a balnym (38,1 %), priom
v porovnani s uplynulym rokom
mozno konétatovat, Ze podiel nespo-
kojnych uzivatefov e-commerce
s postovnym a balnym medziro¢ne
mierne stupol (0 5 %), nespokojnost
s aktudlnostou Udajov a informécii na
stranke (27,5 %), kde, naopak,
podiel nespokojnych medzirocne
mierne klesol (0 4 %), a v neposled-
nom rade opytani deklaruji nespo-
kojnost s opisom tovaru (24,2 %),
kde vSak mozno konstatovat vyraz-
nejsi medziroény pokles v podiele
nespokojnych (o 10 %). Viac ako
pétina uzivatelov e-commerce vyjad-
rila nespokojnost takisto s dodacou
dobou (21,6 %) a s nedostatocnou
ponukou tovaru (20,5 %).

Najcastejsie chybajuce tovary
a sluzby v predaji na interne-
te na Slovensku

Priblizne 40 % internetovych naku-
pujlcich uviedlo minimalne jeden
tovar/sluzbu alebo druh tovaru/sluz-
by, ktory im v predaji na internete
chyba. NajcastejSie sU to potraviny,
oblecenie (znackové alebo urcené
pre Specialne kategorie) i nabytok.
Takmer 3 z 10 (27,3 %) opytanych
deklaruju, Ze im v predaji na interne-
te na Slovensku nechybaju Ziadne
tovary ani sluzby.

Reklama internetovych
obchodov

Nie¢o vyse 3/5 internetovych naku-
pujucich zaregistrovalo na internete
pocas poslednych 6 mesiacov rekla-

Co vsetko ste kiipili prostrednictvom internetu v obdobi
poslednych 6 mesiacov? (Moznost viacerych odpovedi)

knihy | o
oblegenie 34,2% A
elektronika | I 29,1%
listky na rézne podujatia
letenky
kozmetiku
parfumy
daréekové predmety
hardware
mobilné telefony a
hry a hracky
CD,MC, MD
nabytok, vybavenie domacnosti
videokazety, DVD
Sportové vybavenie
fotoaparaty a foto
software
cestovné zajazdy
Sperky a hodinky
zdravotné potreby a sluzby
finanéné sluzby
pocitacové hry, Playstation hry 3,6%
vzdelavacie sluzby 3,5% - ’
kvety I 2,4% a ¢i .
potraviny I 2,2%
motoristicky tovar [ 1,9%
auto
umenie

1
iné | 4,4%
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NajcastejSie nakupovanym tovarom cez internet
za poslednych 6 mesiacov st knihy (medziroény
narast o 15%). Na druhom mieste fudia najcastejSie
cez internet nakupovali oblecenie (bez zmeny
v porovnani s minulym rokom) a na tretom mieste
elektroniku (medziro¢ny pokles o takmer 4%).
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najCastejSie nakupovanych tovarov
sa podobne ako pred rokom dalej nachadzaja

o
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Respondenti mali moznost viacerych odpovedi

Ktoré z uvedenych portalov zameranych na letecku dopravu,
na predaj leteniek a informacie o leteckych spojeniach poznate?
(Moznost viacerych odpovedi)

pelikan.sk [ 55,6%
studentagency.sk I 52,5%
ryanaircom | 36.1°%
lacneletenky.sk _ 33,7%
tetenky.k NN 29.9%
travelsk | 23.9%
skytravel.sk _ 17,1%
ckm.sk _ 14,3% Najznamejsimi  portalmi z oblasti leteckej
letenky.cz _ 13,5% dopravy a leteniek na Slovensku su pelikan.sk
) a studentagency.sk, s podporenou znalostou
WalyPrinc.sk [ 12.2% na dGrovni priblizne polovice cez internet
letuska.cz -5,6% nakupujicej populacie. V prvej pétici rebricka
podporenej znalosti figuruji este ryanair.com,
condor.sk [l 6.5% lacneletenky.sk a letenky.sk.
kolumbus.sk/ - 5,7% Asi 1z 10 oslovenych priaznivcov internetového
hviezda.sk || 2,4% nakupovania nepozna ziadny spomedzi znamych
e portalov v tejto kategorii.
11,1%

iny portal

. 2o

ziaden z uvedenych portalov

Respondenti mali moznost viacerych odpovedi

Vyuzili ste uz niekedy internetovu aukciu na zaktpenie tovaru?
(Len jedna mozna odpoved)

® Ano, viackrat

= Ano, raz

= Zatial nie, ale uvazujem o tom

| Zatial' nie a ani o tom neuvazujem

S internetovymi aukciami ma

na zatial' sk ' iba Si
o cez internet nakupujucej populacie (30,4%).
32,4% Priblizne 1/5 respondentov uviedla, e si

takouto formou zakupila nejaky tovar uz
viackrat a asi 9% uviedlo, Zze podobny nakup
absolvovalo iba raz.

Menej priaznivé Statistiky pre tento typ nakupu
by sa v8ak mohli v budticnosti zmenit', pretoze
az 1/3 populacie nakup takymto spésobom
sice zatial nevyuzila, ale potencialne o
preukazala zaujem.

Priblizne 37% internetovych priaznivcov
e-commerce je vo¢i tomuto typu internetového
nakupu v stéasnosti nepristupnych.

Respondenti mohli uviest len jednu odpoved’
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Vymenujte prosim, ktoré slovenské internetové aukcie poznate
(Moznost viacerych odpovedi)

aukro.sk

onetwosold.sk 10,1%

aukcie.sk 9,4%

mimiaukcie.sk 7,7%

mimibazar.sk 4,6%

*ebay.com 2,3%

cosmito.sk 2,0%

minibazar.sk 1,6%

—
ostatné 12,8%

ziadne, nevie

IS
=

9%

D najzna y
portalom venujicim sa internetovym
aukciam je aukro.sk. Bez napovedy ho
poznala takmer polovica oslovenych.
Priblizne 1/3 internetovych nakupujlcich
nepozna ziadnu internetovi aukciu.

32,8%

Baza: respondenti, ktori uvied, Ze uz vyuZili
niekedy internet k uskutocneniu nakupu (n=1113)

Respondenti mali moznost viacerych odpovedi

mu na nejaky e-shop. Miera zasahu
reklamy na e-shopy je porovnatelna
s minulym rokom (63,4 %).
Reklama na e-shopy, ktorl zaregis-
trovali internetovi nakupujuci, mala
najCastejsie formu bannera, e-mailu
alebo kontextovej reklamy. Tieto
formy reklamy zaznamenali aj rela-
tivne najvyssi medzirony narast
v zasahu populacie (19, 18 a 20 per-
centualnych bodov).

Frekvencia nakupovania pro-
strednictvom internetu

v poslednych 6 mesiacoch

V obdobi poslednych 6 mesiacov
9z 10 (90 %) uzivatelov e-commer-
ce nakupovalo prostrednictvom
internet minimalne raz. Takmer
4 z 10 (39,3 %) opytanych nakupo-
vali prostrednictvom internetu 2 az
3-krat v obdobi poslednych 6 mesia-
cov.

Go sa najviac nakupovalo za
poslednych 6 mesiacov na
internete

Najcastejsie nakupovanym tovarom
cez internet za poslednych 6 me-
siacov sU knihy (medzirocny narast
0 15 %). Na druhom mieste ludia
najCastejsie cez internet nakupovali
oblecenie (bez zmeny v porovnani
s minulym rokom) a na tretom mies-
te elektroniku (medziro¢ny pokles
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V grafe s zobrazené portdly, ktoré

dosiahli minimélne 1% odpoved. V celkovom
vyhodnoteni sti zahmuté aj odpovede, kde
respondenti , napriek zneniu otazky, uviedli aj iné ako
slovensks internetové aukcie.

o takmer 4 %). V prvej desiatke naj-
CastejSie nakupovanych tovarov sa
podobne ako pred rokom dalej
nachadzaju vstupenky na rozne akcie
a podujatia, kozmetika a parfumy,
letenky Ci pocCitacovy hardvér.

Podporena znalost portalov
zameranych na letecku dopra-
vu, predaj leteniek a informa-
cie o leteckych spojeniach

Najzndmejsimi portalmi z oblasti
leteckej dopravy a leteniek na
Slovensku su pelikan.sk a student-
agency.sk s podporenou znalostou na
Urovni priblizne polovice populacie
nakupujucej cez internet. V prvej
pétici rebricka podporenej znalosti
figuruju este ryanair.com, lacneleten-
ky.sk a letenky.sk. Asi 1 z 10 oslove-
nych priaznivcov internetového
nakupovania nepozna ziadny spome-
dzi znamych portalov v tejto katego-
rii.

Skusenost s portalmi zamera-
nymi na letecku dopravu, pre-
daj leteniek a informacie

o leteckych spojeniach

Kazdy druhy internetovy navstevnik
nakupujuci cez internet na Slovensku
si uz na internete niekedy pozeral ¢i
hladal ceny leteniek. Nieco vyse 2/5
pouzivatelov si na webe minimalne
hladalo moznosti leteckého spojenia

a 3 z 10 opytanych si cez internet uz
niekedy rezervovali letenku. Spolu az
71 % populacie nakupujlcej cez
internet hladalo na internete aspon
nejaku informaciu z oblasti leteniek,
rezervacii Ci leteckej prepravy, teda
vyuzilo sluzby niektorého z existuju-
cich internetovych portélov z danej
kategorie.

Skusenost s portalmi zamera-
nymi na letecku dopravu

a predaj leteniek podla vybra-
nych sociodemografickych
charakteristik

Signifikantne viac internetovych
pouzivatelov S0 skusenostou
s portalmi z kategorie letenky

a letecka doprava je v porovnani
s priemerom medzi obyvatelmi
Bratislavy a Kosic, resp.
Bratislavského a Kosického kraja.
Naopak, ludia vyuzivajlci tento typ
internetovych portélov st vyznamne
podpriemerne zastupeni vo vekovej
kategorii Styridsiatnikov, medzi fudmi
s nizs8im vzdelanim a medzi obyvatel-
mi mensich miest a obci (do 19 999
obyvatelov).

Najéastejsie vyuzivany/nav-
stevovany portal pre informa-
cie o leteckom spojeni, leten-
kach a rezervaciach leteniek
Najcastejsie vyuzivanym portalom
z kategorie leteckej dopravy a lete-
niek medzi slovenskou internetovou
populaciou je podla vyskumu portal
pelikan.sk, ked' mu pred ostatnymi
da pri vyhladavani na internete pred-
nost viac nez Y opytanych. V rebri¢-
ku za nim nasleduju portély aeroli-
niek ryanair.com (19 %) a jazykovej
cestovnej agentury a predajcu lete-
niek studentagency.sk (13 %).

Skusenost s internetovymi
aukciami

S internetovymi aukciami ma na
Slovensku zatial' skisenost iba men-
Sina populdacie nakupujucej cez inter-
net (30,4 %). Priblizne 1/5 respon-
dentov uviedla, ze si takouto formou
zakUpila nejaky tovar uZ viackrat,
a asi 9 % uviedlo, Ze podobny nakup
absolvovalo iba raz. Menej priaznivé
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Statistiky pre tento typ nakupu by sa
vsak mohli v buducnosti zmenit, pre-
toZe az 1/3 populacie nakup takymto
spdsobom sice zatial' nevyuZila, ale
potencidlne on preukazala zaujem.
Priblizne 37 % internetovych priaz-
nivcov e-commerce je v sucCasnosti
nepristupnych tomuto typu interne-
tového nakupu.

Skusenost/vyuzivanie interne-
tovych aukcii podla vybra-
nych sociodemografickych
charakteristik

Signifikantne vyssi podiel navstevni-
kov internetovych aukcii v porovnani
s priemerom bol zaznamenany medzi
fudmi vo veku do 39 rokov a medzi
obyvatelmi Bratislavského kraja.
Naopak, vyznamne niz$iu skisenost
s tymto druhom internetového naku-
pu maju ludia vo veku nad 40 rokov,
s nizs$im vzdelanim, z mensich
a stredne velkych miest s poctom
obyvatelov od 5000 do 19 999.

Spontanna znalost sloven-
skych internetovych aukcii

Spontadnne najznamejsim sloven-
skym portalom venujicim sa interne-
tovym aukcidm je aukro.sk. Bez
napovedania ho poznala takmer
polovica oslovenych. Priblizne 1/3
internetovych nakupujucich nepozna
Ziadnu internetovd aukciu.

NajvyuzivanejsSie internetové
aukcie za poslednych

6 mesiacov

Aukro.sk je nielen najznamejsia, ale
aj najCastejsie vyuzivana internetova
aukcia medzi internetovymi nakupu-
jucimi. Na druhom mieste v navstev-
nosti za poslednych 6 mesiacov sa
umiestnil portal mimiaukcie.sk a treti
skoncil portal onetwosold.sk.

Zhrnutie

Nakupovanie cez internet vyuzilo uz
viac ako 9/10 internetovej populacie
Slovenska (95 %). Uzivatelia e-com-
merce na internete nakupuju zatial
prevazne tovary (96,5 %). Sluzbu si
prostrednictvom internetového pre-
daja doposial zakupili priblizne 4 z 10
opytanych (38,6 %).

Moznost naklpit cez internet
nevyuzilo zatial' 5 % pouzivatelov
internetu. Medzi najCastejsSie uvadza-
né dovody, pre ktoré niektori pouzi-
vatelia internetu este nevyuZili
e-commerce, patri skutoénost, Ze
tovar nemozno osobne vyskusat
(70,7 %), ako aj neddvera k penaz-

nym transakciam na internete (31,0 %).

Hlavny dévod, preco ludia v slcas-
nosti nakupuju cez internet, je najma
to, Ze cena tovaru je nizsia ako v kla-
sickom obchode (62,1 %), je to
pohodinejSie a nemusia stracat ¢as
behanim po obchodoch (60,1 %)
a tovar je na internete lahsie dostup-
ny (43,9 %). V porovnani s uplynu-
lym rokom mozno konstatovat, Ze
podiel ludi, ktori nakupuju na inter-
nete z dbévodu nizsich cien oproti
kamennym obchodom, medziro¢ne
vzrastol priblizne o0 11 %.

Medzi internetovou populaciou na
Slovensku je zatial preferovana plat-
ba pri dobierke tovaru (45,9 %)
a platba cez internetbanking (37,1 %).

Osobné skusenost s platbou na splat-
ky je zatial' velmi nizka, tento spésob
platby vyuZilo doposial' len priblizne
14 %  uzivatelov
Rozhodujuci faktor pri zvazovani naku-
pu na splatky je pre nadpolovi¢nu vac-
Sinu uZivatelov e-commerce (55,7 %)
rocna percentudlna miera nakladov.

UZivatelia e-commerce najviac
preferuju dorucenie tovaru kuriérom
v €o najnizsej cene (46,0 %) a doru-
Cenie Slovenskou postou (29,1 %).

Ako doplnkovy spGsob komunikacie
pri nakupovani cez internet preferujl
jeho pouzivatelia e-mail (68,5 %), pri-
padne telefonicky kontakt (27,9 %).

T
WL

T1

e-commerce.

NajdolezitejSimi  kritériami pri
vybere internetového obchodu su
cena tovaru (67,1 %) a podrobny
opis tovaru s fotografiou (41,9 %).
Nasleduju predchadzajlce skusenos-
ti s obchodom (33,4 %), komfortné
a jednoduché vyhladavanie (30,4 %)
a cena za dorucenie tovaru (29,6 %).

Hlavny faktor pri vybere spomedzi
roznych internetovych obchodov je
v nadpolovicnej vacsine pripadov
(53 %) nizSia cena tovarov/sluzieb.
Nezanedbatelna cast internetovych
nakupujucich sa vsak rozhoduje aj

na zaklade spolahlivosti sluZieb
(34 %).
Priblizne  polovica  uZivatelov

e-commerce uprednostiiuje nakup
v slovenskych internetovych obcho-
doch a viac ako 2/5 opytanych ne-
rozliSuju medzi slovenskymi a zahra-
niénymi internetovymi obchodmi.

Medzi najcastejsie navstevované
internetové obchody patria marti-
nus.sk (15,0 %), hej.sk (13,7 %)
a quelle.sk (10,4 %). Najlepsie hod-
notené internetové obchody st mar-
tinus.sk (11,5 %), hej.sk (10,3 %)
a eBay.com (6,7 %)

Uroveri internetovych obchodov na
Slovensku je hodnotend pozitivne.
Ako velmi dobru alebo dobr( ju hod-
notilo az 91,1 % uZivatelov
e-commerce. Za zlu
alebo velmi zlG pova-

Zuje Uroven e-commer-
ce na Slovensku iba
3,2 % opytanych.

E \
y _
e
R
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Medzi najcastejsie
vyhrady k slovenskym
internetovym obchodom
patri v sulasnosti nespokojnost
s poStovnym a balnym (38,1 %), pri-
¢om v porovnani s uplynulym rokom
mozno konstatovat, Ze podiel nespo-
kojnych uzivatelov e-commerce
s postovnym a balnym medziro¢ne
mierne stupol (0 5 %), nespokojnost
s aktudlnostou udajov a informacii na
stranke (27,5 %), kde, naopak,
podiel nespokojnych medzirocne
mierne klesol (0 4 %), a v neposled-
nom rade opytani deklaruju nespo-
kojnost s opisom tovaru (24,2 %),
kde v8ak mozno konstatovat vyraz-
nejsi medziroény pokles v podiele
nespokojnych (o 10 %). Viac ako
pétina uzivatelov e-commerce vyjad-
rila nespokojnost aj s dodacou dobou
(21,6 %) a s nedostato¢nou ponukou
tovaru (20,5 %).

Na otazku ,Ktory druh tovaru
alebo sluzieb podla vas chyba na
Slovensku v predaji na internete?"
priblizne 40 % internetovych naku-
pujlcich uviedlo minimalne jeden
tovar/sluzbu alebo druh tovaru/sluz-
by, ktory im v predaji na internete
chyba. Najcastejsie st to potraviny,
oblecenie (znackové alebo urcené
pre Specidlne kategorie) ¢i nabytok.
Takmer 3 z 10 (27,3 %) opytanych
deklaruju, Ze im v predaji na interne-
te na Slovensku nechybaju Ziadne
tovary ani sluzby.

Nie¢o vySe 3/5 internetovych
nakupujucich zaregistrovalo na inter-
nete pocas poslednych 6 mesiacov
reklamu na nejaky e-shop. Miera
zasahu reklamy na e-shopy (61,5 %)
je porovnatefnda s minulym rokom
(63,4 %). Reklama na e-shopy, ktort
zaregistrovali internetovi nakupujuci,
mala najcastejsie formu bannera
(61,5 %), e-mailu (47,6 %) alebo
kontextovej reklamy (33,7 %). Tieto
formy reklamy zaznamenali aj rela-
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tivne najvyssi medzirocny
narast v zasahu populécie
(v poradi 19, 18 a 20
percentualnych
bodov).

V obdobi poslednych 6 mesiacov
az 9 z 10 (90 %) uzivatelov e-com-
merce nakupovalo prostrednictvom
internetu minimalne raz. Takmer 4
z 10 (39,3 %) opytanych nakupovali
prostrednictvom internetu 2 az 3-
krat v obdobi poslednych 6 mesiacov.
Najcastejsie nakupovanym tovarom
cez internet za poslednych 6 mesia-
cov su knihy (42,7 %) s medziro¢-
nym narastom o 15 %, na druhom
mieste je obleCenie (34,2 %) - bez
zmeny v porovnani s minulym rokom,
na tretom mieste je nakup elektroni-
ky (29,1 %) s medzironym pokle-
som takmer o 4 %. V prvej desiatke
najCastejSie nakupovanych tovarov
sa podobne ako pred rokom dalej
nachadzaju vstupenky na rézne akcie
a podujatia, kozmetika a parfumy,
letenky Ci pocitacovy hardvér.

Z portdlov zameranych na oblast
leteckej dopravy a leteniek na
Slovensku st najznamejsie
pelikan.sk (55,6 %) a studentagen-
cy.sk (52,5 %), s podporenou zna-
lostou na Urovni priblizne polovice
cez internet nakupujucej populdcie.
V prvej patici rebricka podporenej
znalosti figuruju este ryanair.com
(36,1 %), lacneletenky.sk (33,7 %)
a letenky.sk (29,9 %). Asi 1 z 10
oslovenych priaznivcov internetové-
ho nakupovania nepozna Ziadny spo-
medzi zndmych portélov v tejto kate-
gorii.

Kazdy druhy internetovy navstev-
nik nakupujici cez internet na
Slovensku si uz na internete niekedy

pozeral ¢i hladal ceny leteniek. Nieco
vySe 2/5 pouzivatelov si na webe
minimalne hladalo moznosti letecké-
ho spojenia a 3 z 10 opytanych si cez
internet uz niekedy rezervovali leten-
ku.

Najcastejsie vyuzivanym portalom
z kategorie leteckej dopravy a lete-
niek medzi slovenskou internetovou
populaciou je podla vyskumu portal
pelikan.sk, ked" mu pred ostatnymi
da pri vyhladavani na internete
prednost viac neZ 1/4 opytanych
(27,3 %). V rebricku za nim nasledu-
ju portaly aeroliniek ryanair.com
(18,9 %) a jazykovej cestovnej
agentury a predajcu leteniek studen-
tagency.sk (13,1 %).

S internetovymi aukciami ma na
Slovensku zatial skdsenost iba men-
Sina populdcie nakupujlcej cez inter-
net (30,4 %). Priblizne 1/5 respon-
dentov uviedla, Ze si takouto formou
zakUpila nejaky tovar uZ viackrat,
a asi 9 % uviedlo, Ze podobny nakup
absolvovalo iba raz. Menej priaznivé
Statistiky pre tento typ nakupu by sa
vSak mohli v budicnosti zmenit, pre-
toZe az 1/3 populacie nakup takymto
sposobom sice zatial' nevyuZila, ale
potencidlne on preukazala zaujem.
Priblizne 37 % internetovych priaz-
nivcov e-commerce je v sUcasnosti
nepristupnych tomuto typu interne-
tového nakupu.

Spontanne najznamejsi slovensky
portal venujuci sa internetovym auk-
cidm je aukro.sk. Bez napovedania
ho poznala takmer polovica oslove-
nych (47,9 %). Priblizne 1/3 interne-
tovych nakupujucich nepozna ziadnu
internetovy aukciu.

Aukro.sk je nielen najznamejsia,
ale aj najCastejsie vyuzivana interne-
tova aukcia medzi internetovymi
nakupujicimi (33,3 %). Na druhom
mieste v navstevnosti za poslednych
6 mesiacov sa umiestnil portal
mimiaukcie.sk (21,2 %) a treti skon-
Cil portal onetwosold.sk (11,3 %).

ZDROJ: TNS SK
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Sprava o pokroku v oblz

spolocnosti za rok 2009

V dokumente Stratégia informatizécie
spolocnosti 2009 - 2013, schvalenom
vlddou SR 21. 10. 2009, predstavuje
Ministerstvo  financii ~ Slovenskej
republiky aktualizovant stratégiu
budovania informacnej spolocnosti na
Slovensku. Potreba vypracovat vrcho-
lovy strategicky dokument v oblasti
informatizacie spolocnosti nebola ini-
ciovana len snahou zohladnit nové
oblasti a smery vyvoja informacnych
a komunikacnych technoldgii, ale aj
potrebou sprehladnit a aktualizovat
strategické dokumenty, ktoré boli pre
oblast informatizacie spolo¢nosti
vytvorené a ich Casovy ramec bol
z velkej miery vyCerpany. Zaroven
bolo nevyhnutné jasne definovat kld-
Cové oblasti informatizacie spoloCnosti,
zdbraznit ich vzdjomné suvislosti
a vytvorit rémec pre nové, z pohladu
informatizacie spolocCnosti Ciastkové
strategické dokumenty, ktoré boli pre
tieto oblasti vypracované alebo su
v procese vytvarania.

Schvélenim novej stratégie sa zme-
nila aj filozofia a proces monitorovania
pokroku v oblasti informatizacie spo-
lo¢nosti. Skusenosti z minulych rokov
ukazali, Ze ulohy, na ktoré nebol pres-
ne a Ucelovo vymedzeny objem
finanénych prostriedkov a dosledne
kontrolovany Ucel ich pouzitia, sa
z vacsej miery neplnili vobec alebo sa
plnili obmedzene a s ¢asovym sklzom.
Zrusil sa preto systém odpoctovania
Uloh prostrednictvom Ak¢ného planu,
pricom monitorovanie sa prioritne
zameriava na Ulohy a projekty, ktoré
majl presne vymedzené zdroje finan-
covania, ako aj na meranie vSeobec-
ného pokroku v oblasti informatizacie
spolocnosti prostrednictvom meratel-
nych ukazovatelov. Monitorovanie pre-
bieha raz rocne, pricom st vyhodnoco-
vané dostupné meratelné ukazovatele
(zdroj napr. Eurostat, Statisticky trad
SR), takisto sa planuju zbierat nové
data, ktoré indikuju pokrok v jednotli-
vych oblastiach. V stlade s uvedenym
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bola vypracovana Sprava o pokroku
v oblasti informatizécie spoloCnosti za
rok 2009.

Sprava o pokroku v oblasti informa-
tizacie spolocnosti sa sklada z dvoch
Casti. Prvé Cast obsahuje opis stavu
a pokrok v realizacii aktivit
Operacného programu Informatizacia
spolocnosti a strucné hodnotenie pro-

cesu predkladania koncepcii rozvoja
informacnych systémov povinnych
0sdb. Druhd Cast spravy je zamerana
na opis pokroku v oblasti informatiza-
cie spolocnosti prostrednictvom mera-
telnych ukazovatelov, pricom pozor-
nost je zamerand najmi na vyvoj
v oblasti elektronickych sluzieb verej-
nej spravy, zavadzania Sirokopasmo-
vého pristupu a vyuZivania internetu
a na pokrok v oblasti digitdlnej gra-
motnosti. V tejto Casti su zhrnuté aj

Tabulka é. 1: Studie uskutoénitelnosti pre prioritné osi OPIS

Studia

uskutoénitelnosti (SU)

Schvalenie
SuU

SU projektov prioritnej osi 1 OPIS - Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb

SU zamerana na celkovd
architekturu
eGovernmentu

SU projektov zamerana
na rozvoj sluzieb
eGovernmentu na
centralnej urovni

SU zamerana na rozvoj
sluzieb eGovernmentu
na urovni samospravy

SU zamerand na rozvoj
komunika¢no-technolo-
gickej infrastruktury
informacnych systémov
verejnej spravy na
centrélnej Urovni

SU zamerana na rozvoj
komunika€no-technolo-
gickej infrastruktury
informacnych systémov
verejnej spravy na
urovni samospravy

Zamerom SU je identifikovat a navrhnut projekty rozvoja
informacnych systémov verejnej spravy, ktoré podporia
integraciu procesov, zjednodusia administrativu, skvalitnia
poskytovanie sluzieb ich elektronizaciou, budu znizovat
néklady a skvalitiiovat rozhodovanie vo verejnej sprave.

Konkrétnym ciefom tejto SU so zameranim na sluzby
eGovernmentu na centralnej urovni, t. j. na urovni usekov
Statnej spravy, je navrhnut pre tato Uroven klG¢ové pro-
jekty vratane spdsobu ich implementacie so zretelom na
plnenie cielov OPIS efektivnym a najucinnejsim spoésobom
tak, aby boli v sulade s celkovou architekturou
Informacnych systémov verejnej spravy, definovanou

v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy.

Cielom SU je navrhnut na urovni samospravy kiu¢ové pro-
jekty vratane sposobu ich implementécie so zretelom na
plnenie cielov OPIS efektivnym a najucinnejs$im spésobom
tak, aby boli v sulade s celkovou architekturou informac-
nych systémov verejnej spravy, definovanou v Narodnej
koncepcii informatizacie verejnej spravy. SU bola realizo-
vana formou ¢iastkovych vystupov. Dodavatel spésob
plnenia rozdelil v postupnosti predkladania ¢iastkovych
SU a vyziev pre vyssie Uzemné celky, krajské mesta, obce
a datové centrum miest a obci.

Cielom uvedenej 5U bolo vypracovanie detailnej koncep-
cie architektury komunika¢no-technologickej infrastruk-
tury na centralnej Urovni, identifikacia zmien potrebnych
pri prechode na novo navrhnutt komunikacno-technolo-
gicku infrastrukturu.

Ciefom uvedenej SU bolo vypracovanie detailnej koncep-
cie architektlry komunikacno-technologickej infrastruk-
tury na urovni samospravy, identifikacia zmien potreb-
nych pri prechode na novo navrhnuti komunikacno-tech-
nologicku infrastrukturu.

29. 9. 2009

29.9. 2009

29. 9. 2009

15. 4. 2010

15. 4. 2010

SU projektov prioritnej osi 2 OPIS - Rozvoj paméatovych a fondovych indtitucii a obnova ich narod-

nej infrastruktury

SU PO2 OPIS

Ciefom SU je Ciastkova analyza kultirneho sektora, identi-
fikacia poziadaviek a potrieb kultiirnych organizacii

v strednodobom horizonte do roku 2013. Hlavnym vystu-
pom SU je identifikacia informaénych zdrojov, ktoré budu
predmetom digitalizacie, a zéroven navrh efektivnych
modelov ich spristupriovania.

SU projektov prioritnej osi 3 OPIS — Zvy3enie dostupnosti sirokopasmového internetu

SU PO3 OPIS

Predmetom $tudie je vystavba Sirokopasmovej infrastruk-
tary, portfélio a dostupnost sluzieb, navrh Standardov

a metodiky v zmysle poziadaviek Strukturdlnych fondov

a legislativna regulécia. Prace na Studii boli rozdelené do
troch vzajomne nadvazujucich a spolu suvisiacich ¢asti.
Prva ¢ast podrobne mapuije prostredie Sirokopdsmového
internetu v podmienkach SR. Druhd ¢ast sa zaobera ana-
lytickymi moznostami v suvislosti s pinenim cielov priorit-
nej osi. Tretia Cast sa zaobera navrhom rieseni.

22.1. 2010

24.9. 2009
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Tabulka ¢. 2 Stav vyziev prioritnej osi 1 OPIS vyhlasenych do 31. 12. 2009

5 g g £ Alokacia finanénych prostriedkov na
a & s E g vyzvu (max. suma NFP) v EUR
§ Ty vyzvy (NP: Narodny projekt) g = g E%g g g Z toho
/Kohézny fond pocet
1.1 Elektronizécia sluzieb matriky MV SR 18.11.2008 29.9.2009 9 294 297 6 999 535 2294 762
1.1 | Elektronizacia sluzieb Socialnej poistovne SP 22.12.2008 |7.10.2009 33 193 920 24 998 341 8 195 579
T o e oru srdey it NPV zana008 snzoos 331039 2assesan s1es 579
1.1 IS registra fyzickych oséb MV SR 30.1.2009 2.10.2009 21576 048 |16 248 922 5327 126
1.1 IS identifikator fyzickych os6b MV SR 30.1.2009 2.10.2009 12613 689 |9 499 369 3114 320
1.1 Elektronické sluzby katastra nehnutelnosti UGKK SR 30.1.2009 29.9.2009 33691828 25373316 8318 512
1.1 Kontrolny IS NKU NKU SR 24.3.2009 25.11.2009 3 520 000 2 650 912 869 088
1.1 Elektronickeé sluzby zdravotnictva MZ SR 19.5.2009 25.11.2009 |40 000 000 30 124 000 9 876 000
1.1 IS registra adries MV SR 4.5.2009 10.3.2010 8298 480 6 249 585 2 048 895
1.1 |Elektronické sluzby katastra nehnutelnosti - ZB GIS UGKK SR 7.5.2009 25.11.2009 9 460 266 7 124 526 2 335740
1.1 Elektronicka identifikacnd karta MV SR 18.6.2009 8.3.2010 46 500 000 35 019 150 11 480 850
1.1 | Elektronické sluzby centralneho elektronického priecinka MF SR 28.8.2009 17 017 000 12 815 503 4201 497
1.1 Elektronické sluzby centrainej ohlasovne MV SR 17.7.2009 - 14 099 668 10 618 460 3 481 208
1.1 Elektronické sluzby narodnej evidencie vozidiel MV SR 17.7.2009 30 440 000 22924 364 7 515 636
1.1 Elektronické osvedcenie o evidencii vozidla MV SR 30.6.2009 30.12.2009 26 000 000 19 580 600 6 419 400
1.1 | Elektronické sluzby mobilnych jednotiek MV SR MV SR 17.7.2009 40 000 000 30 124 000 9 876 000
1.1 Elektronické sluzby Statistického uradu SU SR 30.6.2009 10.3.2010 22 600 000 17 020 060 5579 940
1.1 | Elektronické sluzby verejného obstaravania uvo 30.9.2009 3485400 2624855 860 545
1 E':r'r‘]gg;‘;féj'“iby spolognych modulov UPVS a pristupowich |y ¢ |3 422000 |- 47447000 35732336 11714 664
1.1l |Elektronizacia sluzieb VUC vuc 2.6.2009 31500 000 26 775 000 4725 000
1.1l Elektronizacie sluzieb krajskych miest vic 28.8.2009 - 22 000 000 18 700 000 3 300 000
Spolu za prioritu 505 931 516 386 201 174 119 730 342
* Udaije st k 30. 4. 2010.
ti samospravy (vyssie Gzemné celky, Deklarované vyhlasenie vyziev

vysledky prieskumu spokojnosti obca-
nov a podnikatelov so sluzbami elek-
tronickej verejnej spravy, ktory bol
realizovany Ministerstvom financii
Slovenskej republiky.

l. ¢ast

Opis stavu a pokroku v realizacii
aktivit Operac¢ného programu
Informatizacia spolocnosti (OPIS)
V sledovanom obdobi roku 2009
pokraCoval proces vypracovania
a schvalovania Studii uskutocnitelnosti
(dalej SU), finalizovanie zakladnych
dokumentov a proces implementacie
programu formou vyhlasenia vyziev
na podavanie Ziadosti o poskytnutie
nendvratného financného prispevku
(dalej NFP), hodnotenie a vyber Zia-
dosti o NFP, proces podpisu zmliv
o NFP, overovanie verejného obstara-

vania a zaciatok realizacie projektov.

V roku 2009 boli pripomienkované
a posudené Castkové SU pre 36 klu-
Covych oblasti Statnej spravy, 4 oblas-

krajské mesta, obce, datové centrum
obci a miest) a 18 komponentov cen-
tralnej architektiry (tab. ¢. 1 a ¢. 2).

V rémci prvej prioritnej osi OPIS -
Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb boli v roku 2009
vyhlasené vyzvy v celkovej hodnote
430 249 379 eur. Vyzvy v ramci dru-
hej prioritnej osi - Rozvoj pamatovych
a fondovych instittcii a obnova ich
narodnej infrastruktury a tretej priorit-
nej osi - Zvysenie pristupnosti k Siro-
kopasmového internetu v roku 2009
vyhlasené neboli.

Studia uskutoénitelnosti pre PO 2
OPIS, na ktori méa nadviazat vyhlaso-
vanie vyziev, bola z dovodu zasadnych
vyhrad sprostredkovatelského organu
Ministerstva kultdry SR a partnerskych
institucii k navrhovanym rieSeniam
implementacie v stadii schvélend az
22. 1. 2010. Z uvedeného doévodu sa
vyhlasovanie vyziev na narodné pro-
jekty oCakava v druhej polovici roka
2010.

v ramci PO 3 OPIS je oneskorené
v stvislosti s nutnostou zakomponova-
nia principov eurdpskej politiky uvede-
nych v oznameni Eurdpskej komisie
Usmernenia Spolocenstva pre uplatrio-
vanie pravidiel Statnej pomoci v stvis-
losti s rychlym zavadzanim Sirokopas-
movych sieti do riadiacej a podpornej
dokumentécie PO3 OPIS a nutnostou
pripravy notifikacie Statnej pomoci pre
narodné projekty a dopytovo oriento-
vané projekty PO3 OPIS. V zmysle
zaverov vyrocného stretnutia k OPIS,
konaného v Bruseli 14. 12. 2009,
muselo byt vypisanie prvych vyziev na
uvedené projekty PO3 OPIS odlozené
do schvélenia predmetnej notifikacie
Eurépskou komisiou.

Strucné hodnotenie projektov
realizovanych v ramci
koncepcii rozvoja informac-
nych systémov

Podla principov stanovenych Narodnou
koncepciou informatizacie verejnej
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spravy (dalej NKIVS) vypracovali sub-
jekty verejnej spravy svoje koncepcie
rozvoja informacnych systémov, ktoré
su zakladnym strategickym dokumen-
tom povinnych os6b v oblasti rozvoja
informacnych systémov verejnej spra-
vy, zameranym na digitalizaciu Usekov
spravy v sllade s ich vecne vymedze-
nymi kompetenciami. Tieto koncepcie
Ministerstvo financii Slovenskej repub-
liky (dalej MF SR) hodnotilo z hladiska
stladu s architekttrou integrovaného
informacného systému verejnej spravy,
so Standardmi, pouzitymi ciselnikmi
a interoperabilitou. MF SR na zaklade
§ 4 ods. 1 pism. b) zdkona
¢. 275/2006 Z. z. o informacnych sys-
témoch verejnej spravy schvélilo 38
koncepcii rozvoja informacnych systé-
mov organov Statnej spravy a 14 kon-
cepcii rozvoja informacnych systémov
organov samospravy.

II. ¢ast

Vseobecny stav a pokrok

v oblasti informatizacie spo-
lo¢nosti, medziro¢ny posun

a medzinarodné porovnania

Dostupnost a vyuzivanie
elektronickych sluzieb
verejnej spravy
Slovensko pri budovani elektronickych
sluzieb verejnej spravy (dalej
eGovernment) patri medzi krajiny
s najrychlejSim - vyrazne nadpriemer-
nym rastom v ramci Eurdpskej Unie
(dalej EU). V novembri 2009 zverejni-
la Eurdpska komisia (dalej EK) najnov-
Sie porovnadvanie v oblasti sluzieb
eGovernmentu'. V sprave sa konstatu-
je, ze za posledné dva roky sa
Slovenska republika vyrazne zlepsila
v Urovni sluzieb eGovernmentu a bola
zaradend do kategorie 8 Statov
s rychlym medziro¢nym postupom.
V dostupnosti 20 sluzieb
eGovernmentu poskytovanych elek-
tronicky sme obsadili 23. miesto
v ramci 31 hodnotenych krajin Eurdpy.
V oblasti sofistikovanosti 20 on-line
sluzieb eGovernmentu dosiahla SR 25.
miesto v ramci 31 krajin Eurdpy.

V porovnani jednotlivych typov slu-
Zieb eGovernmentu dosiahla SR lepsie
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Tabulka é. 3: Rozvoj eGovernmentu v SR a EU

indikator rozvoja informaénej spoloénosti SR 2006 |SR 2009 m

dostupnost sluzieb eGovernmentu 20% 55% 74%
sofistikovanost sluzieb eGovernmentu 50% 72% 83%
populdcia pouzivajuca sluzby eGovernmentu 32% 31% 30%
podniky pouzivajlce sluzby eGovernmentu 77% 92% 71%
% zékladnych sluzieb pre obyvatelov k dispozicii Uplne on-line 8% 33% 66%
% zakladnych sluzieb pre podnikatelov k dispozicii Uplne on-line  38% 88% 86%

ZDROJ: EUROSTAT, EUROPEAN COMMISSION (8TH BENCHMARK MEASUREMENT REPORT 2009)

hodnotenia v  oblasti  sluzieb
eGovernmentu pre podnikatelov, kde
s vynimkou on-line Statistickych slu-
Zieb (dosiahnutd 80 % sofistikovanost
elektronickej sluzby) a elektronickych
sluzieb povoleni Zivotného prostredia
(dosiahnutd 19 % sofistikovanost
elektronickej sluzby) dosahuje 100 %
sofistikovanost sluzieb eGovernmentu
uz v sucasnosti. Slabsie hodnotenie
pretrvdva v oblasti sluzieb eGo-
vernmentu pre obc¢anov, kde iba v dani
z prijmu, vyhladavani pracovnych pri-
lezitosti a osobnych dokladoch dosa-
huje SR v stcasnosti 100 % sofistiko-
vanost. Sluzby eGovernmentu v oblas-
ti prispevkov socialneho zabezpecenia,
registracie motorovych vozidiel, verej-
nych kniznic, zapisov na vysoké skoly
a oznameni o prestahovani dosahuju
v sofistikovanosti elektronickych slu-
zieb hodnoty 50 % a viac. Sluzby
eGovernmentu, ako je stavebné povo-
lenie, oznédmenie policii, rodny
a sobasny list, ako aj zdravotnicke
sluzby dosahuju v sofistikovanosti
elektronickych sluzieb hodnoty pod
50 %. Napriek nizkej dostupnosti slu-
Zieb eGovernmentu pre obcanov je
pouZivanie  existujucich  sluzieb
eGovernmentu vyssie ako priemer EU.
V pouZivani sluZieb eGovernmentu
podnikatelmi dosahuje Slovensko
jednu z najvy&ich hodnét v EU (92 %
oproti priemeru EU 71 %) (tab. &. 3).
Zlepsujucu sa tendenciu ma aj
dostupnost informaénych  zdrojov
verejnej spravy prostrednictvom
portalov. VSetky organy verejnej spra-
vy vratane vyssich Gzemnych celkov
a takmer vSetkych obci maju verejne
pristupné webové sidlo, kde su
dostupné informdcie pre obana, napr.
kontakt, Uradné hodiny, dokumenty
a dalSie nalezitosti. Z verejne pristup-

nej internetovej stranky si moze priji-
matel sluzby stiahnut tladiva, formula-
re alebo iné dokumenty potrebné na
zaCatie administrativneho spracovania
prislusnej verejnej sluzby. Doélezitu
Ulohu v spristupnovani informacnych
zdrojov verejnej spravy prostrednic-
tvom portalov zohrava Ustredny portal
verejnej spravy? (dalej UPVS).
Informacny obsah portdlu je perma-
nentne aktualizovany a funkénost
portalu sa neustdle zlepsuje. V roku
2009 bola prostrednictvom UPVS
sprevadzkovana elektronicka sluzba
vseobecné podanie. Sluzba umoznuje
pouZzivatelom podavat elektronické
podania na vybrané institlcie verejnej
spravy, ktoré sa k tejto sluzbe prihla-
sili. Ku koncu roka 2009 bolo prihlase-
nych 528 subjektov verejnej spravy.
Kazdorocne st prostrednictvom UPVS
zverejfiované tlaciva na rocné zucto-
vanie poistného na zdravotné poiste-
nie. V roku 2009 tdto sluzbu vyuZilo
asi 900-tisic osob.

Uroven elektronickych sluzieb
samosprav

V roku 2009 sa uskutocnil monitoring
Urovne sofistikovanosti (v pripade
elektronickych sluzieb stupna ich
elektronizacie)  sluzieb samosprav
s pouzitim metodiky EU1.

Uréenie Urovne sofistikovanosti
elektronickej sluzby vychadza z nasle-
dujuceho hodnotenia:

1. Uroven - Poskytovanie informécii,
ako je kontakt, uradné hodiny a pod.,
na verejne pristupnej internetovej
stranke. Uroveri sa oznacuje ako infor-
mativna.

2. Groven - Z verejne pristupnej
internetovej stranky si moze prijimatel
sluzby stiahnut Uradné tlaciva, formu-
lare alebo iné dokumenty potrebné na
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zaCatie spracovania prislusnej verejnej
sluzby. Uroven je jednosmerne inter-
aktivna.

3. Uroven -  Prijimatel sluzby moze
nielen ziskat tladivd potrebné na
vyuzitie prislusnej verejnej sluzby, ale
ich aj spatne odoslat. Urover je oboj-
smerne interaktivna.

4. Groven - Na verejne pristupnej
internetovej stranke ma prijimatel
sluzby moznost kompletne elektronic-
ky vyuzit prislusnd elektronicky sluzbu
(vratane sledovania, prijatia rozhod-
nutia a uskutocnenia financnej trans-
akcie). Poskytovana sluzba sa realizu-
je bez priameho kontaktu medzi
poskytovatelom a prijimatelom sluzby.
Uroveri je oznadovana ako transakéna.

5. Uroven - Na verejne pristupnej
internetovej stranke su automatizova-
ne poskytované elektronické sluzby na
zéklade socidlneho a ekonomického
profilu prijimatela sluzby, resp. udalos-
ti bez priameho podnetu prijimatela
sluzby. Urover je oznacovana ako per-
sonalizovana (automatizovana).

Monitorovanych bolo 177 miest
a mestskych Casti SR. Najprv sa usku-
tocnil skrining poskytovanych elektro-
nickych sluzieb, ktoré umoziovali
elektronickd komunikaciu medzi mes-

Graf ¢. 2 Priemerné pocty sl

sieb v

tom/dradom a obcanom/firmou. Boli
identifikované vsetky dostupné elek-
tronické sluzby samosprav v jednotli-
vych mestach a boli rozdelené do sku-
pin tak, aby bolo umoznené ich porov-
navanie. Nasledne sa kazdej elektro-
nickej sluzbe priradila Groven sofisti-

kovanosti (od 1. Grovne do 5. Urovne).

Hlavné zistenia monitoringu boli
nasledujtice:

= Najvyssia dosiahnuta Groven sofisti-
kovanosti poskytovanych elektronic-

kych sluzieb samosprav bola Uroven 3.

To znamend, Ze elektronické sluzby
splnili kritérium pritomnosti interaktiv-
neho formuléra. Ziadne mesto viak
neposkytlo sluzby na Grovni 4, ktora
vyzaduje moznost Uplného on-line
spracovania ziadosti vratane uskutoc-
nenia financnej transakcie, ak je
potrebna.
® V&csinu ponukanych elektronickych
sluzieb tvorili sluzby Urovne 1. Sluzieb
Urovne 2 bolo vyrazne menej a elek-
tronickych sluzieb na uUrovni 3 bol uz
len velmi maly pocet.
u Velké mestd zvacsa ponukali kvanti-
tativne viac elektronickych sluzieb, ale
tato tendencia nie je Uplne jednoznac-
na. Existuji malé mesta s velkou
ponukou a, naopak, velké mesta s niz-
Sou ponukou elektronickych sluzieb
Hodnotenie dosiahnutej Grovne
elektronickych sluzieb dokumentuje
graf ¢. 1. Celkovy pocet sluZieb na
Urovni 1 je 894 (77 %), na Grovni 2 je
255 (21 %) a na urovni 3 je iba 17
(2 %) elektronickych sluzieb. V zésa-
de mozno konstatovat, Ze plati vztah
zévislosti medzi velkostou mesta

220k Al

¢ podla ich urovne

v zavislosti od pocétu obyvatelov

343

030 -
T e »
’ | -

Fotetmiest

Potetctyvately]  Del0m0 ouz000

]
8

30000 DRI00000 | had 100000

a poctom ponukanych elektronickych

pravdepodobnost, Ze pocet ponlka-
nych elektronickych sluZieb bude vyssi.
K mestam s najvyssim poctom sluzieb na
Grovni 3 patri Martin (9 sluZieb)
a Turcianske Teplice (5 sluZieb) (graf ¢. 2).

Spokojnost obéanov a podni-
katelov s elektronickymi
sluzbami verejnej spravy
Hlavnym ciefom Slovenska pri budo-
vani platformy eGovernmentu je viest
proces elektronizacie verejnej spravy
v sulade s potrebami a oCakavaniami
tych, ktorym ma eGovernment slUzit.
MF SR v roku 2009 zrealizovalo v seg-
mente populdcia SR a v segmente
podniky a organizacie druhy rocnik
prieskumného projektu Spokojnost
s vybranymi elektronickymi sluzbami
verejnej spravy’. Projekt zmapoval
realnu situaciu v oblasti znalosti,
vyuzivania, hodnotenia kvality a spo-
kojnosti s dvadsiatimi zakladnymi
elektronickymi sluzbami verejnej spra-
vy z pohladu stcasnych alebo poten-
cidlnych pouzivatelov. Projekt poskytol
odpovede na otazky vnimania a zna-
losti samotného eGovernmentu, ocho-
ty vyuzivat ho, dévery v takyto proces
rieSenia Uradnych zéleZitosti a nacrtol
oCakavania pouzivatelov.

Podla vysledkov projektu mozno
konstatovat, Ze takmer 48 % popula-
cie SR uz vyuzilo internet pri rieSeni
aspon jednej sledovanej uradnej zéle-
Zitosti. Pojem eGovernment zatial' nie
je u obcanov velmi zauzivany, naopak,
pojem elektronické sluzby verejnej
spravy spravne identifikuje takmer
40 % respondentov. Jednym z pozitiv-
nych zisteni prieskumu je, Ze obcania
postupne uprednostniuji tzv. on-line
komunikaciu s Uradmi verejnej spravy
(pomocou internetu). Vyhody vyuziva-
nia elektronickych sluzieb verejnej
spravy, ako Uspora Casu, zjednoduSe-
nie procesov pri vybavovani, Setrenie
cestovnych nakladov, Casova neobme-
dzenost pri vybavovani a iné, patria
medzi najvyznamnejsie deklarované
pozitiva eGovernmentu na Slovensku.
Jedna z foriem, ako podporit u obéanov
zaujem o vyuzivanie elektronickych
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Informatizacia

sluzieb, je poskytnit im kom-
pletné a aktudlne informacie
0 moznostiach eGovernmentu.
V tejto oblasti prieskum ukazal
znacné rezervy, pretoze len
necelych 26 % populacie pozna
webové sidlo
www.portal.gov.sk, ktoré je
vytvorené prave na tento Ucel.

Graf é. 3 Znalost webového sidla UPVS - medziroéné porovnanie,

populacia 18+

0% 20% 40% 60% 80%

vybavit Uplne elektro-
nicky, ako aj fakt, ze to
oblania  zatial' ani

100%

poznm

nepoznam

Zdroj: Spokojnost s vybranymi elektronickymi sluzbami verejnej spravy 2009

= 2009
2008

neoCakavaju, nahrava
pomerne nizkej naroc-
nosti na elektronické
sluzby verejnej spravy.
Ak dnes az 56 % popu-
lacie SR, ktora niekedy

Znalost UPVS je nizka aj vo fir-
mach. Len 36 % firiem portal
poznd a 66 % z tych, ¢o ho
poznaju, ho aj vyuzivajd.
Hlavnou pri¢inou jeho nevyuzi-
vania je nedostatocna informo-
vanost o existencii portalu (graf
& 3).

Daldou cielovou skupinou
projektu boli pouzivatelia elek-
tronickych sluzieb verejnej
spravy. Tato &ast projektu bola

Graf €. 4 Index spokojnostl, index odporuéania a index opatovného

P r n = pocet resp

vyuzila moznost vyba-
vit Uradnl zéleZitost
pomocou internetu,
deklaruje, ze ich sucas-
na Uroven viac-menej
zodpoveda ich potre-
bam a predstavam, uz
o rok to tak nemusi byt.
Neustdle zvysujlcou sa
digitdlnou gramotnos-
tou obyvatelstva
mozno olakavat stipa-

zamerana na sledovanie inde-
xov spokojnosti (61,5 bodu zo
100), indexu odporucania
vyuzitia internetu pri rieseni
Uradnych zaleZitosti (73,9 bodu
zo 100) a indexu opatovného
elektronického spOsobu riese-
nia (81,2 bodu zo 100). Vsetky
namerané indexy vstupili do
vypoctu indexu lojality, ktorého
prostrednictvom je vyjadreny
celkovy postoj pouzivatelov
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Graf &. 5 Index spokojnosti, index odporicania a index op jucu  tendenciu  aj
elektronického spésobu ri n'Pocet- d v oblasti narokov obca-
| Odpocifane | b bt nov na elektronizaciu

verejnej spravy.
Opakovanym monitoro-
vanim jednotlivych atri-
butov  definovanych
v projekte a meranych
v cielovych skupinach
bude mozné presnejsie
definovat postupy
v procese vytvarania

k sledovanym elektronickym sluzbam
verejnej spravy. Index lojality dosiahol
vysku 72,2 bodu na 100-stupnovej
Skale a sveddi o priaznivom prijati
elektronickych sluzieb verejnej spravy.
Namerané hodnoty indexov su vycho-
diskové, az ich sledovanim a porovna-
nim v &ase bude mozZné analyzovat
spravnost nastavenej stratégie vyvoja
sledovanych elektronickych sluzieb
verejnej spravy (graf ¢. 4).

Prieskum vo firmach dalej potvrdil
vysoké vyuZzivanie internetu (98,7 %),
ako aj vyssie percento vyuzivania sle-
dovanych elektronickych sluzieb verej-
nej spravy. 58 % firiem uviedlo, Ze pri
rieSeni aspon jednej zo sledovanych
Uradnych zalezitosti vyuzili internet (o
10 % viac ako v populacii SR).

Na zaklade vysledkov indexu odpo-
rucania (79,4 bodu zo 100) a indexu
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opatovného elektronického spbsobu
rieSenia Uradnej zaleZzitosti (78,8 bodu
z0 100) mozno konétatovat, Ze firmy
maju v budlcnosti tendenciu intenziv-
ne vyuzivat vyhody elektronickych slu-
Zieb verejnej spravy, ktoré si jasne
uvedomujl. Skdsenosti v tejto oblasti
vedu firmy k pomerne slusnému inde-
xu spokojnosti (65,9 bodu zo 100).
DGovodmi nespokojnosti st nekomplex-
nost elektronickej sluzby (nemoznost
vybavit ju Uplne elektronicky) a nein-
formovanost o moznostiach elektro-
nického riesenia sluzieb verejnej spra-
vy. Index lojality v segmente biznisu
dosahuje hodnotu 74,7 bodu, ¢o je
0 2,5 bodu viac ako v rezidencnom
segmente (graf ¢. 5).

Skutoc¢nost, Ze v sucasnosti sa nie
vSetky elektronické sluzby verejnej
spravy sledované prieskumom daju

modernej elektronickej verejnej spra-
vy, zodpovedajlcej potrebam a zauj-
mom sucasnych a potencidlnych
pouzivatelov.

Vyuzitie internetu

Coraz viac oblanov Slovenska je on-
line. Uz tradicne ma Slovensko nad-
priemerny pocet pravidelnych pouzi-
vatefov internetu v porovnani s EU27,
kde dosahuje 60 %. Pocet obyvatelov
Slovenska, ktori internet vyuzivajl
pravidelne najmenej raz za tyzden,
narastol z 62 % v roku 2008 na 66 %
v roku 2009, pricom vacsina z nich sa
pripaja takmer denne. Oproti EU27 so
4 % je na Slovensku 10 % jednotliv-
cov, ktori vyuzivaju na pristup k inter-
netu mobilné telefony (prostrednic-
tvom UTMS 3G), pricom medzirocny
narast vo vekovej skupine do 34 rokov
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je viac ako dvojnasobny a najvyraz-
nejsi je u Studentov a v skupine s niz-
&im vzdelanim. Statistiky v oblasti pra-
videlného pouzivania internetu vyka-
zuju zvysenu mieru digitélnej integra-
cie, coho dokazom je, ze pocet pouzi-
vatelov patriacich do znevyhodnenych
skupin (ludia na dochodku a ekono-
micky neaktivni, mladi ludia s nizsim
vzdelanim a ludia vo vekovej skupine
55 - 74 s vyssim vzdelanim) rastol
najrychlejsie, pricom kategoria neza-
mestnanych zaznamenala az 23-per-
centny medziroCny narast.
Najcastejsie miesto, odkial obyvatelia
pristupuju k internetu, je domov, pri-
¢om to plati aj pre obyvatelov Zijucich
v riedko osidlenych oblastiach (menej
ako 100 obyvatelov na km?). Pocet
obyvatelov pristupujlcich k internetu
z domova pritom v obidvoch pripadoch
plynulo stipa a v riedko osidlenych
oblastiach je dokonca vyssi ako porov-
natelny priemer EU27. Pocet obyvate-
fov pristupujlcich k internetu z iného
miesta ako domov, z pracoviska
a z miesta vzdelavania sa v posled-
nych dvoch rokoch nezmenil, tento
trend je badatelny aj pre EU27.

S 22 % ma Slovensko oproti EU27
s 30 % nizSiu mieru populacie, ktora
nikdy nevyuzila internet. Tato miera
vyznamne rastie so zvySujlucim sa
vekom respondentov a do znacnej
miery ju ovplyviuje aj uroven vzdela-
nia. Vo vekovej skupine 55 az 74-ro¢-
nych s niz§im vzdelanim dosahuje az
89 % a vysoka je aj v skupine ekono-
micky  neaktivnych  obyvatelov.
Najcastejsie udavany dévod, pre ktory
40 % slovenskych domacnosti bez
internetu nema pristup k internetu, je
ten, ze ho nepotrebujl, pretoze pre
nich nie je uzitony alebo zaujimavy,
pri¢om toto percento sa uz tri roky drzi
zhruba na rovnakej hodnote a je vys-
gie v porovnani s EU27, kde mé per-
cento domécnosti bez internetu uda-
vajucich tento dovod klesajucu ten-
denciu. Druhy najcastejsi dévod uda-
vany slovenskymi domdcnostami je
moznost pristupu k internetu na inom
mieste ako doma. Pozitivna sprava je,
Ze poCet domacnosti, ktoré nemaju

Tabulka é. 5 Pouzivanie internetu v SR a EU, reprezentativny vyber

z ukazovatelov

indikator rozvoja informacnej spolo¢nosti
(ako % populacie)

pravidelni pouzivatelia internetu (min. 1x za tyzden)

¢asti pouzivatelia internetu (takmer kazdy der)
nikdy nepouzili internet

SR SR
2008 2009
62% 66% 60%

44% 49% 48%
25% 22% 30%

pouiivanie internetovych sluzieb (ako % populacie)

vyhladdvanie informécii o tovaroch a sluzbach
vytvaranie vlastného obsahu

posielanie e-mailov

on-line ¢itanie novin a ¢asopisov

internet banking

vyhladavanie informécii na ucel vzdelavania
absolvovanie on-line kurzov vzdeldvania
pocuvanie radiovych stanic alebo pozeranie TV
telefonovanie, videohovory

objedndvanie tovarov a sluzieb pre osobnu potrebu (za

posledny rok)
ZDROJ: EUROSTAT

internet z dévodov, ako je vysoka cena
pristupu k internetu ¢i vysoka cena
potrebného zariadenia, v poslednom
sledovanom roku 2009 klesol o polovi-
cu.

Pre sucasnost je charakteristické
intenzivne vyuZivanie vyspelych inter-
netovych sluzieb, priCom obyvatelia
rychlo menia svoje navyky, prijimajd
a osvojuju si nové sposoby komunika-
cie a ziskavania informacii. Slovensko
mé oproti EU27 vy$die percento oby-
vatelov, ktori sa venovali on-line akti-
vitdm v 7 z 15 sledovanych aktivit.
Ide najma o aktivity, ako je prijimanie
a posielanie elektronickej posty, hranie
a stahovanie pocitatovych hier, obraz-
kov, filmov a hudby, ¢itanie a stahova-
nie on-line novin a casopisov, telefono-
vanie a videohovory. Naopak, oproti
EU27 zaostdvame najmi v on-line
aktivitach, ako je vyuZitie internetu na
Skolenie a vzdelavanie, na konzultacie
s cielom vzdelavania ¢ vyhladavanie
informacii o iom. Vyuzivanie vsetkych
sledovanych sluzieb na Slovensku ma
rasticu tendenciu, pricom najvyraz-
nejsi medzirocny posun nastal v pocu-
vani internetového radia a sledovani
internetovej televizie a vo vyuzivani
internetového telefonovania a video-
hovorov. Oproti 35 % v EU27 na
Slovensku vyuziva internet na vyspelé
komunikacné aktivity 44 % obyvatelov,
pricom k najviac vyuzivanym sa radia

49%
4% 7%

50% 51%
20%
57%
31%
24% 26% 32%
14% 15% 31%
1% 1% 5%
17% 25% 24%
30% 35% 17%

58%
34%

61%
35%

23% 28% 37%
telefonovanie cez internet (najoblube-
nejSie u mladych, vyuzitie stipa
s Uroviou vzdelania a vyskou prijmu),
Cetovanie (najvyuzivanejsie u Studen-
tov a mladych fudi do 24 rokov, pricom
nezalezi na vyske vzdelania, v strednej
vekovej skupine uz vyska vzdelania
vyrazne ovplyviiuje Castost Cetovania,
ktorad vyrazne klesa vo vekovej skupi-
ne po 55 rokov) a zapajanie sa do on-
line diskusii. Najmenej popularne je
Citanie a vytvaranie blogov.
Vyuzivanim internet bankingu
a ziskavanim informacii o tovaroch
a sluzbach sa obyvatelia Slovenska bli-
%ia k priemeru EU27, naopak, zaosté-
vaju v on-line objednavani tovarov
a sluzieb a je aj viac jednotlivcov, ktori
si tovar alebo sluzby on-line nikdy
neobjednali, najmé z dévodu upred-
nostiovania  osobného  nakupu
a potreby produkt vidiet. K najobliibe-
nejsSim tak ako v predchadzajlcich
rokoch patri on-line objednavanie
oblecenia a Sportovych potrieb, tovaru
pre domdcnost (ndbytok, hradky),
knih, dovolenky a vstupeniek na podu-
jatia, pricom tieto tovary si objednava
prevazne vekova skupina 25 az 34-
ro¢nych. Z pohladu sukromného sek-
tora je na Slovensku o0 10 % viac pod-
nikatelov vyuzivajucich internet pre
bankové a finan¢né sluzby ako v EU27.
Oproti EU27 podnikatelia o polovicu
menej predavaju on-line a vyuzivaju
on-line nakup od dodavatelov. Z ana-
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lyzy dostupnych Udajov vyplyva, Ze
napriek tomu obrat podnikatelov
z predaja cez internet ako percento
z celkového obratu za posledny rok
vzrastol z 8 % na 12 %, ¢m sa
Slovensko tesne priblizilo hodnotdm
EU27. V oblasti sledovanych aplikacii
elektronického podnikania (eBusiness)
dosahuje Slovensko vseobecne nad-
priemerné vysledky, ¢i uz ide o integ-
rovanie internych podnikatelskych
procesov, automatickli elektronickd
vymenu obchodnych dokumentov so
zakaznikmi ¢i dodavatelmi, alebo
pouZivanie systémov na riadenie vzta-
hu so zékaznikmi (tab. ¢. 5).

Vyvoj v oblasti zavadzania
Sirokopasmového pristupu
Rok 2009 je v oblasti Sirokopasmové-
ho pripojenia charakterizovany zrych-
lenym tempom rastu. Hustota pevné-
ho Sirokopasmového pripojenia obyva-
telov podla Statistiky Eurépskej komi-
sie* vzrastla o 3,9 percentudlneho
bodu z 10,9 % populacie v januari
2009 na 14,8 % v januari 2010, ¢o
predstavuje 803 189 Sirokopasmovych
pripojeni v pevnej sieti. Ide o jeden
z poprednych rastov v EU v oblasti
novych pevnych Sirokopasmovych pri-
pojeni na 100 obyvatelov. Urovne
ponutkanych rychlosti Sirokopasmo-
vych pripojeni na slovenskom trhu sa
oproti predchadzajucemu roku zvysili,
59,07 % pevnych Sirokopasmovych
pripojeni pontka rychlost v rozmedzi 2
-10 Mbit/s a 22,11 % viac nez 10
Mbit/s.

Hoci je digitdlna Ucastnicka pripojka
po metalickych vedeniach DSL stale

technolégia, ktord si ziskala najvacsi
pocet Ucastnikov, najvyznamnejsi rast
podielu na trhu zaznamenala techno-
I6gia optickych pripojeni FTTH. V roz-
voji optického pripojenia je Slovensko
jedna z najvykonnejsich krajin, pokial
ide o pomer FTTH/B a celkového poctu
pevnych Sirokopasmovych pripojeni.
Podla hodnotenia krajin z jina 2009,
ktoré pripravila organizacia FTTH
Council Europe® zdruzujica viac ako
100 vyrobcov a telekomunikacnych
firiem, Slovensko obsadilo 9. priecku
v penetracii optického pripojenia
FTTH/B. Tieto vysledky su pre SR, ako
nového hraca, velmi priaznivé, kedze
sme sa umiestnili po boku telekomuni-
kacne najvyspelejSich krajin, ako je
Svédsko, Finsko ¢ Holandsko.

So zlepSujlcimi sa parametrami
a dostupnostou sa zvySuje aj penetra-
cia mobilného Sirokopasmového pripo-
jenia. Sirokopasmovy pristup zaloZe-
ny na mobilnych technoldgiach je
Uspesny najma v Rakusku (15,1 %),
Svédsku (11,9 %), Portugalsku (16,1 %)
a frsku (10,5 %). Priemerné penetra-
cia mobilného Sirokopasmového pripo-
jenia v krajinach EU bola podla $tatis-
tiky EK vypracovanej podla metodiky
Viyboru pre elektronické komunikacie
(COCOM®) na drovni 5,2 %. Mobilné
Sirokopasmové pripojenie sa Uspesne
rozvija aj na Slovensku. Podla uvede-
nej Statistiky dosahovala penetracia
v SR k januaru 2010 5,1 %, t. j. desa-
tina percenta nad eurdpskym prieme-
rom.

Aj napriek pozitivnemu trendu roz-
voja Sirokopasmového pripojenia na
Slovensku a dobrej pozicii v penetracii

Tabulka ¢. 6 Rozvoj internetu v SR a EU (2008 - 2009)

indikator rozvoja informaénej spoloénosti

~ s | priemersu |
75057009700 70w |

domadcnosti s pripojenim na internet 58% 62% 60% 65%
domacnosti s pripojenim na Sirokopasmovy internet 35% 42% 49% 56%
podniky s pripojenim na internet 96% 98% 93% 94%
podniky s pripojenim na Sirokopasmovy internet 79% 78% 81% 83%
hustota Sirokopdsmoveého internetu (% populacie) 10,90% = 14,30% | 21,70% | 23,90%
pristup na internet s vyuzitim mobilného telefénu cez o o 0 0
UMTS (3G) (% jednotiivcov) S R S =i
bezdrétovy pristup na internet s vyuzitim notebooku 9% 16% 12% 17%

mimo prace a domova (% jednotlivcov)

ZDROJ: EUROSTAT
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mobilného Sirokopasmového pripoje-
nia Slovensko nadalej zaostava
v penetracii pevného Sirokopasmoveé-
ho pripojenia obyvatelov za prieme-
rom EU, ktory bol podfa uvedenej éta-
tistiky EK k januaru 2010 na drovni
24,8 %. Zlepsenie tohto nepriaznivého
stavu sa ocakava realizaciou projektov
na budovanie Sirokopasmovych pristu-
povych a regionalnych sieti financova-
nych z prostriedkov tretej prioritnej osi
OPIS (tab. & 6).

Pokrok v oblasti digitalnej
gramotnosti

Podla vysledkov tretieho rocnika pro-
jektu Digitdlna gramotnost na
Slovensku 20097 sa celkova digitéina
gramotnost populacie SR v roku 2009
zvysila. Projekt od roku 2005 mapuje
Uroven schopnosti Sirokych vrstiev
obyvatelstva pouzivat informaéno-
komunikacné technoldgie (dalej IKT).
Kym v roku 2005 predstavoval index
digitalnej gramotnosti hodnotu 0,33
bodu, v roku 2007 hodnotu 0,37 bodu,
v roku 2009 stupol tento index na 0,44
bodu (maximalna hodnota indexu je 1
bod). Slovensko sa za posledné styri
roky dostalo v oblasti digitalnej gra-
motnosti podla spomenutej Studie
Digitdlna gramotnost na Slovensku
2009 z nizkej na strednl uroven (graf
¢. 6). Vyskum potvrdil priaznivy vyvoj
v schopnosti ludi vyuZivat poditaé
a internet na vzajomnu komunikaciu
prostrednictvom elektronickej posty,
Cetu, internetového telefonovania,
diskusnych for alebo coraz popular-
nejsich socidlnych sieti. Posun bol
zaznamenany aj v zruénosti ovladat
poCitate a periférne zariadenia
a v praci s roznymi typmi softvéru.
Vyznamny posun nastal aj v schop-
nosti pracovat s informéciami a sluz-
bami vo virtualnom priestore internetu
¢i lokalnych pocitacovych sieti, ako
napr. vyhladavanie a stahovanie infor-
macii, registracia a vyuzivanie elektro-
nickych sluzieb. Priaznivy trend sa
ukazal aj z pohladu regionalneho vy-
voja digitalnej gramotnosti. Bansko-
bystricky a Zilinsky region dobiehaju
Bratislavsky kraj. Za posledné styri
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roky sa zlepSila situacia v Kosickom,
PreSovskom a v Trnavskom kraji,
mierne  zaostavaju  Trenciansky
a Nitriansky kraj. Pozorovanym nega-
tivnym trendom je tzv. digitalne roz-
delenie spolocnosti, ktoré sa postupne
prehlbuje a nabera charakter roztvore-
nych noznic. MladsSia, vzdelanejsia,
kvalifikovanejsia, socidlne silnejsia
a mestskejsia ¢ast populacie sa konti-
nualne uci a zlepsuje. Menej vzdelana,
nizsie kvalifikovana, ekonomicky neak-
tivna (dochodcovia, nezamestnani),
socialne slabsia a vidiecka Cast popu-
lacie stagnuje®. Praktickym vystupom
projektu je tzv. interaktivna mapa
digitalnej [ne]lgramotnosti® v podobe
elektronickej aplikacie, ktord jednodu-
chou a zrozumitelnhou formou poskytu-
je relevantné informacie o tejto pro-
blematike (graf ¢. 7 a C. 8).

Narodna stratégia Slovenskej repub-
liky pre digitalnu integraciu®® vyzvala
organy verejnej spravy, samospravy,
ako aj sukromny sektor k maximalnej
podpore zvySovania digitalnej gramot-
nosti. Ministerstvo Skolstva Slovenskej
republiky (dalej MS SR) postupovalo
v roku 2009 podla stratégie informati-
zacie regionalneho Skolstva.
Prostrednictvom ndrodnych projektov
Opera¢ného programu Vzdelavanie
zacalo (od roku 2008) prebiehat vzde-
lavanie 16 815 pedagogickych
zamestnancov, ktorym sa poskytuje
notebook, sSkoldm dataprojektory
a pocitace. V roku 2009 dosiahlo 47 %
pedagogov Uroven digitalnych zruc-
nosti na stupni mierne pokrocily
a pokrocily a takmer 37 % pedagdgov
pouZiva pocita¢ pravidelne. K zlepse-
niu doslo aj v oblasti dostupnosti poci-
tacov v Skolach (jeden pocitac pripada
na 7,4 ziakov). Novy Statny vzdelava-
ci program umozriuje Ziakom obozna-
movat sa s IKT v ramci samostatného
predmetu informatika, a to kontinual-
ne od 2. rocnika zakladnej skoly az po
strednu skolu, samozrejma je podpora
vyuzivania IKT vo vyuc¢ovacom proce-
se v Co najsirsej miere. V roku 2009
bolo na internet pripojenych 100 %
Skol na Slovensku. V ramci projektu
SANET sa do roku 2013 planuje pripo-

jit na internet s rychlostou 1 Gbit/s
dovedna 665 $kdl. V roku 2009 bolo
v ramci tohto projektu takto pripoje-
nych 161 $kol. MS SR spustilo prevadz-
ku webového sidla www.iedu.sk ako
centralneho informacného portalu.

MS SR buduje datové centrum
rezortu Skolstva ako centralne UloZisko
digitalneho obsahu vychovy a vzdela-
vania a
Vzdelavaci obsah bude do datového

administrativnych  dat.

Informatizacia

centra postupne dopifiany ako stcast
viacerych realizovanych projektov.
V datovom centre okrem spristupnenia
obsahu bude mozné centralne
prevadzkovat aplikacie, ktoré umoznia
vytvarat vzdeldvaci obsah, merat
vedomostnu Uroven Zziakov (plosné
testy Urovne vedomosti Ziakov vratane
maturit) a zhromazdovat administra-
tivne Udaje potrebné na dalsie analyzy
a riadenie rezortu Skolstva. Zaroven

Graf &. 6: Vyvoj digitalnej gr

ie SR v rokoch 2005 - 2009
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Graf ¢. 7: Digitalna gramotnost populacie SR podla vekovych kategorii - 2009
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bude datové centrum sluzit ako cen-
trum  elektronickej  komunikacie
v rezorte Skolstva. Riadeny pristup
k Udajom ulozenym v datovom centre
budu mat Ziaci, pedagdgovia a ostatni
zamestnanci MS SR, strednych orga-
nov Statnej spravy a miestnej samo-
spravy, ale aj obCania pristupujuci
k vzdeldvaciemu obsahu.

Rezort Skolstva realizuje projekt
Rozvoj informatizacie regionalneho
Skolstva, ktorého cielfom je:

u pripojenie $kol na internet

® sluzby garantovanej bezpecnosti
komunikacie, zabezpeceného a moni-
torovaného pristupu na internet pre
vSetky typy pripojenia Skol na internet
m zabezpecené a centralne spravované
sietové prostredie v $kolach.

Slovensko v oblasti digitalnej gra-
motnosti napreduje tempom primera-
nym Specifickym podmienkam, &i uz
ekonomickym, socialnym, kultdrnym,
podmienkam pristupnosti a dostup-

nosti IKT, moznostiam vzdelavania sa
v tejto oblasti a demografickému zlo-
Zeniu populacie. Progres v tejto oblas-
ti je otazkou prosperity a zachovania
konkurencieschopnosti celej krajiny.

Zaver

Slovensko patri ku krajinam s rozvinu-
tou informaénou spolo¢nostou, ktora
v niektorych ukazovateloch sice vykazu-
je nizSie ako priemerné hodnoty
v porovnani s EU27, ale dosahuje nad-
priemerny rychlost rastu. Napriek tomu,
Ze sa zatial' naplno neprejavili dosledky
rozsiahlych investicii (najma zo Struktu-
rélnych fondov EU), moZno sledovat

sledovanych indikatorov. Vyraznejsi
nedostatok je zatial' dlhodobé pretrva-
vanie relativne nizkej miery penetracie
pevného Sirokopasmového internetu,
najma na vidieku. V skutocnosti mozno
povedat, Ze Slovensko patri predovset-
kym pri budovani elektronickych sluZieb
verejnej spravy medzi krajiny s najrych-
lej$im - vyrazne nadpriemernym ras-
tom v ramci EU (najmé poskytovanie
a vyuzivanie sluzieb eGovernmentu
podnikatelskym sektorom). Medzi dalSie
pozitiva patri aj vysoka miera vyuziva-
nia internetu a elektronickych sluzieb,
ktora dosahuje v niektorych pripadoch
vy&Siu Uroveri ako priemer EU.

ZDROJ: MF SR
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 stratégia S

Prehlad vyziev na projekty Operachého programu
Informatizacia spolo¢énosti vyhlasenych v roku 2009

Vyzvy su usporiadané chronologicky
podla datumu vyhldsenia.

Nazov projektu: Elektronické sluzby katastra
nehnutelosti

Prijimatel: Urad geodézie, kartografie a katastra
Slovenskej republiky

Zverejnenie vyzvy: 30. 1. 2009

Maximalna indikativna suma vyélenena na
vyzvu: 33 691 828 EUR

Dizka realizacie projektu: 36 mesiacov

Systém katastra nehnutelnosti patri
medzi kliCové informacné systémy
verejnej spravy a bez jeho pinej funké-
nosti je nemyslitelny vykon Statnej
spravy katastra nehnutelnosti, ktory je
okrem iného garantom vlastnickych
a inych prav k nehnutelnostiam. Od
kvality dat, ktoré obsahuje, a od roz-
sahu sluzieb, ktoré poskytuje, je do
znacnej miery zavisla aj kvalita sluzieb
mnohych orgdnov verejnej spravy,
a to tak ustrednych orgdnov Statnej
spravy, ako aj organov samospravy
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(obecné Urady, samospravne kraje).
Projekt Elektronické sluzby katastra
nehnutefnosti ma niekolko cielov.
Bude riesit centralizaciu informaéného
systému  katastra  nehnutelnosti
a vytvorenie jednotného a datovo kon-
zistentného zdroja Udajov o katastri
nehnutelnosti. Zaroven vytvori refe-
rencné zdrojové Udaje narodnej infra-
Struktiry priestorovych informacii
a postara sa aj o spristupnenie elek-
tronickych sluZieb katastra nehnutel-
nosti a zabezpecenie ich pouzitelnosti
na pravne ukony. Zabezpedi aj efektiv-
nu integraciu elektronickych sluzieb
katastra nehnutelnosti do celkovej
architektiry eGovernmentu, t. j.
poskytovanie elektronickych sluzieb
katastra nehnutelnosti inym modulom
informacnych systémov verejnej spra-
vy (ISVS) a efektivne vyuZzivanie zdie-
[anych elektronickych sluZieb poskyto-
vanych inymi modulmi ISVS.

Nazov projektu: Informainy systém registra
fyzickych osob

Prijimatel: Ministerstvo vnitra SR

Zverejnenie vyzvy: 30. 1. 2009

Maximélna indikativna suma vyclenena na
vyzvu: 21576 048 EUR

Dizka realizacie projektu: 24 mesiacov

V  rémci projektu ma  vznikndt
Informacny systém registra fyzickych
0s0b ako jednotny zdroj Udajov o vset-
kych fyzickych osobach, ktoré pricha-
dzaju do styku s verejnou spravou. Ide
o zakladny register integrovaného infor-
macného systému verejnej spravy. RFO
vznikne rozsirenim stcasného registra
obyvatelov o fyzické osoby, ktoré sa
v fiom v sUcasnosti nenachadzajd, ale
prichéddzaju do styku s verejnou spra-
vou. Sluzby RFO by mali byt dostupné
priamo verejnej sprave a informacnym
systémom verejnej spravy a sprostred-
kovane obcanom, podnikatelfom takym
spdsobom, aby obcan nemusel uvadzat
vSetky dnes pozadované osobné Udaje
pri rieSeni kazdej Zivotnej situacie, ale
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uviedol by ich iba raz (tzv. princip raz
a dost) a nasledne budl zanesené do
RFO.

Nazov projektu: Informacny systém identifikétora
fyzickych osob

Prijimatel: Ministerstvo vnitra SR

Zverejnenie vyzvy: 30. 1. 2009

Maximalna indikativna suma vyélenena na
vyzvu: 12 613 689 EUR

Dizka realizacie projektu: 24 mesiacov

Narodny projekt Informacny systém
identifikatora fyzickych os6b (IS IFO)
zabezpedi vytvorenie tohto IS a jeho
uvedenie do prevadzky. IFO je zaklad-
ny identifikator, ktory bude jednoznac-
ne identifikovat fyzicki  osobu.
RieSenie jednoznacného identifikatora
fyzickych os6b nie je v SR v sucasnos-
ti implementované, pouZiva sa viacero
typov identifikatorov fyzickej osoby
(zaloZeny na datume narodenia, Cisle
socialneho zabezpecenia a podobne,
pripadne bez pouzivania jediného uni-
verzalneho identifikdtora obcana).
Dal&imi cielmi projektu sd: spristupne-
nie elektronickych sluzieb IS IFO
a zabezpecenie ich pouzitelnosti na
pravne Ukony aj pre sluzby
eGovernmentu na trovni EU a efektiv-
na integracia informac¢ného systému
IFO do celkovej architektury
eGovernmentu.

Nazov projektu: Kontrolérsky informacny systém
Prijimatel: Najvy$si kontrolny urad SR
Zverejnenie vyzvy: 24. 3. 2009

Maximalna indikativna suma vyclenena na
vyzvu: 3,52 mil. EUR

Dizka realizacie projektu: 24 mesiacov

Narodny projekt Kontroldrsky infor-
macny systém (KIS) je integraciou
strategickych cielov Najvyssieho kon-
trolného Uradu SR ako nezavislého
kontrolného organu, vseobecne uzna-
vanych Standardov a dobrej kontro-
l6rskej praxe ako principu akceptova-
ného v Clenskych Statoch Eurdpskej
Unie a krajinach zdruZzenych v INTO-
SAI a EUROSAI. Zémerom je zvysit
prinos kontrolnej ¢innosti na skvalitne-
nie procesu hospodarneho, efektivne-
ho a Gcinného nakladania s verejnymi

prostriedkami. K prioritnym  ciefom
narodného projektu patri  podpora
prace kontroldrov spolahlivym pripoje-
nim k dostupnym poznatkom o kon-
trolovatelnych subjektoch, interakcia
s kontrolnymi systémami a kontrolor-
mi kontrolovanych subjektov (organy
Statnej spravy, obce, VUC), tvorba
databazy kontrolnych akcii, kontrol-
nych zisteni, odporucani a sprav
z kontrol, stlad metodiky kontroly
s medzinarodnymi normami a Stan-
dardmi kontrolnych postupov.

Nazov projektu: Informacny systém registra
adries

Prijimatel: Ministerstvo vnitra SR

Zverejnenie vyzvy: 4. 5. 2009

Maximalna indikativna suma vyélenena na
vyzvu: 8 298 480 EUR

Dizka realizacie projektu: 24 mesiacov

Register adries je v zmysle NKIVS
jeden zo zékladnych registrov integro-
vaného informacného systému verej-
nej spravy. Register adries (dalej RA)
by mal obsahovat jednotny a datovo
konzistentny zdroj Udajov vsetkych
redlne existujucich adries v ramci SR
a ich lokalizacie. Sluzby RA by mali byt
dostupné obcanom, podnikatelom,
verejnej sprave a informacnym systé-
mom verejnej spravy. Zamerom pro-
jektu je vytvorenie nového registra
adries, ktory bude evidovat Udaje
o vsetkych redlne existujlcich adre-
sach, ktoré s potrebné pri styku
s verejnou spravou, a aj tie, ktoré nie
su v sucasnosti evidované. Bude defi-
novany datovy Standard adresy, t. j. jej
komponenty, atriblty, zdroje a sprav-
covia hodnét jednotlivych komponen-
tov adresy. DalSie ciele narodného pro-
jektu su vytvorenie informacného sys-
tému RA ako jednotného a datovo kon-
zistentného zdroja Udajov o vsetkych
adresach a ich lokalizacii, ktoré budu
pouZitelné pre potreby Statnych orga-
nov, organov samospravy (spravne
Cinnosti, kataster, volby, Statistiky),
fyzické a pravnické osoby, a jeho uve-
denie do prevadzky, spristupnenie
elektronickych sluZieb IS RA a zabez-
pecenie ich pouzitelnosti na pravne
Ukony, zabezpecenie pouzitelnosti

elektronickych sluzieb IS RA pre sluzby
eGovernmentu na Urovni EU, efektivna
integracia IS RA do celkovej architek-
tury eGovernmentu, t. j. poskytovanie
elektronickych sluzieb IS RA inym
modulom ISVS a efektivne vyuZzivanie
zdielanych  elektronickych  sluzieb
poskytovanych inymi modulmi ISVS.

Nazov projektu: Elektronické sluzby Katastra
nehnutelnosti ZB GIS (zakladnd bdza geografického
informacného systému)

Prijimatel: Urad geodézie, kartografie a katastra
Slovenskej republiky

Zverejnenie vyzvy: 7. 5. 2009

Maximalna indikativna suma vyélenena na
vyzvu: 9 460 266 EUR

Dizka realizacie projektu: 36 mesiacov

Narodny projekt bude velmi Gzko stvi-
siet s Narodnym  projektom
Elektronizacia sluzieb katastra nehnu-
telnosti, Register adries a Register
priestorovych informécii. Ucelom ZB
GIS je vytvorenie a aktualizacia digi-
talneho zakladu relevantnych informa-
cii o lzemi Slovenska v systéme na ich
uchovavanie, aktualizaciu, manipula-
ciu, analyzy a zobrazovanie. Obsahom
ZB GIS budu priestorové objekty, atri-
buty, vazby, ich metainformacny opis
a zmeny v Casovych nadvéznostiach.
Cielmi narodného projektu su: vytvo-
renie a aktualizacia referen¢nych zdro-
jovych udajov narodnej infrastruktury
priestorovych informdcii, spristupnenie
referencnych Udajov ZB GIS prostred-
nictvom  elektronickych  sluzieb
a zabezpecenie ich aktualnosti, efek-
tivna integracia priestorovych (dajov
ISVS inych povinnych osob prostred-
nictvom elektronickych sluzieb do cel-
kovej architektury eGovernmentu.

Nazov projektu: Elektronické sluzby zdravotnictva
— eHealth |

Prijimatel: Ministerstvo zdravotnictva SR
Zverejnenie vyzvy: 19. 5. 2009

Maximalna indikativna suma vyélenena na
vyzvu: 40 mil. EUR

Dizka realizacie projektu: 24 mesiacov

Projekt méa za ciel zmodernizovat zdra-
votnictvo prostrednictvom zavadzania
elektronickych zdravotnickych sluZieb.
Spini takisto poZiadavky obcanov
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tykajice sa skvalitnenia zdravotnej
starostlivosti, zefektivnenia systému
verejného zdravotnictva a zvysSenia
dostupnosti jeho sluzieb. Prinosom
bude efektivnejsie poskytovanie slu-
Zieb v zdravotnictve a aj znizenie cel-
kovej sumy stratenych a narusenych
rokov zivota ob¢anov v dosledku pred-
Casného Umrtia, trvalych alebo docas-
nych zdravotnych nasledkov. Medzi
prioritné elektronické sluzby eHealth
bude patrit aj zabezpecenie centréine-
ho poskytovania verejnych zdravotne
relevantnych informacii. To sa postara
o informacnt podporu a zvysenie
povedomia obcanov o prevencii, zdra-
votnych rizikach a sposoboch reakcie
na tieto rizika, liekoch, chorobach,
diagnostike ¢i lie¢be. Dalsia priorita je
elektronizacia objednavania. Ide
o skupinu sluZieb, ktord umozni elek-
tronické objednavanie sa k poskytova-
telovi zdravotnej starostlivosti, ako aj
elektronické objednavanie laborator-
nych vysetreni, ockovania, snimkova-
nia a dalSich zdravotnych vykonov.
Medzi priority patri aj elektronizacia
procesov preskripcie a medikacie.
Tieto sluzby umoZnia elektronizaciu
predpisovania liekov a zdravotnickych
pomocok, zber medikacne relevant-
nych udajov a ich poskytnutie ob¢ano-
vi a lekarovi pri lieCebnom procese.

Prioritou je aj poskytovanie zdra-
votnych informacii. Tieto sluzby
umoznia oblanovi ziskat informacie
0 vykdzanej poskytnutej zdravotnej
starostlivosti a predpisanych liekoch,
vytvori spatnl vazbu kontroly vo
vyuzivani verejnych zdrojov v zdra-
votnictve. Umozni vytvarat, spracova-
vat, ukladat a najmé zdielat zdravot-
nu dokumentéciu pacienta v elektro-
nickej podobe za podmienky udelenia
suhlasu pacienta s pristupom k svojim
zdravotnym informaciam. Vsetky spo-
minané priority Setria verejné zdroje
v zdravotnictve a takisto ¢as pacientov
aj lekarov.

Nazov projektu: Elektronizacia sluzieb vyssich
lizemnych celkov

Prijimatel: Samosprévne kraje — VUC
Zverejnenie vyzvy: 2. 6. 2009
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Maximalna indikativna suma vyélenena na
vyzvu: 31,5 mil. EUR

Maximalina vySka NFP na jednu Ziadost o NFP:
4,5 mil. EUR

Dizka realizacie projektu: 36 mesiacov

Zakladnym cielom tohto projektu je
spristupnenie elektronickych sluzieb
vyssich zemnych celkov a zabezpede-
nie ich vseobecnej pouzitelnosti.
Elektronické sluzby VUC st vo vyzve
rozdelené do dvoch Casti.

Na zaklade analyz bola priradend
najvyssia priorita pre implementaciu
povinnych elektronickych sluzieb. Ich
elektronizacia je povinna stcast pro-
jektov pre kazdého ziadatela o nena-
vratny finanény prispevok. NiZsiu prio-
ritu maju volitelné elektronické sluzby,
z ktorych je Ziadatel' v rdmci projektu
povinny elektronizovat minimalne
40 %, Co zadefinuje v navrhu projektu.
V praxi to znamena, ze celkovo budu
moct ob&ania vyuZivat 30 povinnych
sluzieb v kazdom kraji, pricom kazdy
VUC musi navyse spristupnit spomina-
nych 40 % z volitelnych sluZieb, teda
minimalne 17 zo 44 sluZieb.

Povinné elektronické sluzby VUC su
urCené pre viaceré uUseky spravy.
Zaber je mimoriadne Siroky, obcanom
budu casom k dispozicii elektronické
sluzby na mnohych Usekoch: Statne
socialne davky, socidlna pomoc
a pomoc v hmotnej nudzi (poskytova-
nie socialnej sluzby v zariadeni social-
nej starostlivosti, poskytovanie financ-
ného prispevku na prevédzku socidlnej
sluzby atd.), zdravotna starostlivost
a ochrana zdravia (schvalovanie ordi-
nacnych hodin ambulancie, uréenie
poskytovatela zdravotnej starostlivosti
obcanovi), Skolstvo a Skolské zariade-
nia (informovanie o volhych miestach
pre Studentov v strednych Skolach),
tatna starostlivost o mladez a Sport
(poskytovanie dotacii na Sport, zverej-
novanie prijimatelov a vysky dotacii na
Sport) ¢i farmacia (schvalovanie pre-
vadzkového casu lekarne). Povinné
elektronické sluzby vsak zabezpectia
obéanom aj komplexné informacie
z tychto dalsich vyznamnych Usekov
spravy: financie a rozpocet, verejné
obstaravanie, kontrola vybavovania

peticii a staznosti, pozemné komuni-
kacie, regionalny rozvoj, sprava, hos-
podarenie a nakladanie s majetkom,
vSeobecna vnutornd sprava, vydava-
nie nariadeni.

Volitelné elektronické sluzby VUC
pomozu viacerym Usekom spravy, pre
ktoré st urCené aj povinné sluzby:
Statne socialne davky, socialna pomoc
a pomoc v hmotnej nldzi (registrova-
nie poskytovatelov socidlnej sluzby,
zverejiiovanie ndvrhu koncepcie roz-
voja socialnych sluzieb, poskytovanie
vypisu z registra poskytovatelov
socidlnych sluzieb atd.) ¢ Statne
socidlne davky, socidlna pomoc
a pomoc v hmotnej nudzi (poskytova-
nie zakladného socidlneho poraden-
stva, registrovanie poskytovatelov
socialnej sluzby atd.). Volitelné elek-
tronické sluzby st vsak urcené aj pre
Useky spravy, ako je ochrana pamiat-
kového fondu, kultirne dedi¢stvo
a knihovnictvo (poskytovanie dotacii
na rekonstrukciu kultrnych pamiatok)
¢i cestnd doprava (schvalovanie ces-
tovnych poriadkov vnutrostatnej auto-
busovej dopravy, licencovanie subjek-
tov pre vnutrostatnu pravidelnd auto-
busovu dopravu).

Nazov projektu: Elektronickd identifikacnd karta
Prijimatel: Ministerstvo vnitra SR

Zverejnenie vyzvy: 18. 6. 2009

Maximalna indikativna suma vyclenena na
vyzvu: 46,5 mil. EUR

Dizka realizacie projektu: 24 mesiacov

Na zabezpecenie pristupu k interaktiv-
nym (portalovym) sluzbam je potreb-
né zabezpedit bezpe¢nl identifikaciu
a autentifikiciu obcana, t. j. moznost
spolahlivo urit, ktory ob&an k tymto
sluzbam pristupuje. O zlepSenie stavu
a vyrazné napredovanie v tejto oblasti
sa postarda OperaCny program
Informatizacia spolocnosti (OPIS).
Ministerstvo financii totiz vyhlasilo
vyzvu na Narodny projekt Elektronicka
identifikacna karta (karta eID).
Ministerstvo je sprostredkovatelskym
organom pod riadiacim organom pre
OPIS. Cielom projektu je zavedenie
karty eID ako jednotného prostriedku
na identifikaciu a autentifikaciu fyzic-
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kych o0s6b v ramci prostredia eGo-
vernmentu (elektronicka verejna spra-
va), eHealth (elektronické zdravotnic-
tvo), pripadne v inych oblastiach
verejnych aj sukromnych sluzieb.
Viytvoria sa podmienky na zrychlenie
administrativnych Ukonov pre ob¢anov,
zlepSenie pristupnosti sluzieb statu
obCanom, ako aj vytvorenie transpa-
rentného a auditovatelného elektro-
nického administrativneho styku.
Projekt spristupni elektronické sluzby
rieSenia eID vSetkym obc¢anom
vratane obcanov bez pripojenia na
internet.

Nazov projektu: Elektronické sluzby pre osvedce-
nie o evidencii vozidla

Prijimatel: Ministerstvo vnitra SR

Zverejnenie vyzvy: 30. 6. 2009

Maximalna indikativna suma vyélenena na
vyzvu: 26 mil. EUR

Dizka realizacie projektu: 24 mesiacov

Medzi ciele projektu patri zabezpece-
nie vydavania nového elektronického
osvedCenia o evidencii vozidla pre
vSetky vozidla v SR, dalej spristupne-
nie elektronickych sluzieb prostrednic-
tvom nového elektronického osvedce-
nia o vozidle a ciefom je aj integracia
pouzivania elektronického osvedcenia
o vozidle s informacnymi systémami
verejnej spravy. Po ukonceni realizacie
projektu sa spristupni mnozstvo slu-
Zieb. Klient bude moct cez internet
zadat Ziadost o objednanie tabuliek
s volitelnym evidencnym cislom alebo
duplikatu tabuliek s evidenénym
Cislom, alebo tabuliek s evidencnym
&islom vyZarujlicim svetlo. Bude moct
ozndmit prevod drzby vozidla, poZia-
dat o zaevidovanie dovezeného vozid-
la zo zahranicia bez navstevy roznych
Uradovni Statnej spravy vratane doru-
Cenia dokladu a tabulky evidenc¢ného
Cisla postou. V mene kupujlceho sa
bude dat poZiadat o zaevidovanie
nového vozidla pre importéra vratane
odovzdania dokladov a tabuliek s evi-
dencnym Cislom importérom kupuju-
cemu, poziadat o vyradenie vozidla
bez navstevy roznych uradovni Statnej
spravy, zadat ozndmenie o ukonéeni
lizingovej zmluvy vozidla so zaslanim

vyzvy na prevzatie dokladu drzitelovi
vozidla. Bude sa dat vyplInit Ziadost
o evidencény Ukon s vozidlom spolu so
zaslanim elektronickych podkladov na
miestny prislusny dopravny inSpekto-
rat a tym dosiahnut urychlenie vyba-
venia. Priamo z nového elektronického
dokladu osvedcenia o evidencii sa
budd dat zistit Udaje, & ma vozidlo
platnd technickd kontrolu, pripadne
dokedy plati.

Nézov projektu: Elektronické sluzby Statistického
lradu SR

Prijimatel: Statisticky trad SR

Zverejnenie vyzvy: 30. 6. 2009

Maximalna indikativna suma vyélenena na
vyzvu: 22,6 mil. EUR

Dizka realizacie projektu: 24 mesiacov

Cielom tohto projektu je zavedenie
kvalitnych elektronickych sluZieb
orientovanych na zakaznika, dalej
vytvorenie jednotného, plne integro-
vaného informacného prostredia
Statistického Gradu SR v kontexte
informacnych systémov verejnej spra-
vy a takisto podpora koncepcného
pohladu pri cinnostiach suvisiacich
s pracou so Statistickymi Gdajmi. Zvysi
sa informacna hodnota, dostupnost
a prehladnost Statistickych Gdajov
a informacii pomocou produktovo
orientovaného pristupu. Projekt pomo-
Ze znizit administrativne zataZenie
spravodajskych jednotiek pomocou
plnej elektronizacie zberu udajov pre

vdetky formy Statistickych zistovani.

Zelektronizuju sa procesy pri zadavani
vysledkov hlasovania pri volbach
a referendach, zabezpedi sa geografic-

ka prezentacia Statistickych Udajov.

Medzi cielmi je aj vytvorenie prehlad-
ného internetového portalu
statistics.sk, ktory umozni jednotnl
prezentdciu Statistickych Udajov zo
vSetkych verejnych zdrojov a bude
prepojeny s Ustrednym portalom
verejnej spravy a medzindrodnymi
zdrojmi Udajov.

Nazov projektu: Elektronické sluzby centrainej
ohlasovne
Prijimatel: Ministerstvo vnitra SR

Zverejnenie vyzvy: 17. 7. 2009

Maximdlna indikativna suma vyclenena na
vyzvu: 14,1 mil. EUR

Dizka realizacie projektu: 24 mesiacov

Narodny projekt Elektronické sluzby
centralnej ohlasovne zabezpeci, aby
ob&an nemusel osobne navstevovat
Urad pre ukony pobytovej agendy, Cize
umozni zadavanie Ziadosti o zmenu
pobytu a zadavanie ziadosti o potvrde-
nia o pobyte obcana elektronickym
sp6sobom prostrednictvom internetu
a aj dorucovanie potvrdeni o pobyte
obcana postou. Umozni takisto poda-
vanie suhlasov na pobyt vo vlastnej
nehnutelnosti elektronickym spdso-
bom. Spristupni sa centrdlna platfor-
ma pre obsluhu procesov ohlasovne.
V cielovom stave tak budu elektronic-
ky podporované sluzby eGovernmentu,
ako je prihlasenie sa na pobyt, podpo-
ra pobytu, odhlasenie sa z pobytu.

Nazov projektu: Elektronické sluzby mobilnych
jednotiek Ministerstva vntra SR

Prijimatel: Ministerstvo vnitra SR

Zverejnenie vyzvy: 17. 7. 2009

Maximalna indikativna suma vyclenena na
vyzvu: 40 mil. EUR

Dizka realizacie projektu: 24 mesiacov

Narodny projekt Elektronické sluzby
mobilnych jednotiek Ministerstva vnit-
ra SR bude riedit spristupnenie elek-
tronickych sluzieb mobilnych jednotiek
MV SR. Projekt zabezpedi zavedenie
elektronickych sluzieb na centralnu
spravu priestupkov obcanov, zabezpe-
¢i aj sluzby inteligentnych elektronizo-
vanych mobilnych jednotiek, schop-
nych sldzit ob&anovi. Takisto spristup-
ni informacie o sledovanej situacii pro-
strednictvom elektronickych sluzieb.
Tieto sluzby sa budd vyuzivat najméa
pri Zivotnych situaciach, ako je pre-
vadzka alebo strata vozidla.

Nazov projektu: Elektronické sluzby nérodnej evi-
dencie vozidiel

Prijimatel: Ministerstvo vnitra SR

Zverejnenie vyzvy: 17. 7. 2009

Maximdlna indikativna suma vyclenena na
vyzvu: 30 440 000 EUR

Dizka realizacie projektu: 24 mesiacov
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Narodny projekt Elektronické sluzby
narodnej evidencie vozidiel zabezpedi,
aby sa vykonanie evidencnych ukonov
a podavanie Ziadosti dalo riesit pro-
strednictvom internetu. Tento projekt
zaroven zefektivni poskytovanie slu-
Zieb na evidenciu vozidiel a postara sa
o0 vybudovanie jednotného, centralne-
ho a integrovaného informacného sys-
tému na evidenciu vSetkych vozidiel
na Slovensku. Po realizacii projektu
tak bude méct ob&an riedit cez internet
Zivotné situacie, ako je nadobudnutie,
prevadzka, ale aj strata vozidla.
Elektronicky podporované budu sluzby
ako prevod vozidla, kipa nového alebo
individualne dovezeného vozidla, pod-
pora prevadzky, likvidacia vozidla Ci
objednanie sa na okresny dopravny
inSpektorat.

Nazov projektu: Elektronické sluzby centrdineho
elektronického priecinka

Prijimatel: Ministerstvo financii SR

Zverejnenie vyzvy: 28. 8. 2009

Maximalna indikativna suma vyélenena na
vyzvu: 17,017 mil. EUR

Dizka realizacie projektu: 36 mesiacov

Koncept Centralneho elektronického
prieCinka (CEP) vychadza zo zaklad-
nych dokumentov prijatych na Grovni
Eurdpskej Unie. Za klucovy dokument
na vytvorenie Informacného systému
CEP v podmienkach SR mozno pova-
Zovat koncepciu Centralneho elektro-
nického priecinka pre medzindrodny
obchod a svisiace procesy, ktora bola
schvalend uznesenim vlady SR
v januari 2008. Informacny systém
CEP umoznuje zaslanie unifikovaného
elektronického dokumentu od vyvozcu,
dovozcu ¢i prepravcu na jediné miesto
v Statnej sprave na Uplné vybavenie
administracie, povoleni a Statistiky
medzinarodnej obchodnej transakcie
v sllade s medzindrodne aj narodne
akceptovanymi standardmi v tejto
oblasti.

Cielmi projektu su teda elektroniza-
cia a automatizacia procesov medzina-
rodného obchodu a zavedenie elektro-
nickych sluZieb na centralnu spravu
a riadenie medzinarodnych obchod-
nych transakcii, dalej vytvorenie pine
integrovaného informacného prostre-
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dia na podporu medzindrodného
obchodu a cielom je aj zabezpecenie
poskytovania informacii relevantnych
pre medzinarodny obchod.

Nazov projektu: Elektronizdcia sluzieb krajskych
miest

Prijimatel: Krajské mestd

Zverejnenie vyzvy: 28. 8. 2009

Maximalna indikativna suma vyélenena na
vyzvu: 22 mil. EUR

Dizka realizacie projektu: 36 mesiacov

Na strane klienta prispeje elektroniza-
cia k jednoduchsiemu vybavovaniu
Uradnych Ukonov, ¢o v konecnom
désledku znizuje administrativnu zataz.
Zvy$i sa transparentnost miestnej
samospravy voCi verejnosti, zvysi sa
pristupnost sluzieb krajskych miest pre
klientov s obmedzenou moznostou
osobnych navstev. Z pohladu krajskych
miest dojde k znizovaniu administrativ-
nej narocnosti vybavovania podani
prostrednictvom modernizécie a elek-
tronizécie procesov ich poskytovania.
Zaroveli sa zvySuje transparentnost
poskytovania tychto sluZieb a informa-
tizacia jednotlivych krokov zlepsuje
moznosti informovanosti a kvalitu uda-
jov, ktoré si v krajskych mestach
k dispozicii. Elektronické sluzby kraj-
skych miest st vo vyzve rozdelené do
dvoch Casti - povinné a volitelné elek-
tronické sluzby. Spolu bude kazdé
krajské maoct verejnosti poskytovat az
138 elektronickych sluzieb.

Povinné elektronické sluzby maju po
analyzach priradent najvyssiu prioritu
pre implementaciu a ich elektronizacia
je povinna stcast projektov Ziadatelov
0 nenavratny financny prispevok (NFP).
Povinné sluzby su rozdelené podla jed-
notlivych Usekov spravy. Pribudnut by
mali desiatky sluzieb, medzi nimi napr.
ohlasovanie vzniku, zaniku alebo
zmeny poplatkovej povinnosti za
komunalne odpady a drobné stavebné
odpady, oznamovanie o vzniku, zaniku
alebo zmene darovej povinnosti k dani
za psa, podavanie darfového priznania
k dani z nehnutelnosti, vydavanie
voli¢ského preukazu, povolovanie uZi-
vania a zabratia verejného priestran-
stva, prendjom bytovych priestorov
obce, informovanie o Uzemnom pléne,

informovanie o socialnych sluzbach
a zariadeniach v obci, elektronické
verejné obstaravanie a mnohé dalsie.
Volitelné elektronické sluzby su sluz-
by s nizSou prioritou, z ktorych su Zia-
datelia v rdmci projektov povinni elek-
tronizovat minimalne 40 %, a budu
definované v navrhoch projektov. Aj
volitelné sluzby st rozdelené podla jed-
notlivych Usekov spravy a mesta si
mo2u vybrat z desiatok moZnosti, napr.
povolovanie pristupu k archivnym
dokumentom a registratirnym zazna-
mom, informovanie o MHD, informova-
nie o uzavierke miestnych komunikacii,
ohlasovanie chyb na chodnikoch
a priechodoch pre chodcov, informova-
nie o dani z nehnutelnosti, povolovanie
odkladu platenia dane a povolovanie
splatok, poskytovanie navratnych
dotdcii, pripomienkovanie navrhu roz-
poctu obce, poskytovanie finanéného
prispevku na prevadzku socialnej sluz-
by, vybavovanie peticii, organizovanie
obcianskeho svadobného obradu, resp.
pohrebu, vydavanie parkovacej karty,
vydavanie rybarskeho listka, oznamo-
vanie strat a nalezov a mnohé dalsie.

Nazov projektu: Elektronické sluzby tradu pre
verejné obstaravanie

Prijimatel: Urad pre verejné obstaravanie
Zverejnenie vyzvy: 30. 9. 2009

Maximalna indikativna suma vyclenena na
vyzvu: 3 485 400 EUR

Dizka realizacie projektu: 24 mesiacov

Stcasny stav informatizacie na Urade
pre verejné obstaravanie nie je dosta-
toény. Je potrebné implementovat
sluzby na podporu zautomatizovania
spracovania Udajov a spravu jednotli-
vych registrov, ako aj zjednodusenie
zberu Udajov a oznameni pouzivanych
Vo veregjnom obstaravani. V systéme
elektronického verejného obstaravania
(EVO) nie su podporované vsetky
postupy zadavania zakazky a takisto
systém nepodporuje vsetky fazy
verejného obstaravania. Z tohto dovo-
du sa kladu hlavné poziadavky na pod-
poru vsetkych postupov a faz zadava-
nia zakaziek v systéme elektronického
verejného obstaravania (EVO). Medzi
ciele narodného projektu teda patri
vybudovanie novych pine integrovanych
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informacnych systémov zberu Udajov
na baze webovych sluzieb a spracova-
nia Udajov. Takisto sa dobuduje, rozsi-
ri a inovuje Informacny systém elek-
tronického verejného obstaravania
(EVO) na podporu vsetkych postupov
a faz zadavania zékaziek, najma fazy
vyhodnocovania a eAukcie. Vybuduje
sa jednotné a vysoko dostupné webo-
vé sidlo Uradu pre verejné obstaréva-
nie ako publikacny portal
Podpori sa aj koncepcny pohlad pri
c¢innostiach sUvisiacich s verejnym
obstaravanim.

Nazov projektu: Elektronické sluzby spolo¢nych
modulov UPVS a pristupovych komponentov
Prijimatel: Narodna agenttra pre sietové a elek-
tronické sluzby

Zverejnenie vyzvy: 30. 9. 2009

Maximalna indikativna suma vyélenena na
vyzvu: 47,447 mil. EUR

Dizka realizacie projektu: 36 mesiacov

Informacie o sluzbach verejnej spravy
su prostrednictvom internetu poskyto-

Vizia DIGITALEUROPE 2020

Uradu.

vané zo stranok roznych subjektov
verejnej spravy. V takomto prostredi
je narocné efektivne ziskat komplexné
pozadované informacie. RieSenim
vyplyvajucim z NKIVS je centrélny
informaény portal - Ustredny portal
verejnej spravy (dalej len UPVS). Ten
bude pre navstevnika integrovat infor-
macie, rady, navody a opisy pochadza-
juce z roznych informacnych zdrojov.
Tieto informacie bude portal poskyto-
vat pouzivatelom prehladnou a pri-
stupnou formou. Novy informacny
systém VS bude vSak poskytovat nie-
len mnozstvo neustdle aktualizova-
nych informacii z roznych institdcii VS,
ale prostrednictvom uvedenia 8 spo-
lo¢nych modulov umozni aj:

u fyzickym i pravnickym osobam pri-
stupovat k ich elektronickym posto-
vym schrankam, kde sa bude evido-
vat vdetka e-komunikdcia medzi
obc¢anom, resp. firmou a VS (modul
eDesk),

u elektronicky dorudit a prevziat doku-
menty a zasielky, ktoré su dnes

Transformacny program pre

»Svet sa nachadza v bode zlomu. Rovnako aj Eurépa. Zijeme v neobyéajnej

dobe. To, ¢o Eurépa potrebuje, je transformacny program.“

José Manuel Barroso, predseda Eurépskej komisie, Vizia EU 2020, oktéber 2009

DIGITALEU ROPEL?J

DIGITALEUROPE je predstavitelom
eurdpskeho digitalneho hospodarstva
vratane informacnych a komunikac-
nych technoldgii a spotrebnej elektro-
niky. DIGITALEUROPE sa venuje zlep-
Sovaniu podnikatelského prostredia
v Eurdpe v sektore digitalnych techno-
|6gii a podporuje prispievanie tohto
odvetvia k hospodarskemu rastu
a socialnemu rozvoju Eurdpskej Unie.
DIGITALEUROPE zabezpeluje ucast
svojho priemyselného odvetvia na

vypracovani a implementacii politik EU.

Clenmi DIGITALEUROPE je 60 global-
nych korporacii a 40 narodnych

obchodnych asociécii z celej Eurdpy.

Spolu 10 000 spolocnosti, ktoré

zamestnavaju dva miliény obcanov
a ich spolocny vynos predstavuje 1 bi-
lion eur. BlizSie informacie o nasich
poslednych novinkach a aktivitach naj-
dete na: http://www.digitaleurope.org

PREDKLADANA BIELA KNIHA

DIGITALEUROPE vytvorilo tuto bielu
knihu s ciefom zostavit Sirokd $kalu
odbornych ndzorov. Vdaka spojeniu
vyskumov a analyz z roznych zdrojov
DIGITALEUROPE poskytuje novy a pre-
svedcivy akény plan, ktory do digitalnej
budlcnosti zaisti Eurépe Uspech a kon-
kurencieschopnost. V pripadoch, ked
to bolo mozné, opatrili sme nase tvrde-
nia prislusnymi odkazmi. KedZe biela
kniha je zalozena na vyskume, DIGI-
TALEUROPE sa fou snazi poskytnit
eurdpskym politickym cinitefom naj-

r

Uradmi posielané ako doporucené
zasielky a obcan si ich musi fyzicky
vyzdvihn(t na poste (modul elektro-
nického dorucovania),
m automaticky upozorfiovat na novinky
a zmeny v obsahu portalu prostred-
nictvom SMS spravy alebo inym
komunikacnym kanalom (notifikac-
ny modul),
elektronicky vyplfiat formulare rbz-
nych institGcii VS (modul eForm)
a nasledne ich cez internet oficidlne
podat prislusnej institucii, kde budd
tieto Uradne prijaté a spracované

(modul centralnej elektronickej
podatelne),
m uhradzat prisludné poplatky a vysta-

vovat potvrdenia o ich Uhrade (pla-

tobny modul),

spravovat identity, autentifikacné

Udaje a pristupové prava (Identity

and Access Management),

» dlhodobo ukladat elektronické re-
gistratirne zaznamy institdcii VS.

ZDROJ: MF SR

digitalny vek

Clenovia: Adobe, Acer, Agilent, Alcatel-Lucent, AMD,
Apple, Bang & Olufsen, Bose, Brother, Buffalo, Canon,
Cisco, Corning, Dassault Systems, Dell, EADS, Epson,
Ericsson, Fujitsu, Hitachi, HP, IBM, Ingram Micro, Intel,
JVC, Kenwood, Kodak, Konica Minolta, Lexmark, LG,
Loewe, Micronas, Microsoft, Mitsubishi, Motorola, NEC,
Nokia, Nokia Siemens Networks, Nortel, NXP, Océ, Oki,
Oracle, Panasonic, Philips, Pioneer, Qualcomm,
Research in Motion, Samsung, Sanyo, SAP, Sharp,
Siemens, Sony, Sony Ericsson, STMicroelectronics,
Technicolor, Texas Instruments, Thales, Toshiba, Xerox.

Narodné obchodné asociacie: Rakusko: FEEI,
Belgicko: AGORIA, Bulharsko: BAIT, Cyprus: CITEA,
Ceska republika: ASE, SPIS, Dansko: DI ITEK, IT-BRAN-
CHEN, Esténsko: ITL, Finsko: FFTI, Franctizsko: ALLIAN-
CETICS, SIMAVELEC, Nemecko: BITKOM, ZVEI, Grécko:
SEPE, Madarsko: IVSZ, irsko: ICT IRELAND, Taliansko:
ANITEC, Litva: INFOBALT, Holandsko: ICT OFFICE, FIAR,
Polsko: KIGEIT, PIIT, Portugalsko: AGEPE, APDC,
Rumunsko: APDETIC, Slovensko: ITAS, Slovinsko: GZS,
Spanielsko: AETIC, ASIMELEC, Svédsko: IT & TELE-
KOMFORETAGEN, Spojené kralovstvo: INTELLECT,
Bielorusko: INFOPARK, Norsko: ABELIA, IKT NORGE,
Svajtiarsko: SWICO, Turecko: ECID, TESID, TUBISAD,
Ukrajina: IT UKRAINE
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podstatnejSie nastroje a informacie
o digitdlnej budlcnosti  Eurdpy
a vysvetlit, ¢o je potrebné na dosiah-
nutie konkurencieschopnosti v globali-
zovanom svete.

Biela kniha sa sklada z dvoch casti.

Cast I sa sklada z 1., 2. a 3. kapi-
toly a vysvetluje, preco uskutocriova-
nie Vizie EU 2020 prezentované pred-
sedom Barrosom bude zavisiet predo-
vSetkym od vyuZitia celej transformac-
nej sily digitalnych technoldgii.

Cast II, tvorena 4. kapitolou a odpo-
rucaniami, vytyCuje konkrétne kroky,
ktoré by sa v ramci digitalnej agendy
mali podnikn(t, aby sa v Eurdpe sti-
muloval rast a ekonomicka prosperita.

(VSimnite si, prosim, ze dalej sa
budeme opakovane zmiefiovat o ,digi-
talnych technoldgiach" aj o ,IKT". IKT
znamena informacné a komunikacné
technoldgie a je to bezna skratka ozna-
Cujuca odvetvia zaloZzené na tychto
technoldgiach, ktorymi s dnes uz tak-
mer vylucne digitélne technoldgie.)

UVOD: TRANSFORMACNY
PROGRAM PRE DIGITALNY VEK
Spolocnosti a asociacie zdruzené
v DIGITALEUROPE vnimaju rovnako
ako predseda Barroso nutnost akcie
a suhlasia s jeho vyzvou po transfor-
macnom programe. Smerovanie a poli-
tické kroky, ktoré sa prijmu nasleduju-
ce roky, vo velkej miere urcia, aké
bude postavenie Eurépy v dalSich
desatrociach. Podporujeme aj dalSie
Barrosovo tvrdenie:

,Stratégie a nastroje, ktoré EU vyvi-
nula za posledné roky, uz teraz obsa-
huju niekolko stcasti, z ktorych kazda
bola vypracovanad samostatne, ¢im sa
nevytvéra holisticky pohlad na taky
druh spolo¢nosti, aky chceme do
budlcnosti  vybudovat.  St&asnu
LisabonskU stratégiu musime skorigo-
vat, aby zodpovedala uplynulému
desatrodiu, a musime ju zmenit na
stratégiu konvergencie a koordinécie
tak, aby sme dokazali splnit tito integ-
rovan viziu EU 2020."

Vyzva predsedu Barrosa po zapojeni
sa do vypracovania transformacného
programu a integrovanej stratégie
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nesmie ostat a neostane bez povsim-
nutia. Mnohé vplyvné organizacie
a Cinitelia urcite prispeju vitanymi
napadmi a skisenostami. Clenovia
DIGITALEUROPE s radostou pokladaju
za svoju povinnost reagovat na prezi-
dentovu iniciativu. Bod zlomu, o kto-
rom sa zmienuje, obsahuje zakladné
prvky, na ktorych musi stavat celo-
eurdpska spoloénost fungujlca v digi-
talne riadenom veku.

V tomto novom veku sa digitalne
technolégie uz stali urcujucou transfor-
macnou silou. Holisticky pohlad, po
ktorom vola predseda Barroso, sa zaci-
na uvedomenim si nasledujlceho:
Zazivame historickd chvilu, porovnatel
nu s Casom Gutenberga, ktory v 15. sto-
ro¢i spustil renesanciu, s asom parné-
ho stroja, ktory v 18. storoci nastartoval
prv( priemyselnt revollciu, a s ¢asom
elektriny, ktora v 19. storoci znamenala
zaCiatok stcasnej priemyselnej revolu-
cie. Rovnako ako vtedajsie transformac-
né technoldgie aj digitalne technoldgie
sa rychlo stali novym Ustrednym poho-
nom rastu produktivity, inovacie a glo-
balneho Sirenia vedomosti.

Sme len na zaciatku. Rozsirujuce sa
pouzivanie a rozvoj prevratnych digi-
talnych technoldgii zrychli v digitdlnom
veku tempo hospodarskej a socialnej
transformacie v Eurdpe a po celom
svete. Ti, ktori privitaju digitalne tech-
nolégie ako hlavnu transformacnu silu
nového veku, budl prosperovat. Ti,
ktori tak neurobia, ostant pozadu.
Eurépa zaostala za svojimi vlastnymi
lisabonskymi cielmi prave preto, Ze
sme digitalnej revollcii eSte nedali
v nasej stratégii Ustredné miesto, ktoré
si vyzaduje. Ak tak urobime, Eurdpa
moze podla slov predsedu Barrosa

,Vyuzit naplno svoj potencial ako vedu-
ca sila pre rozvoj sveta plného neusta-
lych vyziev".

+Eurdpska komisia vypracuje
Eurdpsku digitdlnu agendu, ktora
odstrani hlavné prekazky skutocne jed-
notného digitalneho trhu, podpori
investovanie do vysokorychlostného
internetu a zabrani neprijatelnym digi-
talnym nezrovnalostiam."
JOSE MANUEL BARROSO,

predseda Eurdpskej komisie, Vizia
Eurdpa 2020, oktober 2009

Digitalny vek Eurdpu neohrozuje.
Prave naopak, ponika neobmedzené
prileZitosti, ako naplno vyuZit a zdrocit
nase silné stranky novym a prinosnym
sposobom a udrzat tak hospodarsku
zakladru, ktora podpori nas socialny
model pocas toho, ako eurdpska popu-
lacia starne.

Eurdpa vlastni obrovskd kreativnu
energiu a talent, pricom jej velmi zale-
Zi na ludskych pravach, osobnej
dostojnosti, pravnom poriadku a vlade
demokracie. Mame odvetvia, podniky
a technoldgie v celej priemyselnej
struktlre, ktoré zaujimaju vo svete
popredné miesto. Vyrazne sme pokro-
Cili v budovani celoeurdpskeho vnutor-
ného trhu. Eurdpske  podniky
a obcianske spolocnosti sa aktivne
podielaji na vznikajucich hospodar-
stvach a spoloCnostiach po celom svete.

Sme pripraveni prevziat kormidlo
sveta pri transformacii na nizkoemisné
hospodarstvo efektivne vyuZivajlce
zdroje; pri transformacii, ktort do vel-
kej miery umoznuju digitalne technolo-
gie. Vzhladom na poziciu Eurdpy ako
najvacsieho globdlneho obchodného
bloku a hlavného svetového exportéra
stoji v centre jej zaujmu popchndt roz-
hovory o medzinarodnom obchode,
aby sa dosiahol volny, vyvazeny, otvo-
reny a poctivy obchod, ktory bude hna-
cim motorom produktivity, inovéacie,
vyssej konkurencieschopnosti a vytva-
rania pracovnych miest hlavne v oblas-
ti IKT a dalSich technoldgii s energetic-
ky Uspornym potencialom.

Ako stcast Vizie 2020 predseda
Barroso potvrdzuje: ,Nové zostava
Eurdpskej komisie vypracuje Eurdpsku
digitalnu agendu, ktora odstrani hlavné
prekazky skutocne jednotného digital-
neho trhu, podpori investovanie do
vysokorychlostného internetu a zabra-
ni neprijatelnym digitalnym nezrovna-
lostiam." Clenovia DIGITALEUROPE
aplauduju predsedovi Barrosovi za jeho
vyrok o digitdlnom prevrate. Tato biela
kniha sa stotoznuje s cielom, ktory
predseda avizoval, a rozvija jeho klU-
Cové principy. Digitdlna agenda je



o posilneni celého eurdpskeho prie-
myslu prostrednictvom digitalnych
technoldgii. V prvom a najdolezitejSom
rade hovori o doslednom osvojeni si
nasich vyrobkov a sluZieb a o ich ino-
vativnom pouzivani v celom hospodar-
stve a spolo¢nosti, ktoré bude zdvojna-
sobené prenikavym Sirenim digitalnych
zrucnosti. Hoci nds vlastny rast a ino-
vacia si nevyhnutné pre buducnost
Eurdpy, Clenovia DIGITALEUROPE sU
pripraveni podielat sa s eurdpskymi
politikmi na budovani nasej digitalnej
buddcnosti.

TRANSFORMACNA SILA
DIGITALNYCH TECHNOLOGII
Eurdpska stratégia 2020 sa spravne
zameriava na konkurencieschopnost
ako na najdélezitejsiu podmienku hos-
podarskeho rastu a vytvarania pracov-
nych miest v globalnom hospodarstve
21. storocia.

Konkurencieschopnost zavisi od
neustaleho rastu produktivity a od
neustalej inovacie vyrobkov, sluZieb,
obchodnych postupov, modelov. Preto
akykolvek ciel' stanoveny v stratégii
2020 by mal prioritne odraZat prinos
Eurdpy do oboch oblasti.

Eurdpa musi strne preklendt sicas-
ny priepastny rozdiel v produktivite
oproti hlavnym konkurentom, hlavne
USA a Japonsku, ale aj Indii a Cine.
V dosledku nasej starnlcej populacie
nemame na vyber. Ako Eurépska komi-
sia zdoraznila vo svojej Sprave o star-
nuti obyvatelstva 2009: ,V priebehu
desiatich rokov sa pracovna produktivi-
ta v Eurdpe stane hlavnym urcujucim
faktorom budlceho hospodarskeho
rastu."

Ako tato biela kniha dokazuje, exis-
tuje velké mnozstvo jednoznacnych
dokazov o tom, Ze pouZivanie digital-
nych technoldgii sa uz stalo primarnou
transformacnou silou, ktora riadi nielen
rast produktivity, ale aj inovaciu
a vytvaranie pracovnych miest na kaz-
dom trhu a v kazdom sektore social-
nych sluzieb eurdpskeho (a globalne-
ho) hospodarstva. A to je len zaciatok,
pretoze transformacna sila digitalnych
technoldgii rychlo narasta.

Stavebné prvky potrebné na vyuzitie
transformacnej sily digitdlnych techno-
16gii, ktord stimuluje produktivitu, sa
preto musia zapracovat do samého
jadra Stratégie 2020. Digitalne riadené
hospodarstvo a socidlna transformécia
su zase nevyhnutné na to, aby sa
zachoval eurdpsky socialny model
a vyuzil sa nas potencial veduceho cini-
tela v oblasti klimatickych zmien.

Napriek predpovedi stabilného vyvo-
ja populacie do roku 2060 prebiehajl
uz teraz vyznamné demografické
zmeny. Musi sa zohladnit pokles zo sty-
roch na dvoch ludi v produktivnom
veku (15 - 64 rokov), ktori pripadaju
na jedného déchodcu (nad 65 rokov).
Aby sme udrzali nad$ socialny model,
Eurépa musi zvySit zamestnanost
a produktivitu, reformovat ddchodky
a systém zdravotnej a dlhodobej staro-
stlivosti. A tieto vystupy moze zabez-
pedit len digitdlne riadend transforma-
cia. Fungovanie ,strieborného hospo-
darstva" v starnicej Eurdpe sa bude
Coraz viac spoliehat na digitalne tech-
nolégie. Digitdlne technoldgie menia
samotny charakter vyzvy, ktorl pred-
stavuju klimatické zmeny, a to tak, ze
pomahajl vedcom lepsie pochopit pro-
blémy, podporuju inovécie Specifické
pre jednotlivé sektory, v rychlo rastu-
com zelenom hospodarstve vytvaraju
nové priemyselné odvetvia a obchodné
prileZitosti, spoloCnostiam a jednotliv-
com umoziuju zredukovat karbonové
emisie, rozvijaju povedomie a povzbu-
dzuju debaty, ¢im sa vybuduje a udrzi
vedlce postavenie Eurdpy nielen do
roku 2020, ale este dlho potom.

TRANSFORMACNA SILA
DIGJTALNYCH TECHNOLOGII -
PRIKLADY SEKTOROV

Digitalne technoldgie budu coraz viac
riadit produktivitu, udrZatelny rozvoj,
inovaciu a zamestnanost v celom
eurdpskom hospodarstve nespocetny-
mi spOsobmi, ktoré sa najlepsie
demonstrujii na rozclenenych Urov-
niach priemyselnych odvetvi, organiza-
cii a v oblasti posilnenia individualnych
pravomoci. Eurépske trendy, pripadové
studie a faktory Uspechu zo Siestich

sektorov pomahaju vytvorit si lepSiu
predstavu o produktivnej, inovativnej
digitalnej Eurdpe, ktorou sa stane do
roku 2020.

Energia: Tri dlhodobé ciele eurdpskej
energetickej politiky - vacsia energe-
ticka nezavislost, znizené emisie skle-
nikovych plynov a konkurencieschop-
ny, celoeurdpsky jednotny trh - si
priamo postavené na transformacnej
sile digitalnych technoldgii, po¢ntc gri-
dovymi infrastruktirami az po regula-
ciu spotreby spotrebitelmi.

Vyroba / automobily: Transforméacia vo
vSetkych vyrobnych odvetviach na ino-
vaciu riadenu zakaznikmi, ktora je
zaloZzend na udrzatelnom pouzivani
zdrojov a integrovanych vyrobnych
cykloch, bude zavisiet od Uplného prie-
niku digitalnych technoldgii do daného
odvetvia a ich nasledného pouZitia.

Preprava a logistika: Prepravné
a logistické spolocnosti sa menia zo
zasielkovych a sklad riadiacich spoloc-
nosti na vysoko industrializovanych
poskytovatelov dodavatelského retaz-
ca, ktori naplno vyuzivaju IKT. Sluzby
zalozené na internete veci® maju
obzvldst strategicky vyznam pre dany
sektor, rovnako ako ho maju digitalne
rieSenia v otazkach dopravnych zapch,
znizovania emisii a intermodalnej pre-
pravy.

Malé a stredné podniky: Podnikatelska
&innost tvori 99 % z odhadovanych 23
milionov podnikov v Eurdpe, pricom sa
podiela dvoma tretinami (75 miliénov)
na pocte pracovnych miest v stikrom-
nom sektore, a Co je dolezitejsie, zabe-
rd 80 % z novych pracovnych miest
vytvorenych za poslednych péat rokov.
Podniky potrebuju pristup k digitalnym
nastrojom na vyziadanie, ¢co pomoze
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eliminovat vzdialenost, podpori posky-
tovanie sluzieb na vyziadanie, virtualne
organizécie a posilni sietové inovacie.

Zdravotna starostlivost: KedZe eurdp-
ska spolocnost starne, tradiény model
poskytovania zdravotnej starostlivosti,
postaveny na rieseni akutnych epizdd,
nebude uz viac udrzatelny. Vyuzitie
transformacnej sily digitalnych techno-
16gii je kli¢om k tomu, ako sa pohnut
ku ,kontinuite starostlivosti* stbezne
s rozvojom zdravotnej starostlivosti.

Posilnenie individualnych pravomoci:
Demokratické spoloCnosti  privitajd
a odpovedia na kolektivne aj indivi-
dudlne vyjadrenia svojich obcanov
prednesené na digitalnej platforme.
Posilnenie individualnych pravomoci
stoji v jadre transformacnej sily digital-
nych technoldgii v celom hospodarstve
a spolocnosti. Stbezne s rastom trans-
formacnej sily digitalnych technoldgii
bude rast aj posilnenie individualnych
pravomoci.

BUDUCNOST IKT SEKTORA

V EUROPE

Eurdpa musi byt nielen hostitelkou, ale
aj domovom pre dynamicky IKT sektor,
ktory je Uzko poprepéjany s vyrobnou,
environmentalnou, kultdrnou a politic-
kou Strukturou. Eurépou vyvinuté IKT
su pre rany digitalny vek alfou a ome-
gou.

Nijaky region sveta si nedokaze
udrzat hospodarsku silu len na zéklade
importovanych digitalnych znalosti,
vyrobkov a sluzieb. Doméace zrucnosti,
inovacie, vyrobky a sluzby su pre rast
a prosperitu podstatné faktory. Nijaky
region sveta si neudrZi nutnost IKT
sektora, ak ten nebude hlavnym zdro-
jom pracovnych miest a rastu a ak
nebude lidrom na globalnych trhoch.

IKT je dnes obrovsky rastuci sektor
eurdpskej priemyselnej, technologickej
a zamestnaneckej zakladne. Z porov-
nania s inymi silnymi regionmi vyplyva,
7e musime a mdzeme byt lepsimi.
V prvom rade sa musime zamerat na
zlepsenie nasich vysledkov a na vybu-
dovanie si vedlcej pozicie v rychlo
rastucich sektoroch. Znamena to, ze
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relativne slabd pozicia Eurdpy vo vyro-
be IKT hardvéru sa nemusi ukéazat ako
osudova pod podmienkou, Ze si udrZi-
me silné postavenie a doterajsie
vysledky v troch rychlo rastlcich sek-
toroch, v ktorych leZi nasa buddcnost:

Siete dalSej generacie a mobilny Siro-
kopasmovy internet: Mobilnému Siro-
kopasmovému internetu sa otvara roz-
siahly globalny trh. Ide o sektor, v kto-
rom patri Eurdpe vedlce postavenie,
ktoré si musime pozorne strazit
a vyuzivat sibezne s tym, ako Celime
tvrdej konkurencii, pripravenej udriet
zo smeru nizkonakladovych konkuren-
tov, hlavne z Azie.

Softvér: Inovacie potrebné na vytvore-
nie hospodarskeho rastu, rozbehnutie
spolocenskych zmien a na rieSenie
environmentalnych vyziev sa spolieha-
ju na IKT, v ktorych centre stoji softvér.
Ten sa uZ nevnima a nepouziva ako
produkt, ale skor ako sluzba, a preto
prechdadza vyznamnymi zmenami.
Tato zmena paradigmy je vyzva pre
vSetkych stcasnych hracov na trhu
a eurdpskemu softvérovému priemyslu
ponlka obrovské prilezitosti. Je to uz
novy svet s novymi pravidlami
a Eurdpa musi bojovat.

prilezitosti nastartovanych softvérovy-
mi zmenami vyplynie z neustdleho
vyvoja internetu ako hlavnej komuni-
kacnej infrastruktury digitdlneho veku.
V tomto smere bude kli¢ovym inter-
net vec® a ,internet sluzieb".
Vlyuzivanie neobmedzenych prileZitosti,
ktoré ponukne ,budlci internet veci
a sluZieb", sa stane hlavnym hnacim
motorom rastu vo vsetkych vedomost-
nych spoloCnostiach. Mobilny Siroko-
pasmovy internet Caka obrovsky glo-
balny trh.

STAVEBNE PRVKY BUDUCNOSTI

Aby sa splinila digitdlna vizia opisana

v predchadzajlcich kapitolach, musime

odteraz so sUstredenym Usilim stavat

na siedmich zakladnych prvkoch:

m digitalna infrastruktura/siete dalSej
generacie

m budlci internet/sluzby dalsej gene-
racie

® jednotny digitalny trh

® vyskum a rozvoj IKT

m e-zrucnosti

u on-line déveryhodnost & bezpe¢nost

m obchodna politika

Digitalna infrastruktira/siete dalsej
generacie: Vitazmi digitdlneho zaj-
trajéka budu ti, ktori budi mat pristup
vSade, ¢o umozni 1. prenos obrov-
skych objemov dat velmi vysokou
rychlostou oboma smermi, 2. cez dro-
tové, bezdrétové alebo satelitné spoje-
nie. Tieto moznosti spustia exploziu
novych interaktivnych digitalnych sie-
tovych sluzieb, niekedy oznacovanych
ako cloud computing. Eurépa ma vset-
ky predpoklady na digitalnu infrastruk-
taru, ale musime si udrzat &elnd pozi-
ciu v technologickom rozvoji a imple-
mentécii, aby sme si zabezpecili ,vSa-
depritomnu participaciu®.

Buduci internet/sluzby dalSej genera-
cie: Budlci internet podnieti inovacie
takmer vo vsetkych priemyselnych
odvetviach a ovplyvni buducnost hospo-
darstva zalozeného na sluzbach.
Vznikajlice priemyselné odvetvia zaloZe-
né na webe poskytnl Uzasné prileZitosti
na hospodarsky rast a vytvaranie pra-
covnych miest. V sucasnosti vedie vo
vyvoji internetovych sluZieb dalSej gene-
racie USA, ale iné krajiny, ako Korea
alebo Cina, ich rychlo dohariajd. Eurdpa
sa musi pripojit k lidrom vo vyvoji aj
osvojovani si internetovych sluZieb dal-
Sej generacie. Prevratné technoldgie
v podobe internetu veci a sluzieb pred-
stavujl pre Eurdpu Siroké pole moznosti,
ak sa ujmeme prvenstva.

Jednotny digitalny trh: Teraz je ten
spravny Cas, aby sa vytvorenie jednot-
ného digitalneho trhu stalo hlavnou
prioritou Eurdpskej digitalnej agendy &
vizie 2020. Eurdpa Uspesne rozbila
cezhrani¢né bariéry obchodu s vacsi-
nou fyzického tovaru a s mnohymi
sluzbami. Ale on-line kanaly sliZziace
na europske vnutorné obchodovanie
s tymi istymi tovarmi a sluzbami mozu
narazit na zavaznd fragmentéciu vnu-
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torného trhu v dosledku rozdielnych
narodnych regulacii on-line aktivit.
Bariéry: odliSujlci sa licencny systém
udelovania autorskych prav, autorské
poplatky nevyhovujlce digitalnemu
veku, rozdielne pravidla na ochranu
Udajov, rozdielne systémy ochrany
spotrebitelov, protichodné interpretacie
zodpovednosti sprostredkovateloy,
technologicky neutrdlne Standardy,
nedostatocna harmonizacia frekvenc-
ného spektra, nedostatok efektivneho
platobného systému na ulahcenie
cezhrani¢nych transakcii, nedostatok
recyklacnych schém organizovanych
na eurdpskej Urovni na podporu rozsia-
hlych operécii.

Vyskum a vyvoj IKT: Po celej Eurdpe
potrebujeme obnovit a sustredit Usilie
na zabezpecenie produktivneho vysku-
mu a vyvoja IKT konkurencieschopné-
ho na globalnej drovni.

e-zruénosti: Musime rozvijat nielen IKT
sektor, ale aj zruCnosti a vedomosti
jednotlivcov na vSetkych Grovniach
hodnotového  retazca.  Sucasné
vyhliadky su alarmujuce. A aby sme
mohli naplno vyuZit prileZitosti digital-
neho veku, tento trend musime zmenit.

On-line doéveryhodnost a bezpecénost:
Doveryhodné a bezpecné on-line pro-
stredie je predpoklad dalSieho vyvoja
eurdpskeho digitalneho hospodarstva
a jednotného digitalneho trhu. S coraz
vacsim spoliehanim sa na internet
rastl aj obavy o jeho bezpenost pre
véetky kategdrie pouZivatelov -
sukromné osoby (vratane deti), podni-
ky a vlady. Bliziaca sa explozia digital-
nych sluzieb posilni dopyt po silnych
a bezpecénych sietach vratane $truktu-
ry na bezpecné on-line platby.

Obchodna politika: Aby bol eurdpsky
digitalno-technologicky priemysel

Uspesny a konkurencieschopny v glo-
balnej miere, musi vyuzit prilezitosti,
ktoré ponlka medzinarodny obchod.
IKT produkty sa Casto skladaju zo sto-
viek komponentov, ktoré pochadzaju

z rozliénych krajin a od réznych doda-
vatelov. Tieto produkty sa mozu a mali
by sa predéavat zékaznikom po celom
svete. Na zabezpecCenie medzinarodné-
ho pristupu k inovaciam, najvyssej
kvalite, najnizSim cendm a najvacsie-
mu trhu je potrebny volny obchod.

ODPORUCANIA: AKO SPLNIT
DIGITALNU AGENDU

Biela kniha DIGITALEUROPE Vizia 2020
- Transformacnad agenda pre digitalny
vek opisuje kroky potrebné na digital-
nu transformaciu Eurdpy. Tato revoll-
cia predstavuje zaklad udrzatelného
a konkurencieschopného hospodarstva
a je podstatou Uspesnej digitdlnej
agendy Eurdpy.

Aby sa tato Uloha splnila, musime
vydlazdit cestu pre IKT sektor, na ¢o je
potrebné zadlenit IKT do stratégie EU,
ako aj narodnych stratégii hospodar-
skeho rastu, zamestnanosti a podpory
malych a strednych podnikov.

Odportcania DIGITALEUROPE na
vybudovanie Uspesnej a konkurencie-
schopnej Eurdpy budicnosti obsahuji
nasledujlce kltcové zasady:

1. Podpora IKT infrastruktury:

Ciefom Eurépy musi byt dosiahnutie
globalneho prvenstva v IKT infrastruk-
tare do roku 2015 pri poskytovani tak-
mer 100 % Sirokopasmového pokrytia,
minimalnej prenosovej rychlosti 2 Mb/s
na pouzivatela vratane aspon 30 %
infrastruktdry zalozenej na optickych
vldknach.

2. Jednotny digitalny trh:

Vyuzitie digitalnych prednosti Eurdpy
na budovanie globalnej konkurencie-
schopnosti, hospodarskeho blahobytu
a udrzatelnych pracovnych miest si
vyzaduje vytvorenie jednotného digi-
talneho trhu, na ktorom bude obcho-
dovanie on-line také lahké ako cez tra-
di¢né kanaly. Jednotny digitalny trh si
vyZaduje aj lepsSie zladenie prislusnej
politiky jednotlivych krajin, ktoré
odstrani sucasné prekazky v poskyto-
vani celoeurépskeho on-line obchodu

a sluzieb. DIGITALEUROPE preto ape-
luje, aby sa zaujal horizontalny pristup
k tvorbe politiky, ktorym sa zrusia
pocetné bariéry.

3. Podpora vyskumu a vyvoja IKT (IKT
R&D):

Eurdpa sa musi stat najatraktivnejsim
regionom pre vyskum a inovacie IKT pro-
strednictvom zvySeného financovania na
drovni EU a nérodnych Grovniach a pro-
strednictvom zavedenia regulacnych
reforiem, ¢im sa odstrani fragmentacia.
Eurdpa by mala aspofl spinit svoj ciel
v oblasti vydavkov na R&D, ktoré by mali
dosiahnut minimalne 3 % z eurdpskeho
HDP najneskdr do roku 2015. Hoci ide
0 potrebny ciel, nie je dostacujlci. Viac
pozornosti by sa malo venovat prechodu
R&D do komercnych produktov a sluzieb.
Eurdpa si musi vybudovat vedtce posta-
venie v internetovych aplikaciach a sluz-
béch daldej generécie. Sticastou regulac-
nych reforiem musi byt zlepdena ochrana
dusevného vlastnictva v oblasti patentov,
autorskych prav, rovnako ako presadzo-
vanie ochrany dusevného vlastnictva
v zelenych technoldgiach.

4. Podpora e-zruénosti ako zruénosti
21. storocia:

Vzhladom na 85 % korelaciu medzi
e-zruénostami a konkurencieschop-
nostou sa Eurdpa musi poponahlat
v zlepSeni e-zrucnosti deti, ucitelov,
administrativnych pracovnikov
a seniorov. Eurdpa si musi stanovit
ambicidzny ciel, ktorého suéastou
bude, Ze do roku 2015 sa znizi o polo-
vicu digitalna negramotnost a medze-
ry v digitalnej spdsobilosti, a garanto-
vat, ze vietky zékladné a stredné
$koly budi mat vysokorychlostné
internetové pripojenie. Do roku 2012
by EU mala zabezpetit, aby véetci Ziaci
zékladnych a strednych $kol absolvo-
vali skolenie o rizikach a bezpecnom
pouzivani internetu. Vsetci dospeli
v produktivnom veku by mali mat pri-
stup ku Skoleniu o e-zrucnostiach.

5. Posilnit déveryhodnost a bezpe¢-
nost na internete:

EU a ¢lenské $taty by mali zadat kam-
pane o zvyseni povedomia, organizo-
vané na zaklade verejno-sukromného
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partnerstva, ktoré poukazu na dolezi-
tost stikromia a bezpeénosti v Sirsom
kontexte  digitalnej  gramotnosti.
Pravidla o ochrane sukromia a Udajov,
ktoré sU na narodnych Urovniach
asto odligné, by sa mali zladit, admi-
nistrativne  postupy  zefektivnit
a zamerat na ex post hodnotenie
v protiklade k ante kontrole. Zlepsi sa
tym predvidatelnost a posilni sa jed-
notny digitalny trh.

Pravidla o ochrane Udajov musia vo
vSeobecnosti brat do Gvahy technolo-
gicky neutrdlny charakter Smernice
EU o ochrane tdajov. Jej uplatfiovanie
musi byt efektivnejsie, pricom sa
treba primarne zamerat na moznost
Skod a nepriaznivych Gcinkov na
sukromie a zakladné prava eurdp-
skych obc¢anov. Je potrebné zlepsit
spolupracu na medzinarodnej urovni,
aby sa vytvorilo priaznivé a konzis-
tentné regulacné prostredie. Pravidla,
ktoré riadia medzinarodny prenos
osobnych Udajov, by sa mali upravit
do jedného eurdpskeho systému,
ktory v globalnom kontexte odzrkadli
globalnu povahu internetu.

Sietovd bezpecnost by sa mala
zlepsit vytvorenim eurdpskeho verej-
no-sukromného partnerstva na pod-
poru odolnosti kritickej informacnej
infrastruktiry. ENISA  (Eurdpska
agentura pre bezpeénost sieti a infor-
macii) by sa mala zmenit na stélu
agentlru Eurdpskej komisie a mala by
ulahéovat zakladanie a fungovanie
verejno-sukromného  partnerstva
v oblasti bezpecnosti a déveryhodnos-
ti. Mala by sa posilnit aj verejno-
stkromna spolupraca v boji proti
kybernetickému zlocinu.

6. e-zdravotnictvo:

e-zdravotnictvo je najrychlejsie rastuci
segment v odhadovanej hodnote 20
milidrd eur, ¢o sa rovna 2 % z celko-
vych vydavkov EU na zdravotnictvot.
Preto ho sprava Vytvorenie inovacnej
Eurdpy? z roku 2006 oznacila za pilier
europskej prosperity. Pre technické,
bezpecnostné a sémantické aspekty
zdravotnictva potrebujeme nevyhnut-
ne zabezpedit globédlnu Standardizaciu
a interoperabilitu. Aplikovanie IKT
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umozni mobilnost zdravotnej starostli-
vosti, ¢o zase zjednodusi zdielanie naj-
lepsich postupov a zlepsi liecbu pacien-
tov. Financovanie projektov, ktoré pod-
poruju zavedenie okamzitého pristupu
k informaciam v oblasti zdravotnej sta-
rostlivosti, umozni poskytovat e-zdra-
votnicke sluzby v odlahlych oblastiach
Vv ramci Statov aj za ich hranice.
Nevyhnutna je hladkd cezhranicna

spolupraca pri zdsahoch v stave nudze.

Predpokladom je v tejto oblasti efektiv-
ne a dopredu zariadené pouzivanie
terestrialneho frekvenéného spektra.

7. Energia:

Eurdpa sa usiluje o 20-percentné zvy-
Senie energetickej ucinnosti do roku
2020. Jednym z cenovo najvyhodnej-
Sich prostriedkov na dosiahnutie tohto
ciela su inovacie zalozené na IKT. Tri
dlhodobé ciele eurdpskej energetickej
lost, znizenie sklenikovych plynovych
emisii a konkurencieschopny celo-
eurdpsky jednotny trh - st postavené
priamo na transformacnej sile digital-
nych technoldgii, poc¢ntc gridovymi
infrastruktUrami az po kontrolu spotre-
by spotrebitelmi.

8. Preprava a logistika:

Do roku 2015 by Eurépa mala dosiah-
nut 10-percentné zniZenie emisii CO,
v preprave a logistike pomocou efek-
tivneho pouzivania IKT. Okrem toho by
sa Eurdpa mala usilovat o vytvorenie
integrovanej prepravnej siete, zaloze-
nej na IT, ktora sa vyznacuje multimo-
dalnou kapacitou, transparentnostou
a usporou nakladov.

9. e-vlada:

Efektivne pouzZivanie IKT moze
vyznamne znizit naklady a pozdvihnut
kvalitu verejnych sluzieb. EU by sa
mala snazit vybudovat si do roku 2015
globélne vedlcu poziciu v oblasti
e-vlady. Sucastou cielov mdze byt spri-
stupnit on-line vietky verejné sluzby
po celej EU, zvysit 0 50 % osvojovanie
si on-line verejnych sluZieb podnikatel-

TP 4cia k EU agende , lllias lakovidis, IKT v

skymi subjektmi a obcanmi. EU by
mala mat pre sluzby e-vlady vytvoreny
Uplne funkcny vnatorny trh.

10. Obchodna politika:

Eurépa musi byt aktivnejSia a ujat sa
Ulohy vodcu, aby dokazala presvedcit
svojich obchodnych partnerov
o dokonceni Dohského kola. Rokovania
Svetovej obchodnej organizacie o pri-
stupe na trh s nepolnohospodarskymi
vyrobkami (NAMA) by sa mali pohnut
dalej a uzavriet v otazke tarifnych
a netarifnych bariér v IKT/elektronic-
kom sektore.

Dohoda WTO o informacnych tech-
nolégiach (ITA) by sa mala nadalej
implementovat a rozsirovat v zmysle
produktovych a geografickych moz-
nosti. Nevyhnutny je ,inteligentny
a rychly® mechanizmus update, ktory
zaistuje  odstrdnenie netarifnych
bariér a ich predchadzanie. Umozni sa
tym, aby vsetci obcania mali nadalej
pristup k najlepsim produktom digital-
nych technoldgii za najnizSie mozné
naklady.

11. Systém riadenia:

Eurépska digitdlna agenda musi byt
riadend riadiacou Strukturou zaloZe-
nou a spravovanou Eurépskou komi-
siou. Tato $truktdra by mala spocivat
v horizontdlnom pristupe Eurdpskej
komisie a mala by obsiahnut digitalnu
agendu v celej jej $irke. Clenské Staty
musia prijat ciele digitdlnej agendy za
svoje, a to prostrednictvom indivi-
dualnych cielov, ktoré spolocne odra-
Zaju tie eurdpske. NavySe sa musi
zaviest novy a komplexny subor klt-
Covych ukazovatelov vykonnosti (KPI)
na meranie progresu. Mal by sa zor-
ganizovat rocny samit o eurdpskej
digitalnej agende, ktory by spojil poli-
tikov z eurdpskych institucii a clen-
skych Statov s veducimi Cinitelmi prie-
myslu a obcianskej spolocnosti a slizil
by tak riadiacemu systému ako fokal-
ny bod a miesto na diskusiu.

ZDROJ: ITAS

, DG INFSO k ii Prekondvanie vyziev

e-zdravotnictva, 17. juna 2009, organizovan Linklaters.

2 Vlypracované Nezavislou odbornou skupinou R & D a Inovacie pod vedenim Esko Aho,
http://www.eua.be/eualjsp/en/upload/060119Aho_report_final.1151581421179.pdf
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Digitalna gramotnost na Slovensku 2009

Penetracia a vyuZitie PC

a internetu

Penetracia  osobnych  pocitacov
v domacnostiach, ako jeden z kluco-
vych parametrov informatizacie spo-
locnosti, aj v roku 2009 vzrastla. Jej
dynamika nie je vysoka, skor ide
o kontinudlny rast. Kym napriklad
v roku 2005 malo k pocitacom pristup
len 43 % domacnosti, v roku 2006 ich
podiel stupol na 50 %, v roku 2007 na
55 %, v roku 2008 na 63 % a podla
vyskumu IVO v auguste 2009 dosaho-
vala penetracia PC v domacnostiach uz
67 %.

Vyskumy v uplynulych rokoch
zachytili trend ¢oraz CastejSieho vyuzi-
vania a pristupu k pocitacom predo-
vsetkym v najblizSom socialnom pro-
stredi pouZivatelov - v domacnosti,
pripadne u priatelov ¢i znamych. Ako
vidno z grafu 1, za posledné Styri roky
stupol pristup k PC v domacnostiach

20 43 % na 67 %; u priatelov a zna-
mych z 27 % na 57 %. Pomerne priaz-
nivy trend mozno sledovat aj v pristu-
pe k PC na verejnych miestach.
Napriklad pristup v internetovej
kaviarni stdpol zo 16 % az na 40 %,
v knizniciach zo 7 % na 22 % a v klu-
boch, herniach z 5 % na 12 %. Mierne
vzrastol aj pristup k PC v Skolach
z 15 % na 19 %.

Napriek tomuto pomerne priaznivé-
mu vyvoju sociadlno-demograficka ana-
lyza opé&t potvrdila, Ze pristup k poci-
tacom (najma v domacnostiach) maju
stazeny predovéetkym starsi ludia nad
60 rokov, najnizsie vzdelani a ludia zo
slabsich socidlnych vrstiev spolocnosti.

V roku 2009 bol klti¢ovym dévodom
nevyuzivania pocitatov a internetu
v domacnostiach najma nezaujem. Az
50 % respondentov tvrdilo, Ze PC
nepotrebuju pouZivat, pripadne Ze ich
modernd technika voObec nezaujima.

Graf 1: Pristup k PC v ré6znych prostrediach (%)

doma
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Zdroj: IVO, 2005 - 2009

Graf 2: Pristup k internetu v ré6znych prostrediach (%)
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Zdroj: IVO, 2005 - 2009
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Dalgi ,balik® dévodov mé viak este
stale socialno-ekonomicky rozmer
a tyka sa najma ludi s najnizsimi prij-
mami a nezamestnanych. Viysoké ceny
su napr. dévodom nevyuZzivania pre
14 %, vysoké naklady na prevadzku
pre 10 % alebo nizky ¢i Ziadny prijem
pre 7 % opytanych.

Podla kazdorocného Statistického
zistovania Eurostatu o vyuZivani inter-
netu v eurdpskych domacnostiach
a medzi jej obyvatelstvom znamenal
rok 2009 pre Slovensko mierny pokrok.
Kym v roku 2006 bolo k internetu pri-
pojenych len nieCo vysSe Stvrtiny slo-
venskych domécnosti (EU vtedy dosa-
hovala 50 %), v roku 2007 stupla
penetracia internetu na 46 %, v roku
2008 na 58 % a v roku 2009 sme
dosiahli 62 %, t. j. priemern( Groven
EU 27 (65 %).

O Cosi vyraznejsie zlepsenie nastalo
v pripade Sirokopasmového internetu,
kde za posledny rok stipla penetracia
broadbandu z 35 % na 42 %.
Slovensko sa vsak este stéle nachadza
pod priemerom EU (56 %), kompara-
tivne niekde na Urovni krajin juznej
Eurépy  (Taliansko,  Portugalsko,
Cyprus).

Podobne ako v pripade nevyuziva-
nia pocitacov aj v pripade nevyuZiva-
nia internetu plati, Ze klG¢ovym argu-
mentom pre absenciu internetu v slo-
venskych domacnostiach je predo-
vSetkym nezaujem a pocit nepotreb-
nosti. Az na dalSich miestach su to
rozne financné dovody.

Porovnanie vyskumnych (dajov
agentury TNS SK z rokov 2008 a 2009
ukazalo, Zze pocet pouzivatelov inter-
netu na Slovensku vzrastol priblizne
0 8 percentualnych bodov - zo 46 %
v roku 2008 na vyse 54 % v roku 2009.
Z vysledkov tiez vyplynulo, ze 10 %
opytanych internet vyuziva menej
Casto ako raz mesacne a 34 % s nim
zatial' nema skusenosti.

Vyskumy IVO z rokov 2005 az 2009
zasa potvrdili, ze kli¢ovym ,pristupo-
vym bodom" k internetu pre bezného
dloveka sa stala jeho domacnost, Kym
v roku 2005 sa ako prostredie na pri-
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stup k internetu najcastejsie uvadzala
praca (23 %), za Styri roky rapidne
vzrastol najma podiel tych, ktori maju
moznost vyuZivat internet v domac-
nostiach, pripadne u priatelov a zna-
mych. Ako dalej ukazuje graf 2,
vyznamne sa zlepsil aj pristup k inter-
netu na verejnych miestach, napr.
v internetovych kaviarfiach (z 15 %
v roku 2005 na 40 % v roku 2009),
v knizniciach (zo 6 % na 22 %) ¢i klu-
boch a herniach (z 5 % na 11 %).

Tak ako uplynulé roky aj rok 2009
sa niesol v znameni rozdielov v social-
no-demografickom  rozlozeni, ¢o
potvrdzuje existenciu fenoménu ,digi-
talnej priepasti* v spolocnosti. Na jed-
nej strane stoji mladsia, vzdelanejsia,
ekonomicky silnejSia a mestskd cast
populacie v protiklade k starsej, menej
vzdelanej, ekonomicky slabsej a rural-
nej Casti populacie. Oba tabory mali
nielen odlisny pristup k internetu, ale
sa odliSovala aj intenzita a ucel jeho
vyuzivania. Napriklad intenzivnejsie
vyuzZivanie internetu deklaruju 18 -
24-rocni (71 %), vysokoskolsky vzde-
lani (63 %), Studenti (85 %), tvorivi
a odborni pracovnici (75 %), ludia
s vy$sim prijmom (57 %), ludia z vel-
kych miest nad 100-tisic obyvatelov
(48 %) a obyvatelia Bratislavského
kraja (42 %). Naopak, internet vobec
nevyuziva az 91 % ludi na 65 rokov,
70 % ludi so zakladnym vzdelanim,
89 % dochodcov, 67 % nekvalifikova-
nych robotnikov, 76 % respondentov
s najnizsimi prijmami, 58 % respon-
dentov z obci do 2-tisic obyvatelov.

Uroven digitalnej gramotnosti

Napriek tomu, Ze uroven digitéinej
gramotnosti obyvatelstva sa systema-
ticky mapuje iba pomerne kratke
obdobie, podla zisteni z reprezentativ-
nych vyskumov IVO z rokov 2005,
2007 a 2009 mozno konstatovat jej
kontinudlny narast. Kym v roku 2005
predstavoval index digitalnej gramot-
nosti’ (DLI) hodnotu 0,33 bodu, v roku
2007 hodnotu 0,37 bodu, v roku 2009
stipol na 0,44 bodu. Inymi slovami,
digitdlna  gramotnost  populcie
Slovenska nad 14 rokov dosahuje
v sucasnosti 44 zo 100 moznych bodov.
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Graf 3: Celkova urovern digitalnej gramotnosti 2005 - 2009

2009
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2005

(indexy v bodoch)
| |

Zdroj: IVO, 2005 - 2009

Graf 4: Digitalna gramotnost podla segmentov - 2009
(indexy v bodoch)

Ovlédanie hardware

Ovladanie software

Préca s infoméciami

Schopnost komunikacie

Zdroj: IVO, 2009

Keby sme rozdelili uroven digitdlnej
gramotnosti na nizku, strednu a vyso-
kd, Slovensko sa v priebehu Styroch
rokov posunulo z nizkej na strednd
Uroven (pozri graf 3).

Detailnejsia analyza udajov potvrdi-
la, ze v dlhodobom horizonte je pozi-
tivne najmé postupné zlepSovanie
schopnosti a zrucnosti, ktoré st naroc-
nejSie a sofistikovanejSie. Obdobie,
ked' pocitace sldzili len ako ,inteligent-
ny pisaci stroj*, sa tak pre nemalu &ast
populacie definitivne skoncilo.
Priaznivy trend sa ukdzal najma
v schopnosti ludi vyuZivat pocitaé
a internet na vzadjomnu komunikaciu,
napr. prostrednictvom elektronickej
posty, Cetu, internetového telefonova-
nia, diskusnych for alebo Coraz popu-
larnejsich socialnych sieti (Facebook,
Twitter, LinkedIn, MySpace a pod.). Na
druhej strane vidno zlepSenia v tom,
¢o tvori predpoklad tohto posunu -
teda v zruénosti ovladat pocitace
a periférne zariadenia a v praci s roz-

nymi typmi softvéru. Vyznamny posun
bol zaznamenany aj v schopnosti pra-
covat s informaciami a sluzbami vo
virtualnom priestore internetu i lokal-
nych pocitacovych sieti. To bolo dopo-
sial' ,Achillovou patou" digitalnej gra-
motnosti. Konkrétnu uroven digital-
nych zrucnosti v jednotlivych segmen-
toch (oblastiach) uvadza graf 4.

Proces rozvoja digitalnej gramot-
nosti ma aj svoju negativnu stranku,
ktort zjednodusene vystihuje graf 5.
Slovensko totiz nadobuda charakter
digitalne rozdelenej spoloCnosti. Na
jednej strane stoji mladsia, vzdelanej-
Sia, kvalifikovanejsia, socialne silnejsia
a mestskejsia Cast populacie. Na dru-
hej strane zasa starSia, menej vzdela-
na, nizsie kvalifikovana, ekonomicky
neaktivna (dochodcovia, nezamestna-
ni), socidlne slab$ia a vidiecka Cast
populacie. Kym ta prva sa kontinualne
uci a zlepsuje, druha takpovediac stoji
na jednom mieste a nestiha sa IKT pri-
spdsobovat.
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Graf 5: Digitalne rozdelenie spolo¢nosti (digital divide)
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Uroven digitélnej gramotnosti:

Graf 6: Digitalna gramotnost v krajoch SR - 2009
(indexy v bodoch)
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Jedna zo zasadnych deliacich linii je
aj rozdelenie mesto - vidiek. Kym
v mestach sa digitdlna gramotnost
pohybuje nad celoslovenskym prieme-

rom, na vidieku je stale podpriemerna.

Najhorsie si na tom malé obce do
2000 obyvatelov. V trendovom pohla-
de vdak digitdlna gramotnost za
posledné Styri roky stlpla - v mestach
asi 0 20 - 30 % a na vidieku az o 40
- 60 %.

Digitdlna gramotnost zatina zésad-
nejsie menit svoju tvar aj z regional-
neho pohladu. Kym vysledky z rokov
2005 poukazali najmé na vyrazné roz-
diely medzi Bratislavskym regiénom
a ,zvyskom Slovenska", v slcasnosti
sledujeme v niektorych regidnoch
(pozri napr. Zilinsky a Banskobystricky
kraj v grafe 6) pozitivny trend ,dobie-
hania®.

Bariéry rozSirovania digitalnej
gramotnosti

Hnacim motorom digitalnej gramot-
nosti sa ukazali najma vonkajsi spolo-
Censky tlak, vnutornd motivacia
a odhodlanie jednotlivca zlepSovat sa

Banskobystricky - 0,45 L

Predovsky - 0,44

A\V‘h“ﬂ.

{; T

Kosicky - 0,44

a udit nie¢o nové. Uz vyskum z roku
2005 ukazal, Ze viac ako polovica
dospelych (55 %) je odhodlana zdoko-
nalovat sa v ovladani IKT a v uéeni
nie¢oho nového v tejto oblasti. V roku
2009 tento podiel dokonca stipol na
61 %. Ako ukazal vyskum z roku 2009,
vyznamné &ast respondentov sa
v budlcnosti chce spoliehat nielen na
vlastné sily, teda samostudium (34 %)
alebo pomoc neformalnych prostredi
(rodina, priatelia, znami - 43 %), ale
takisto na (formalne) vzdelavanie
v ramci Skoleni a kurzov (24 %), vzde-
ldvanie v Skole alebo na pracovisku
(29 %) ¢i vzdelavanie prostrednictvom
internetu (18 %).

Na druhej strane este stale existuje
pomerne velka Cast populdcie (37 %),
ktord odmieta ucit sa a prispdsobovat.
Tito ludia najcastejSie argumentuju
tym, Ze IKT na svoj Zivot nepotrebuju,
pripadne Ze ich modernd technika
vobec nezaujima (az 61 % z nich).
Argument ,bezvyznamnosti* a ,nepo-
trebnosti* sa pritom diametralne odlis-
ne pouziva v jednotlivych socialnych
skupinéch a prostrediach. Vyrazne sil-

nejSie zaznieva z prostredi starSej,
menej vzdelanej, ekonomicky neaktiv-
nej, nizsie kvalifikovanej, socialne
slabsej a vidieckej populacie. Riziko
dalSieho vyvoja teda spoCiva v tom, ze
zdokonalovat sa chystaju prevazne
[udia, ktori st uz v sucasnosti digitalne
gramotni. Kym napriklad medzi fudmi
s vysokou alebo strednou urovriou
digitalnej gramotnosti je az 84 %
takych, ktori st odhodlani zdokonalo-
vat sa, medzi ludmi s nizkou digitalnou
gramotnostou je to len 36 % a medzi
Uplne digitalne negramotnymi iba 9 %.
Problémom v rozsirovani digitalnej
gramotnosti populacie je aj to, ze
minimalnu pozornost (s vynimkou sys-
témovej podpory v ramci skolstva) jej
venuje Stat. Svedci o tom aj odhad
Uradu splnomocnenca vlady SR pre
informacénu spoloénost. Pocet vyskole-
nych ludi z tzv. rizikovych skupin oby-
vatelstva predstavoval v rokoch 2006
- 2009 iba nieco vyse 18-tisic. Situacia
je Coraz naliehavejsia najma v slvis-
losti so zdmerom vlady informatizovat
procesy verejnej spravy a nasledne
poskytovat on-line sluzby ob&anom
i firmédm. Navyse digitalnu gramotnost
a zrucnosti v oblasti IT vyzaduje ¢oraz
Castejie aj trh prace. Urad splnomoc-
nenca vSak tvrdi, Ze ,vynakladat
financie na Skolenia obyvatelstva, este
ked' nie je k dispozicii kvalitnd infor-
macna infrastruktira, nie je velmi
efektivne®. Zlepsenie si slubuje od
zhruba miliardy eur zo Strukturalnych
fondov EU na informatizaciu verejnej
spravy, pricom sa spolieha najmé na
»motivéciu fud® vyuzivat jej sluzby.
Uvedené vysledky vsak varuju - nizka
motivacia a z nej vyplyvajlci nezau-
jem treba ocakavat prinajmensom od
tretiny populacie. Na druhej strane aj
medzi tymi, ktori o e-sluzby verejnej
spravy prejavili zaujem (72 %), je az
polovica takych, ktori budd potrebovat
pomoc a asistenciu pri ich pouzivani.

MARIAN VELSIC
InstitUt pre verejné otazky
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e-Government benchmark pre Slovensko

za rok 2009

Poradenska spolo¢nost Capgemini
vypractiva pre Eurépsku komisiu od
roku 2001 benchmarkingovl Stidiu,
ktora sa zaobera meranim a hodnote-
nim sluzieb eGovernmentu v Eurdpe.
Pontkame vysledky tejto benchmar-
kingovej Stldie pokryvajlcej viac ako
14 000 webovych stranok institdcii
verejnej spravy v 31 krajinach Eurépy
(27 statov Eurdpskej unie + Island,
Nérsko, Svajéiarsko a Chorvatsko).
Studia skima stcasny stav dvadsia-
tich zakladnych on-line sluzieb pre
firmy a obcanov a v roku 2009 sa po
prvykrat detailne zaoberala aj elektro-
nickym verejnym obstaravanim a hod-
notenim spokojnosti pouzivatelov so
sluzbami eGovernmentu.

Vysledky stadie EU
e-Government benchmark

pre Slovensko

Informatizacia spolocCnosti na Slo-
vensku a vykonnost nasho eGovern-
mentu  ma niekolko tvari. Na jednej
strane je priemernd vyuzivanost inter-
netu a nizka Uroven dostupnosti Siro-
kopasmového pripojenia, na druhej
strane su elektronické sluzby relativne
Siroko vyuzivané firmami, ale len pod-
priemerne ob¢anmi.

Sofistikacia sluzieb
eGovernmentu

Poradie Slovenska v roku 2009:
25. miesto

Poradie Slovenska v roku 2007:
27. miesto

Narast  sofistikacie  sluzieb na
Slovensku v obdobi 2007 - 2009:

15 %

Narast v krajindch EU 27+ v obdobi
2007 - 2009: 7,5 %

PIna on-line dostupnost
sluzieb eGovernmentu
Poradie Slovenska v roku 2009:
23. miesto

Poradie Slovenska v roku 2007:
25. miesto
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ti je plna on-line dostupnost sluZieb na
Slovensku na drovni 55 %, pri on-line
100 sofistikacii sluzieb je to 72 %. Obe
skore sa vyrazne zlepsili v poslednych
80 dvoch rokoch, ale stale st pod prieme-
rom krajin EU 27+. Ak sa véak na
vysledky pozrieme z perspektivy rastu,
zda sa, ze slovensky eGovernment je
na spravnej ceste.

Slovensko - Pina online dostupnosf sluZieb eGovernmentu

Vysledky pre Slovensko
v oblasti elektronického

verejného obstaravania

o a spokojnosti pouzivatela

T T T T 1

2005 2007 2009 eProcurement - elektronické

verejné obstaravanie
Slovensko — Online sofistikécia sluZieb eGovernmentu Poradie Slovenska v rebricku (hodno-
tené na zaklade dostupnosti):
O 29. miesto
[———] Dostupnost elektronickych oznameni
(eNotification) - SK vs. EU 27+: 47/68 %
60 Dostupnost elektronickych vyhlaseni
verejnej sttaze (eSubmission) - SK vs.
40 | EU 27+: 48/56 %
Dostupnost elektronickych vyhodnote-
20 | ni verejnych sitazi (eAwarding) - SK
vs. EU 27+: 50/48 %
0 - V tejto oblasti Slovensko zazname-
Celkovo Firmy Obéania nalo podpriemerny vysledok v porov-
nani s ostatnymi krajinami EU 27+,
skore pre jednotlivé podfazy st podob-
né a relativne nizke. Slovenska plat-
forma elektronického verejného obsta-
ravania nie je povinna; systém zahfma

Slovensko iba niektoré procedury a fazy verejné-

o Euzre ho obstaravania (priprava, planovanie,
elektronické ozndmenia o sutazi
a CiastoCne elektronické vyhlasenia
ticdhiina a vyhodnotenia verejnych sitaZi).

V zmysle spokojnosti pouZzivatela
slovensky narodny on-line portdl
(portal.gov.sk) vynikol a ziskal maxi-
malne mozné skore pri dvoch krité-
riach:
= RieSenie portalu zamerané na pouzi-

vatela (User-focused Portal Design)

m, = Jednotné kontaktné miesto (One-
Stop-Shop)
Treba viak zlepsit jeho pouzitelnost,
Néarast plnej on-line dostupnosti slu- Slovensko si polepsilo svoje skoére dostupnost a monitorovanie spokoj-

Slovensko

Slovensko - spokejnost pouzivatela

Riesenie W‘H u
zamerané na pouivatela
(User-focused Portal Design)

Zieb eGovernmentu na Slovensku v plnej on-line dostupnosti aj v sofisti- nosti jeho pouzivatelov.
v obdobi 2007 - 2009: 20 % kacii sluzieb eGovernmentu, pricom

Narast v krajinach EU 27+ v obdobi = ns rast je od roku 2005 zna¢ne nad

2007 - 2009: 12,3 % priemerom krajin EU 27+. V si¢asnos- | ZDROJ: CAPGEMINI
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Spokojnost so zakladnymi
e-sluzbami verejnej spravy 2009

Vyznamnym kritériom porovnavania
Urovne vyspelosti Clenskych Statov
EU je percento zékladnych sluZieb,
ktoré verejna sprava poskytuje obca-
nom v elektronickej podobe, tzv.
e-government. NajlepSou eurdpskou
krajinou v tomto smere je Rakusko.
Poskytuje takmer 100 % Uaradnych
Ukonov v elektronickej podobe.
Napriek tomu sa ukézalo, Ze ani
takdto  prikladnd  optimalizacia
e-governmentu neprinasa automatic-
ky jeho maximalnu efektivitu.
Vyuzivanie sluzieb verejnej spravy
elektronickou formou obc¢anmi nie je
v Raklsku na ocakévanej drovni.
Ponuka e-sluzieb pravdepodobne
neodraza skuto¢né potreby obcanov.

Hlavhym cielom Slovenska pri
budovani platformy e-governmentu
je viest proces elektronizacie verej-
nej spravy prioritne v sulade s potre-
bami a ocakévaniami pouzivatelov.
E-government na Slovensku ma ten-
denciu ponuknut v elektronickej
forme tie sluzby verejnej spravy,
o ktoré ma ich konecny pouzivatel
skutoCny zdujem, a na takom stupni
elektronizacie, ktory bude spifiat
jeho poziadavky a oCakavania. Do
popredia sa dostava optimalizacia
zakladnych dvadsiatich e-sluzieb
verejnej spravy (VS) na zaklade
poznania spokojnosti ich pouZivate-
fov. Ministerstvo financii SR v roku
2009 zrealizovalo druhy rocnik uni-
katneho prieskumného projektu
Spokojnost s e-sluzbami verejnej
spravy. Vysledkom projektu je reainy
obraz spoloCnosti v oblasti znalosti,
vyuzivania, hodnotenia kvality a spo-
kojnosti s dvadsiatimi zakladnymi
e-sluzbami verejnej spravy. Projekt
poskytuje odpovede na otazky tyka-
juce sa vnimania e-governmentu,
ochoty vyuzivat ho, ddvery v takyto
proces, ocakavani pouzivatelov a,
samozrejme, spokojnosti obcanov
a podnikov s doterajSou elektroniza-
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ciou veregjnej spravy. Vysledky sd
odpovedou na otazky dalieho postu-
pu optimalizacie a kvalitného nasta-
venia jednotlivych sluzieb poskytova-
nych verejnou spravou v on-line
podobe.

Projekt je dlhodobym zamerom
Ministerstva financii SR v tejto oblas-
ti. Vysledky prvého roc¢nika priesku-
mu (2008) pomohli lepsie nastavit
parametre druhého rocnika projektu,
ktory sa realizoval koncom roka 2009.
Projekt presiel niekolkymi zmenami,

ktoré sa tykali tak metodoldgie, ako
aj obsahovej stranky. Mozno konsta-
tovat, Ze zmeny viedli k zvy$eniu
kvalitativnej Grovne projektu, pouZzi-
tim sofistikovanejsich Statistickych
metdd boli nadstavené nové ukazo-
vatele, ktoré poskytnu rychlu a kom-
plexnii porovnatelnost vysledkov
v Case a poskytnu nové podnety na
dalsi kvalitativny rozvoj e-sluzieb VS.
Opakovanym monitorovanim jednot-
livych atribltov, definovanych v pro-
jekte a meranych v cielovych skupi-
nach, ako je napr. index spokojnosti,
index lojality, index odporucania
a iné, bude mozné presnejsie defino-
vat postupy v procese vytvarania
modernej elektronickej verejnej
spravy, zodpovedajlcej potrebam

VyuZitie internetu za poslednych 12 mesiacov - medziroéné

porovnanie

Rok 2008 dopytovanie F2F
Béza: celd vaorka, n=1002;
populdcia 15+

QL

Rok 2009 dopytovanie CATI

Bidza: cebi vaorka, n=1000;
popullicia 18+

I napriek tomu, Ze vyuZivanie intemetu sme v roku 2009 merali telefonickym dopytovanim a v roku
2008 osobnym dopytovanim, meZno s urfitostou hoverit’ o vyraznom naraste vyuzivania intemetu

medzi obyvatel'mi v populdcii nad 18 rokov.

Kvantitativoy prieskom: Popolacks 5118+

Ktoré zo sluZieb/aplikacii/moZnosti internetu vyuZivate — medziro¢né
porovnanie

ok cia pomocou ekektronicki) poity

wyhl addvanie informacil o tovaroch a skabach

wyb¥ackivanin informack potrobrych ¥ priE)
virhsdingch ntniclach

rasmot banking

‘wyhiadévanie ol niych pracovich miest
STahovarme Urpdrjch formuliroy 3 tliv

¥ adévanie nformaci sivisiacich so rdravotnou
eniling g

et na prednaskach, online larnoch

online vedelavanie - konferencie, prednidly

Bz respondent, kiori vyudli za poskedrich

12 mesiacow inbemet

Kvantitativny prieskum: Populacks 51 18+

w 2008 (CATI; n=754)
2008 (F2F; n=559)

Q3
0% 0% 100% [ 4 |
—
634
(=1
—
a0z Vyhladavanie praktickych
@3 informicii potrebnych pre
kazdodenny Zivot,

elektronicka posta a
informécie o tovaroch a
sluzbach sl najéastejsimi
dévodmi prace s
internetom, Viac ake
polovica opytanych uviedla,
Ze na internetovych
strankach vyhfadava aj
informacie tykajiice sa aj
verajnej spravy.
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a zaujmom sucasnych a potencial-
nych pouzivatelov.

Hlavné zavery projektu

Kvantitativny prieskum sa realizoval
pomocou telefonického dopytovania
v segmente domacnosti a vo firmach
a on-line dotaznikom v segmente

pouZivatelov e-sluzieb verejnej spravy.

V prvom segmente Populdcia SR
(reprezentativna vzorka ob¢anov SR
nad 18 rokov, 1000 respondentov)
patri medzi zakladné zistenia fakt, ze
uz takmer 75 % dospelej populacie
SR bezne vyuziva internet a az 48 %
populécie SR vyuZzilo internet pri rie-
Seni aspon jednej sledovanej Uradnej
zalezitosti. Zistenie naznacuje naras-
tajicu dblezitost e-governmentu
v budicnosti a celkovy pozitivny
postoj oblanov k takémuto spdsobu
vybavovania uradnych zélezitosti.

Zatial' ¢o pojem e-government nie
je u obcCanov velmi zauzivany a len
velmi mala ¢ast populacie ho dokaze
vysvetlit, pojem elektronické sluzby
verejnej spravy spravne identifikuje
takmer 40 % respondentov. Jeden
z vysledkov prieskumu, ktory odraza
oCakavané trendy v oblasti informati-
zacie verejnej spravy, je postupné
uprednostfiovanie tzv. on-line komu-
nikacie obcana s Uradmi verejnej
spravy (pomocou internetu). Hlavne
Casovo narocny zivotny Styl nuti
sucasného Cloveka vybavovat Coraz
viac a CastejSie Uradné zalezitosti

pohodlnejSou elektronickou cestou.

Vyhody vyuZivania e-sluzieb VS, ako
Uspora Casu, zjednodusSenie procesov
pri vybavovani, uSetrenie cestovnych
nakladov, ¢asové neobmedzenost pri
vybavovani a iné, patria medzi naj-
vyznamnejsie aktivatory populariza-
cie rozvoja e-governmentu na
Slovensku. Jedna z foriem, ako pod-
porit u obéanov zdujem o vyuZivanie
e-sluZieb, je poskytnut im kompletné
a aktualne informacie o moznostiach
e-governmentu, a to na jednom
mieste. V tejto oblasti prieskum uka-
zal znacné rezervy, pretoze len nece-
lych 26 % populécie pozna webové
sidlo portal.gov.sk, ktoré by malo
slzit prave na tento ucel.

Znalost a vyuZitie webového sidla UPVS

Q13, Q14

p portal.gov.sk:

5

0% 0% 4% 6% 0% 100%

0%

pamdm =5 il w9

repoITAm .1 el 4Ll

Bdza: ¥, &0 peanap UPVS;
n=241

Baéza: celd vrorka, n=1000;
populica 18+

Pnbllzne Stvrtina d Jej la 13+ lefoni opy i uviedla, Ze pozna webové
sidlo UPYS (v omzke sme spomenull aj, Ze ide o stranku www.portal.gov. sk - predtym
vewvi.obean.sk™) a viac ako polovica z nich stranku uz aj navitivila.

Kvantitativiy prieskum: Popolacia S5 18+

Uprednostriovany sposob komunikacie pri styku s Gradmi verejnej
spravy - medziroCné porovnanie

Q4
H
0% Ak Alrs % 2% 100%
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drad RS S e e S RS !
m : :
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——— i 2 i
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wbavwame uradnych zab:itnstl na uraduch Je dovudum ustupu Dsuhr|=]
o 04 nuvstew uradov ako fi s uradml =jnej
3 5z spravy. Ludia sa snam Setrit éas a mrw {pri osob i na tradoch
— dihé rady, neochota dradnikov..), chel vacsie pd'ndl:
Kvantitativiy prieskom: Popolacia 5118+
Najvacsie vyhody elektronickych sluZieb verejnej spravy (TOP 15)
() )

0% 20 0% 0%
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drubbmu a fkanovank obdma rachkmi
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Spokojnost’ s e-sluZzbami verejnej spravy, odpor(éanie a opakované

vyuZitie — zloZky indexu lojality

Celkova spokojnost’

Bidiza: ool veorka, n=441 ; vyulbli e-shudly

Q8, Qéb, Q12

2]

Praviepadobne neodpondi
e e

Takmer % uzivatelov e-sluzieb, deklarovalo svoju spokojnost’ s tymto spasobom riesenia.
Rovnake mnozstvo uzivatelov by tento sposob riesenia uradnej zalezitosti odporucilo svojim

znamym a okoliu.

Kvantitafiviy prieskum; (fivatalia e-sicfish 1S

VyuZivanie e-sluzieb verejnej
spravy nie je este v populacii SR
Uplny Standard. Vacsina responden-
tov sice uz vyuzila pri rieSeni Gradnej
zaleZitosti internet, ale viac-menej
iSlo o hladanie informacie alebo
stiahnutie si uradného formuléra.
Bariéry, ako je obava o bezpeénost
osobnych Gdajov na internete alebo
nedbvera v ,bezpapierovy" proces
vybavenia UGradnej zalezitosti, este
stale nutia obcanov v istych situa-
cidch navstivit drad osobne.

Skutoénost, Ze v st¢asnosti sa nie
véetky sledované sluzby verejnej
spravy daju vybavit Uplne elektronic-
ky, ako aj fakt, ze nie kazdy to aj
oCakava a vyZzaduje, zatial nahrava
pomerne nizkej narocnosti ob¢ana na
spokojnost s e-sluzbami VS. Ak totiz
dnes az 56 % populacie SR, ktord
niekedy vyuZila moznost vybavit
Uradnl zalezitost pomocou internetu,
deklaruje, ze stcasna Uroven e-slu-
Zieb viac-menej zodpoveda jej potre-
bédm a predstavém, uz o rok to tak
nemusi byt. S neustdle sa zvysuju-
cou digitalnou gramotnostou obyva-
telstva! mozno olakavat stlpajicu
tendenciu v oblasti narokov obCanov
na elektronickd verejnd spravu.

Daldou cielovou skupinou projektu
boli pouzivatelia e-sluzieb verejnej
spravy. Respondentmi boli uz pouzi-
vatelia sledovanych e-sluzieb VS,
a tak tato &ast projektu bola zamera-
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na hlavne na sledovanie indexu spo-
kojnosti (61,5 bodu zo 100), miery
odportcania vyuzitia internetu pri
rieSeni Uradnych zélezitosti (73,9
bodu zo 100) a miery opatovného
elektronického spOsobu riesenia
(81,2 bodu zo 100). Vsetky namera-
né indexy vstupili do vypoctu indexu
lojality, prostrednictvom ktorého je
vyjadreny celkovy postoj pouZivate-
lov k sledovanym e-sluzbam verejnej
spravy. Index lojality dosiahol vysku
72,2 bodu na 100-stupriovej skale
a svedcCi o celkom priaznivom prijati
e-sluzieb VS. Samozrejme, ide o Udaj,
ktory je vychodiskovy, az jeho
porovnanim budeme moct analyzo-
vat, & nastaveny smer vyvoja elek-
tronickych sluzieb verejnej spravy je
spravny. Zatial' sa ukazuje, Ze pouzi-
vatelia budd aj v buducnosti vyuZivat
v procese riesenia Uradnych zélezi-
tosti internet a kazdé zlepsenie
v tejto zéleZitosti privitajd. Znalost
Ustredného portalu verejnej spravy
(www.portal.gov.sk) je v tomto seg-
mente na Udrovni 53 %, mozeme
hovorit o urcitych rezervach v zna-
losti tohto portalu.

V segmente Firmy bolo realizova-
nych 400 telefonickych rozhovorov
na reprezentativnej vzorke.
Vyuzivanie internetu vo firmach je na
vysokej urovni (98,7 %) a potvrdil sa
aj predpoklad vyssieho percenta
vyuzivania sledovanych e-sluzieb

verejnej spravy. To je oproti rezi-
dencnému segmentu vyssie o 10 %,
58 % firiem uviedlo, ze pri rieseni
aspon jednej zo sledovanych Urad-
nych zélezitosti vyuZili internet. Aj vo
firmach sa vsak zatial elektronické
vybavenie konéi vo vacsine pripadov
hladanim informacie, stiahnutim si
Uradného formulara, pripadne jeho
on-line vyplnenim. Rovnako ako
v rezidencnom segmente aj u firiem
sa potvrdilo, Ze slovné spojenie elek-
tronické sluzby verejnej spravy je
respondentom znamejsie ako e-go-
vernment, ¢o by mohlo byt rozhodu-
juce pri navrhoch budulcich komuni-
kaénych kampani. Znalost Ustredné-
ho portalu verejnej spravy, ako naj-
dolezitejsieho uzla informécii o elek-
tronickych sluzbach, je takisto na
nizkej Urovni. Len 36 % firiem portal
pozna a 66 % z tych, ¢o ho poznaju,
ho aj vyuzivaju. Hlavnou pri¢inou
jeho nevyuzivania je nedostatocna
informovanost o existencii portalu.
Na zaklade vysledkov indexu odporu-
¢ania (79,4 bodu zo 100) a indexu
opatovného elektronického spdsobu
rieSenia Uradnej zéleZitosti (78,8
bodu zo 100) mozZno konstatovat, Ze
firmy maju tendenciu v budlcnosti
intenzivne vyuzivat vyhody e-sluZieb
verejnej spravy. Skulsenosti v tejto
oblasti vedu firmy k pomerne slusné-
mu indexu spokojnosti (65,9 bodu zo
100), dévodmi nespokojnosti st skor
nekomplexnost e-sluzby (nemoznost
vybavit sluzbu Uplne elektronicky)
a neinformovanost o vsetkych moz-
nostiach elektronického riesenia slu-
Zieb. Index lojality v segmente bizni-
su dosahuje hodnotu 74,7 bodu, ¢o
je 0 2,5 bodu viac ako v reziden¢nom
segmente. Aj tu indikujeme pozitivne
vnimanie budicnosti e-governmentu.

Prezentacia vysledkov projektu je
dostupna na strankach www.informa-
tizacia.sk.

ZDROJ: MF SR, GFK

! http://www.ivo.sk/5813/sk/projekty/digitalna-
gramotnost-na-slovensku-2009-interaktivna-
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FIRMA alT PROJEKT roka 2009. Ceny
udel‘uje"nefopmélne zdruZenie slo-

‘venskych Zurnalistov a ¢lenov profe-
‘sijnych zdruZeni v oblasti informaé-

nych technolégii a telekomunikacii.
Tradicia udel'ovania tychto prestiz-
nych oceneni pokraCuje uz deviaty
rok. Cieflom je ocenit odborné
a manazérske Usilie osobnosti
a firiem pdsobiacich v oblasti infor-
macnych technoldgii a telekomunika-

Informatizacia

q)a\{ame slovenskych poc1tac0vych ,0skarov*

cif, ocenit’ najvyznamnejsie projekty,
realizované v danom roku. Odborna
komisia zostavila aj tento rok Sirsiu
nominaciu viac ako 100 osobnosti,
firiem a projektov z oblasti informa-
nych technoldgii a telekomunikacii.
Na zaklade tdajov z informacnych

= DOTERAJSIE UDELENE OCENENIA:

rok 2001

IT osobnost: Peter Pronay, SBS
IT firma: Compaq Computer
rok 2002

IT osobnost: Milan Han, SAP

IT firma: Eset

rok 2003

IT osobnost: Pavel Horvath

IT firma: Datalan

rok 2004

IT osobnost: Rébert Simonéié, Microsoft
IT firma: Hewlett-Packard

IT projekt: Net Acad, Cisco

rok 2005:

IT osobnost: Peter Weber, HP

IT firma: Slovak Telecom

IT projekt: Slovanet, Internet u nas

rok 2006:

IT osobnost: Frantisek Jakab, NetAcad
IT firma: Eset, s.r.o.

IT projekt: Softec, inf. systém ISOP

rok 2007:

IT osobnost: Jozef Ondas, T-Systems
IT firma: Asseco Slovakia

IT projekt: Fiber to the Home, Orange

rok 2008:

IT osobnost: Mireslav Trnka, Eset

IT firma: Siemens IT Solutions and Services

IT projekt: Bezplatny katastralny portal,
NESS Slovensko

rok 2009:

IT osobnost: Peter Skodny, Accenture

IT firma: ANASOFT APR, s.r. 0.

IT projekt:

Digitalne mesto Centire eFFICE 4 City
Follow me and be secure

Moderné eurépske volby

IT 0SOBNOST roka 2010:

IT FIRMA roka 2010:

Microsoft Slovakia s. r. o.
MONOGRAM Technologies, s. r. o.
Softec, s. . 0.

SOITRON, a. s.

T-Systems Slovakia s. r. o.

IT PROJEKT roka 2010:

Portal www.SELFVIRTUAL.sk (VNET a.s.)

Jozef Klein, predseda predstavenstva a prezident Asseco Central Europe, a. s.
Juraj Oravec, vedUci divizie radiokomunikacii Vyskumny Ustav spojov, n. o.
Michal Stencl, riaditel a zakladatel Sygic a. s.

Peter Ceresnik, generalny riaditel Microsoft Slovakia s. r. o.

Vaclav Klein, predseda Dozornej rady NESS Slovensko, a. s.

IPESOFT REMS (Railway Energy Management System) (IPESOFT spol. s r.o.)
Notebook pre kazdého Ziaka (Microsoft Slovakia s.r.o.)

APONET - Automatizacia Postovych Operacii (Plaut Slovensko)
Automatizacia spracovanie platobnych prikazov (Tatra banka, a.s.)

UzsSie nominacie na ocenenia na rok 2010:

(v abecednom poradi):
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i Softec,
L ‘g s.ro., " T-Com, TEMPEST, a.s., Toshiba Europe

Podujatie podporili spolo¢nosti:

ABRA Software a.s., Adastra, s.r.o., Alef Nula,

0., ANASOFT APR, s.r.o., APC.by Schneider(

Electric, ASBIS SK, s.r.o., Asseco-Central Europe,
AXASOFT;a:s., CCL s.r.o.,
Cisco Systems Slovakia, spol. s r.o., COLUMBEX
INTERNATIONAL, a.s., CORINEX_GROUP, a.s.,
DATALAN, a. s., DCIT, s.r.o., Dell Computer;'s.r.0.,
EMC Slovakia, EMEL
Bratislava, s.r.o., EMM, spol. s r.o., Eset, spol.’sr.
Garmin, GOPAS
Hewlett-Packard
IDS Scheer
KONTIS Slovakia, s.r.o., Lingea
MICROCOMP-Computersystém,

Asseco Solutions, a.s.,

Disig, a.s., elfa, s.r.o.,
o., exe, spol s r.o., Gamo, a.s.,
SR,

Slovakia,

a.s., Gordias, s.r.o.,

s.r.o., ICZ Slovakia a.s.,
Slovakia, s.r.o.,
s.r.o., Logica,
s.r.0., Microsoft Slovakia, s.r.o., MIM, s.r.o., MPI
CONSULTING NESS  Slovakia,
Slovensko, s.r.o., ORACLE Slovensko, PosAm, s.

Rittal, SAS .

s.r.o., Novell

r.o., s.r.o., SAP Slovensko s.r.o.,

Slovakia, s. r. o., Siemens; s.r.o:,

$.r.o., Softip, a:s., SOFT-TRONIK' SK,

GmbH, T-Systems Slovakia s.r.o., VISICOM, a.s.
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IT ROCENKA 2010

Informatizacia

' ‘,ﬁnkov porota hlasovanim zosta-
inacie piatich osobnos-

T awh\pm]ektov
npﬁf%rozhodla

, kemgisia. zostavend z IT novinarov

mwwch IT organiza-
. cCil v zlozeni: Ju¥aj Sabaka (ITAS),
" Bugis@ggykalo (SITA), Jozef Supiak,
%, (PC REVUE), Martin
Valasek, Jan' Sépo (CTF), Martina
Vyskotova (DSM) a Martin Drobny

(INFOWARE). Vyrocné podujatie slo-
venskej

komunity informacnych

technolégii a telekomunikacii IT
SUM]\QT a IT GALA organizuju ITAS,
PC REVUE a INFOWARE. _

V kategérii IT OSOBNOST roka
2009 sa vitazom stal Peter §kodn3'l,
Country Managing Director
Accenture. Podla nazoru komisie
Peter Skodny vyborne spliia kritéria
tejto kategorie: otvorenie zakaznic-
keho centra BPO, ktoré klientom

procesov; po’xfj; )
slovenska pobr tka Accenture konti-
nudlny rast a aj' vd'aka tomu spolo¢-
nost  Accenture ivytvorila na
Slovensku priblizne 1000 pracov-
nych miest bez financnej podpory
statu. Komisia tiez ocenila, Ze pocas

celej svojej kariéry sa aktivne a verej-

' A !
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STNE VYHLASENIE VYSLEDKOV str'rAZE.

9 IT osonnosf RO’

ne zasadzuje za uplatilovanie etic-
kych principov v podnikani.

V kategorii IT FIRMA roka 2009 sa
vitazom stala spolocnost ANASOFT
APR, s. r. 0. Komisia ocenila najma
unikatne produkty spolo¢nosti, ako je
napr. rieSenie urCené pre vyrobné
podniky s montaznou vyrobou, kom-
plexny systém na spravu bytovych
a nebytovych priestorov, spracovanie

Vladislav Konecny, generélny riaditel Digmia, s. r. 0., Martin Galik, manazér divizie IT, Centire, s. r. 0., Rendta Kiselicova, CEO, Centire, s. r. 0., Peter Pasko, predseda
predstavenstva, ESET, spol. s r. 0., Miroslav Trnka, generalny riaditel, ESET, spol. s r. 0., Michal Hrabovec,

prezident spoloénosti ANASOFT APR, s. r. o.




IT ROCENKA 2010

—

Zalsh V-kategorii IT PROJEKT roka 2009
chavka komplex“eho §ystemu- ha = “tento rok nikto neziskal ocenenie.

prestrednictvom pnrfalﬁ

vyr by \ prévadzkach spo- Khmlsla sa rozhodla udelit' Cestné

A \IW’SR j a Ve‘lke]\Brltanu
OC

< uznanle trom nommovanym pI‘O]ek
\.t -

e < Komréf olup (‘\u \tom ato:
E_ ; spolocno s eﬁ qu \s qla%y\ Digitalne mesto CennreeFFlCE4C|ty
- © v projektoch TT§ \aly Hlavnym ciel'om je ulahéit komuni-

.za, DAQ Fusion, ANAlab Spolognost
e ANASOF’I‘APR sa podlela na verejno-
1y pro$pesnych projektoch, podpore

kaciu medzi ob¢anmi a verejnou
spravou prostrednictvom elektronic-
kej komunikacie. Projekt prihlasila
skols‘cva zdravotnictva a kultiry spolonost Centire.
(www.rodinka.sk, Nada¢ny fond Follow me and be secure
MysLienka, ROBOT ALEX a osveta,

Anasoft litera 2009).

Ciel'om projektu je bezpecné, mobil-
né, cenovo dostupné rieSenie, ktoré
zdravotnickemu personalu na Klini-

Martin J:rmann generalny riaditel Abra Software a.s., David RoZek, konatel, Abra Software s.r.o.,
Iva T a keting, Abra Software a.s. a Petr Vopelak, PR manager, Abra Software a.s.

if MPSVR SR, Denisa Zilkova,
i, a Juraj Sabaka, prezident IT

Ing.lgor Kmetik, riaditel Odboru inf éno-k ikaénych h
iaditelka Odboru riadenia Operacného prog Inf
Asociacie Slovenska
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Informatizacia

kach poskytne dostatocny komfort,
zaru¢i bezpecnost dat, dostupnost
24x7x365 a nendrocni spravu.
Projekt ‘prihlésila spolocnost Digmia,
S.T.0.

Moderné eurépske volby
Prinosom projektu je odskd$anie
realizicie e-volieb v praxi - proces re-
gistracie volitov, priebeh hlasovania,
testovanie hlasovacej aplikacie,
vyhodnotenie vysledkov. Projekt
prihlasila spolocnost Disig, a. s.,
Univerzita Pavla Jozefa -Safarika '
v Kosiciach a Mladeznicky parlament

Presova.
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Martin Jirmann, generalny riaditel
Abra Software a.s.
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Andrej Kosari, podpredseda dozornej rady Asseco Slovakia, a. s.,
Peter Weber, generalny riaditel Hewlett-Packard Slovakia, s. r. o.

ak, akcionar a marketingovy ria

C, alny riaditel a p p

ditel AZET.SK, a. s.
I 1s AZET.SK, a. s.

Ivan Golian, zastupca g slneho riaditela, Orange a.s.,
a Peter Pronay, riaditel divizie Siemens IT Solutions and Services

Peter Gallo, vykonny riaditel CIT, spol. s r. o.,
a Dusan Spurny, technicky riaditel exe, spol. s r. o.

Lucia Muskové, generélna riaditelka ITAPA, a Jan Kondas, director corporate
communication, Slovak Telekom, a. s.

Véclav Klein, country manager, Ness Slovensko, a. s. a Roman Brestovansky,
generalny riaditel IBM Slovensko, s. r. o.




